
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 ตอนที่ 2   ปจจัยในการทํางานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
 ตอนที่ 3    คุณภาพชวีิตของพนักงาน 
 ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อาย ุ

  1.  20 - 25 ป     2.  26 - 31 ป 
  3.  32 - 37 ป     4.  38 - 44 ป 

   5.  45 ปขึ้นไป   
3.  สถานภาพสมรส 

  1.  โสด       2.  สมรส 
  3.  หมาย /หยาราง     

4.  ระดับการศกึษา 
  1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2.  อนุปริญญา/ปวส.                 
  3.  ปริญญาตรีขึ้นไป     

5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  1.  นอยกวา 10,000 บาท    2.  10,000 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท     4.  30,001 บาท ขึ้นไป 
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6.  อายุการทํางานในบริษัท 
  1.  ต่ํากวา 1 ป     2.  1 - 3 ป           
  3.  4 ป ขึ้นไป        

 
ตอนที่ 2  ปจจัยในการทํางานของพนักงานในสวนอตุสาหกรรมโรจนะ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1.  เหตุผลที่ทานทํางานที่บริษัทนี ้

  1.  รายไดด ี      2.  ใกลบาน 
  3.  สวัสดกิารด ี     4.  มีคนรูจักทํางานอยูทีน่ี่  

2.  ทานเดินทางมาทํางานโดยวิธีใด  
  1.  รถบริษัท     2.  รถยนตสวนตัว 
  3.  รถมอเตอรไซดสวนตัว    4.  รถโดยสารประจําทาง    

3.  ทานเขามาทํางานในบริษทันี้โดย 
  1.  สมัครเอง     2.  พนักงานในบริษัทแนะนํา  

4.  ชวงเวลาทํางานปกติของทาน 
   1.  8.30 - 17.30 น.     2.  7.30 - 19.30 น. 
   3.  19.30  -7.30 น.     4.  เขาหมุนเวยีน  
5.  จํานวนชั่วโมงที่ทานทํางานนอกเวลา 

  1.  นอยกวา 40  ช่ัวโมง    2.  40 - 60 ช่ัวโมง 
  3.  61 - 80 ช่ัวโมง     4.  มากกวา 80 ช่ัวโมง 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ  
5  =    เห็นดวยมากที่สุด 4  =   เห็นดวยมาก 
3  =    เห็นดวยปานกลาง 2  =   เห็นดวยนอย 
1  =    เห็นดวยนอยที่สุด  

 

คุณภาพชีวิตของพนักงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ดานรางกาย  
    1.1   ทานมีสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย      
    1.2   ทานมีความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด      

1.3  ทานมีความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง
รางกายได 

     

     1.4   ทานมีพละกําลังในการดําเนินชวีิตประจําวนั      
     1.5   ทานมีการรับรูถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน      
     1.6   ทานมีการรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวนัของตน 

     

2.  ดานจิตใจ    
     2.1   ทานมีการรับรูความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง      
     2.2   ทานมีการรับรูภาพลักษณของตนเอง      
     2.3   ทานมีการรับรูถึงความรูสึก ภาคภมูิใจในตนเอง      
     2.4   ทานมีการรับรูถึงความมั่นใจในตนเอง      
     2.5   ทานมีการรับรูถึงความคิด การตัดสินใจ และ
ความสามารถในการเรยีนรูเร่ืองราวตาง ๆ 

     

      2.6   ทานมีการรับรูถึงความสามารถในการจัดการกบัความ 
เศรา หรือกังวล 

     

     2.7   ทานมีการรับรูเกี่ยวกบัความเชื่อตาง ๆ ของตน ที่มีผลตอ
การดําเนนิชีวติ  
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คุณภาพชีวิตของพนักงาน (ตอ) ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3.  ดานสัมพนัธภาพทางสังคม  
    3.1   ทานมีการรับรูเร่ืองความสัมพันธของตนกับบุคคลอื่น      
    3.2   ทานมีการรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่น
ในสังคม 

     

3.3  ทานมีการรับรูวาตนไดเปน ผูใหความชวยเหลือบุคคลอื่น
ในสังคมดวย 

     

     3.4   ทานไดรับการยอมรบั การมีช่ือเสียงและการไดรับการยก
ยองจากสังคม 

     

     3.5   ทานไดรูวาตนเปนผูใหและผูรับในเวลาเดยีวกัน      
4.  ดานความสําเร็จของงาน  
     4.1   ทานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไป
ดวยด ี

     

     4.2   ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

     4.3   ทานพงึพอใจในผลงานที่ทานปฏิบัติเนื่องจากเปนที่
ยอมรับของบริษัท 

     

     4.4   ทานไดรับการยกยอง ชมเชย เมื่อปฏิบัติงานไดบรรลุ
เปาหมาย 

     

     4.5   ทานมีโอกาสปฏิบัติงานใหดีที่สุดไดตลอดเวลา      
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ตอนที่  4  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
5  =    มีความพึงพอใจมากที่สุด 4  =   มีความพึงพอใจมาก     
3  =    มีความพึงพอใจปานกลาง      2  =   มีความพึงพอใจนอย 
1  =    มีความพึงพอใจนอยที่สุด  

 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานลักษณะงาน  
1.1  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสม      
1.2  ทานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดีเสมอ      
1.3  งานของทานมีความทาทาย      
1.4  ทานภาคภูมิใจในงานทีป่ฏิบัติอยู      
1.5  งานของคุณทําแลวมีความสุข      

2.   ดานความมั่นคงและความกาวหนา    
2.1  ทานคิดวาการปฏิบัติงานกับบริษัทนี้ทําใหทานไดรับ

ความกาวหนามากกวาที่อ่ืน 
     

2.2  ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง      
2.3  ทานมีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ      
2.4  งานที่ทานกําลังปฏิบัติอยูมีความมั่นคงกวาสายงานอื่น      
2.5  การจัดระบบการปฏิบัตงิานในหนวยงานของทานเหมาะสม

กับบุคลากรทีม่ีอยู 
     

  3.  ดานเพื่อนรวมงาน    
3.1  เพื่อนรวมงานของทานสวนใหญทํางานแบบชวยเหลือและ

เอื้ออาทรกัน 
     

3.2  ทานมีเพื่อนรวมงานที่ไววางใจสามารถปรึกษาเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัวได 

     

3.3  ทานรูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูในหมูเพือ่นรวมงาน       
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ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน (ตอ) ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

3.  ดานเพื่อนรวมงาน (ตอ)  
3.4  เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหา เพื่อนในที่ทํางานมักจะ

ชวยเหลือกันเสมอ 
     

3.5  เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ทาน  

     

4.  ดานผูบังคบับัญชา  
4.1  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและไวใจทานเสมอ      
4.2  ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนทานในเรื่องตาง ๆ อยูเสมอ      
4.3  ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสพัฒนา

ตนเอง 
     

4.4  ทานไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ      
4.5  ทานไดรับความไววางใจใหทํางานทีสํ่าคัญจาก

ผูบังคับบัญชา  
     

5.  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  
5.1  ทานพอใจในเงนิเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับวามีความ

ยุติธรรมและเหมาะสมแลว 
     

5.2  เงินเดือนและคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกบัความรู
ความสามารถของทาน 

     

5.3  ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนอยางยุติธรรม      
5.4  เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวัง

ของทาน 
     

5.5  ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการบริษัท เชน การรักษาพยาบาล 
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

     

6.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      
6.1  สถานที่ทํางานของทานมีความสะอาด และมีอากาศถายเท

สะดวก 
     

6.2  ความสะดวกในการเดินทางไปยังที่ทํางาน       
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ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน (ตอ)  ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

6.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)  
6.3  การออกแบบสถานที่ทํางานทําใหรูสึกเกิดความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน 
     

6.4  การจัดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน เพื่อใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

6.5  บริษัทจัดสภาพที่ทํางานและเครื่องใชสํานักงานอยางเปน
ระเบียบ งายตอการหยิบใช 

     

 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 


