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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1    ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 ตอนที่ 2   ปจจัยในการทํางานของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
 ตอนที่ 3    คุณภาพชวีิตของพนักงาน 
 ตอนที่ 4  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
  
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อาย ุ

  1.  20 - 25 ป     2.  26 - 31 ป 
  3.  32 - 37 ป     4.  38 - 44 ป 

   5.  45 ปขึ้นไป   
3.  สถานภาพสมรส 

  1.  โสด       2.  สมรส 
  3.  หมาย /หยาราง     

4.  ระดับการศกึษา 
  1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   2.  อนุปริญญา/ปวส.                 
  3.  ปริญญาตรีขึ้นไป     

5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  1.  นอยกวา 10,000 บาท    2.  10,000 - 20,000 บาท 
  3.  20,001 - 30,000 บาท     4.  30,001 บาท ขึ้นไป 
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6.  อายุการทํางานในบริษัท 
  1.  ต่ํากวา 1 ป     2.  1 - 3 ป           
  3.  4 ป ขึ้นไป        

 
ตอนที่ 2  ปจจัยในการทํางานของพนักงานในสวนอตุสาหกรรมโรจนะ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1.  เหตุผลที่ทานทํางานที่บริษัทนี ้

  1.  รายไดด ี      2.  ใกลบาน 
  3.  สวัสดกิารด ี     4.  มีคนรูจักทํางานอยูทีน่ี่  

2.  ทานเดินทางมาทํางานโดยวิธีใด  
  1.  รถบริษัท     2.  รถยนตสวนตัว 
  3.  รถมอเตอรไซดสวนตัว    4.  รถโดยสารประจําทาง    

3.  ทานเขามาทํางานในบริษทันี้โดย 
  1.  สมัครเอง     2.  พนักงานในบริษัทแนะนํา  

4.  ชวงเวลาทํางานปกติของทาน 
   1.  8.30 - 17.30 น.     2.  7.30 - 19.30 น. 
   3.  19.30  -7.30 น.     4.  เขาหมุนเวยีน  
5.  จํานวนชั่วโมงที่ทานทํางานนอกเวลา 

  1.  นอยกวา 40  ช่ัวโมง    2.  40 - 60 ช่ัวโมง 
  3.  61 - 80 ช่ัวโมง     4.  มากกวา 80 ช่ัวโมง 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ  
5  =    เห็นดวยมากที่สุด 4  =   เห็นดวยมาก 
3  =    เห็นดวยปานกลาง 2  =   เห็นดวยนอย 
1  =    เห็นดวยนอยที่สุด  

 

คุณภาพชีวิตของพนักงาน ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ดานรางกาย  
    1.1   ทานมีสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย      
    1.2   ทานมีความรูสึกสุขสบาย ไมมีความเจ็บปวด      

1.3  ทานมีความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทาง
รางกายได 

     

     1.4   ทานมีพละกําลังในการดําเนินชวีิตประจําวนั      
     1.5   ทานมีการรับรูถึงความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน      
     1.6   ทานมีการรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจําวนัของตน 

     

2.  ดานจิตใจ    
     2.1   ทานมีการรับรูความรูสึกทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง      
     2.2   ทานมีการรับรูภาพลักษณของตนเอง      
     2.3   ทานมีการรับรูถึงความรูสึก ภาคภมูิใจในตนเอง      
     2.4   ทานมีการรับรูถึงความมั่นใจในตนเอง      
     2.5   ทานมีการรับรูถึงความคิด การตัดสินใจ และ
ความสามารถในการเรยีนรูเร่ืองราวตาง ๆ 

     

      2.6   ทานมีการรับรูถึงความสามารถในการจัดการกบัความ 
เศรา หรือกังวล 

     

     2.7   ทานมีการรับรูเกี่ยวกบัความเชื่อตาง ๆ ของตน ที่มีผลตอ
การดําเนนิชีวติ  
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คุณภาพชีวิตของพนักงาน (ตอ) ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

3.  ดานสัมพนัธภาพทางสังคม  
    3.1   ทานมีการรับรูเร่ืองความสัมพันธของตนกับบุคคลอื่น      
    3.2   ทานมีการรับรูถึงการที่ไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอื่น
ในสังคม 

     

3.3  ทานมีการรับรูวาตนไดเปน ผูใหความชวยเหลือบุคคลอื่น
ในสังคมดวย 

     

     3.4   ทานไดรับการยอมรบั การมีช่ือเสียงและการไดรับการยก
ยองจากสังคม 

     

     3.5   ทานไดรูวาตนเปนผูใหและผูรับในเวลาเดยีวกัน      
4.  ดานความสําเร็จของงาน  
     4.1   ทานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไป
ดวยด ี

     

     4.2   ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 

     

     4.3   ทานพงึพอใจในผลงานที่ทานปฏิบัติเนื่องจากเปนที่
ยอมรับของบริษัท 

     

     4.4   ทานไดรับการยกยอง ชมเชย เมื่อปฏิบัติงานไดบรรลุ
เปาหมาย 

     

     4.5   ทานมีโอกาสปฏิบัติงานใหดีที่สุดไดตลอดเวลา      
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ตอนที่  4  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
5  =    มีความพึงพอใจมากที่สุด 4  =   มีความพึงพอใจมาก     
3  =    มีความพึงพอใจปานกลาง      2  =   มีความพึงพอใจนอย 
1  =    มีความพึงพอใจนอยที่สุด  

 

ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานลักษณะงาน  
1.1  ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสม      
1.2  ทานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงดวยดีเสมอ      
1.3  งานของทานมีความทาทาย      
1.4  ทานภาคภูมิใจในงานทีป่ฏิบัติอยู      
1.5  งานของคุณทําแลวมีความสุข      

2.   ดานความมั่นคงและความกาวหนา    
2.1  ทานคิดวาการปฏิบัติงานกับบริษัทนี้ทําใหทานไดรับ

ความกาวหนามากกวาที่อ่ืน 
     

2.2  ทานมีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง      
2.3  ทานมีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ      
2.4  งานที่ทานกําลังปฏิบัติอยูมีความมั่นคงกวาสายงานอื่น      
2.5  การจัดระบบการปฏิบัตงิานในหนวยงานของทานเหมาะสม

กับบุคลากรทีม่ีอยู 
     

  3.  ดานเพื่อนรวมงาน    
3.1  เพื่อนรวมงานของทานสวนใหญทํางานแบบชวยเหลือและ

เอื้ออาทรกัน 
     

3.2  ทานมีเพื่อนรวมงานที่ไววางใจสามารถปรึกษาเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัวได 

     

3.3  ทานรูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูในหมูเพือ่นรวมงาน       
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ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน (ตอ) ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

3.  ดานเพื่อนรวมงาน (ตอ)  
3.4  เมื่อพนักงานบางคนประสบปญหา เพื่อนในที่ทํางานมักจะ

ชวยเหลือกันเสมอ 
     

3.5  เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ทาน  

     

4.  ดานผูบังคบับัญชา  
4.1  ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและไวใจทานเสมอ      
4.2  ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนทานในเรื่องตาง ๆ อยูเสมอ      
4.3  ผูบังคับบัญชามีการสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสพัฒนา

ตนเอง 
     

4.4  ทานไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชาอยูเสมอ      
4.5  ทานไดรับความไววางใจใหทํางานทีสํ่าคัญจาก

ผูบังคับบัญชา  
     

5.  ดานรายได/คาตอบแทน/สวัสดิการ  
5.1  ทานพอใจในเงนิเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับวามีความ

ยุติธรรมและเหมาะสมแลว 
     

5.2  เงินเดือนและคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกบัความรู
ความสามารถของทาน 

     

5.3  ทานไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดอืนอยางยุติธรรม      
5.4  เงินเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับเปนไปตามความคาดหวัง

ของทาน 
     

5.5  ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการบริษัท เชน การรักษาพยาบาล 
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

     

6.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      
6.1  สถานที่ทํางานของทานมีความสะอาด และมีอากาศถายเท

สะดวก 
     

6.2  ความสะดวกในการเดินทางไปยังที่ทํางาน       
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ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงาน (ตอ)  ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

6.  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)  
6.3  การออกแบบสถานที่ทํางานทําใหรูสึกเกิดความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน 
     

6.4  การจัดอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน เพื่อใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

6.5  บริษัทจัดสภาพที่ทํางานและเครื่องใชสํานักงานอยางเปน
ระเบียบ งายตอการหยิบใช 

     

 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 


