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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชบริการ  ความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการ  และความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี    3) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  และ  4) 
ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  และความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี กลุมตัวอยาง 
คือผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาแอลเอสดี และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 ผลการวิจัยพบวา  1) ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป และเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติ  มีพฤติกรรมการใชบริการโดยมีวัตถุประสงคการใชบริการ  เพ่ือยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศ  ชวงเวลาใน
การใชบริการ 12.01-13.00 น. มีระยะเวลาในการเขาใชบริการมากกวา 1 ช่ัวโมง ความถี่ในการเขาใชบริการ 1-2 วัน/สัปดาห และ
ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวม อยูในระดับมาก  
2) ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยรวม ที่มีเพศตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการและความพึงพอใจตอการบริการแตกตางกัน  และผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี โดยรวมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน  3)  ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ที่มี
พฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจตอการบริการ ไมแตกตางกัน   และ 4)  ความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 


