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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชบริการ  ความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการ  และความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ และเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี    3) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  และ  4) 
ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  และความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี กลุมตัวอยาง 
คือผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาแอลเอสดี และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 ผลการวิจัยพบวา  1) ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป และเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติ  มีพฤติกรรมการใชบริการโดยมีวัตถุประสงคการใชบริการ  เพ่ือยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศ  ชวงเวลาใน
การใชบริการ 12.01-13.00 น. มีระยะเวลาในการเขาใชบริการมากกวา 1 ช่ัวโมง ความถี่ในการเขาใชบริการ 1-2 วัน/สัปดาห และ
ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวม อยูในระดับมาก  
2) ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยรวม ที่มีเพศตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการและความพึงพอใจตอการบริการแตกตางกัน  และผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี โดยรวมที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจตอการบริการไมแตกตางกัน  3)  ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ที่มี
พฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจตอการบริการ ไมแตกตางกัน   และ 4)  ความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 


