
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยกลางในการใหบริการทางวิชาการ 
สนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาและการวิจัย  ซ่ึงเปนแหลงจัดเก็บบํารุงรักษา ส่ือตาง ๆ ทั้ง
ส่ือตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูใชบริการ 
เปนสถานที่ที่รวบรวมสรรพวิทยาการแขนงตาง ๆ และจัดใหบริการแกผูรับบริการจึงถือไดวาสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สําคัญและมีบทบาทในดานการศึกษา ดังนั้น
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ
ดําเนินงาน และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน การใหบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศยุคใหม ซ่ึงมีองคประกอบไดแก การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสมัยใหม ทรัพยากร
สารสนเทศ สถานที่และบรรยากาศ การบริการ กิจกรรม และบุคลากร  (ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ.  
2548 : 59)  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรูปแบบระบบบริหารงาน 2 รูปแบบ ซ่ึงมี
ขอดีและขอเสียแตกตางกันไป เปนหนาที่ของมหาวิทยาลัยที่จะเลือกระบบการบริหารทั้งสองแบบ
มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพและความจําเปนของหองสมุดแตละแหง ซ่ึงทําใหมีการบริการ
ที่ดีกับผูมาใชบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เปนการสนับสนุนนักศึกษา บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยและชุมชนทองถ่ิน สรางนิสัยการเรียนรูการศึกษาคนควาดวยตนเอง (ศิริพร  ศรีเชลียง.  
2547 : 1 - 15)   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาขนาดใหญ 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงทั้ง
มหาวิทยาลัยทั้ง 2 แหง มีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีการ
บริหารงานเปน 2 สวนคือ ในสวนของงานวิทยบริการ จะใหบริการสื่อส่ิงพิมพทุกประเภท ถือไดวา
เปนหองสมุดขนาดใหญที่สุดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการใหบริการแกนักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไปทุกวัน และมีผูเขาใชบริการเปนจํานวนมาก มีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ ในสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะใหบริการสื่อ และ
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชดานคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ รวมทั้งบริการ
ฝกอบรม จากวิทยากรที่มีความรูความสามารถโดยเฉพาะ  บริการใหคําปรึกษา การวางแผนงานดาน
ทรัพยากร และเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ตลอดจนการเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายในและ
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ภายนอก องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด ตลอดจนชุมชนในเขตพื้นที่
รับผิดชอบรวมทั้งการเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายในและภายนอก  องคการบริหารสวนตําบล  
องคการบริหารสวนจังหวัด  และจนชุมชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
 จากแนวคิดการบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงไป  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็น
และความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   
สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงรูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับความ
คิดเห็น และความพึงพอใจของผูใชบริการ ซ่ึงจะสงผลใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เปนศูนยกลางแหงความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 
และการใหบริการวิชาการ มีการบริหารจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สรางเสริมปญญา ชวย
พัฒนาสูความเปนเลิศ เปนแหลงปญญาและความรูของทองถ่ิน  ตลอดจนนําไปใชเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบายการดําเนินงานดานบริการใหเหมาะสมสอดคลองตามวัตถุประสงคของการ
บริหารจัดการของหนวยงานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ  พฤติกรรมการใชบริการ  ความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการ  และความพึงพอใจของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามพฤติกรรมการใช
บริการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  และความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหารจัดการของสํานัก    
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แสดงดังภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  ดานการบริการ 
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 
7.  ดานบุคลากร 

ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจัดการองคการ 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ 
4.  ดานการควบคุม 

พฤติกรรมในการใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  วัตถุประสงคการใชบริการ 
2.  ชวงเวลาในการใชบริการ 
3.  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ 
4.  ความถี่ในการเขาใชบริการ 
5.  วิธีการในการสืบคนขอมูล 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ประเภทผูใชบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการ
บริหารจัดการของสํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ผูวิจัยไดตั้ง
สมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน และ
ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคล
ของผูใชบริการตางกัน  มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมในการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานัก   
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน และ
พฤติกรรมในการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 4. พฤติกรรมในการใชบริการตางกัน  มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน และพฤติกรรมในการ
ใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 5. ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
และความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการ
บริหารจัดการของสํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ผูวิจัยไดกําหนด
ขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แตละมหาวิทยาลัยใชกลุมตัวอยาง แหงละ 200 คน รวมเปน 400 คน 
ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane.  1973) 
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 45)  
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา   
 ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้
ดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศไดแก  เพศ  อายุ  และประเภทผูใชบริการ   
   2.1.2 พฤติกรรมในการใชบริการ ไดแก  วัตถุประสงคการใชบริการ  ชวงเวลา
ในการใชบริการ  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการ
สืบคนขอมูล 
  2.2 ตัวแปรตาม 
     2.2.1 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแก  ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคการ  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการ
ควบคุม 
    2.2.2 ความพึงพอใจของผู ใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไดแก  ดานการบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ดานอาคารสถานที่และ
ครุภัณฑ  และดานบุคลากร  
 3. ขอบเขตดานเวลา  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือน
มีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 รวมเปนระยะเวลา 3 เดือน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมในการใชบริการ ความคิดเห็นที่
มีตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 2. นําขอมูลสารสนเทศที่ไดเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ  ปรับปรุงแกไข  และ
พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 3. นําขอมูลสารสนเทศที่ไดเปนแนวทางในปรับปรุงการบริการของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอ
การบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี มีดังนี้ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลซึ่งเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรมที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือ
ทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ  เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ
ของแตละบุคคล 
 การบริหารจัดการ หมายถึง  ชุดของหนาที่ตาง ๆ ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกรซึ่งกระบวนการการ
บริหารจัดการประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดการ
องคกร (Organizing)  การนําหรือการสั่งการ (Leading/directing) และการควบคุม (Controlling)     
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ศูนยกลางในการใหบริการทาง
วิชาการ สนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาและการวิจัย  ซ่ึงเปนแหลงจัดเก็บบํารุงรักษา ส่ือ
ตาง ๆ ทั้งสื่อตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแก
ผูใชบริการของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
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 ผูใชบริการ หมายถึง ผูมาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย
วาสุกรี 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลคลของผูที่มาใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
ประเภทผูใชบริการ  และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชบริการ 
 พฤติกรรมในการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการตาง ๆ และลักษณะกิจกรรมที่ผูใชบริการเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ไดแก  วัตถุประสงคการใชบริการ  ชวงเวลาในการใช
บริการ  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล 
 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ หมายถึง การแสดงออกทางความคิด ความรูสึกที่มี
ตอการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ประกอบดวย   
ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม 
  ดานการวางแผน  หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการวางแผน ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก การกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการอื่น ๆ  การวางแผนที่มีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและสภาพ
สังคมในปจจุบัน  การกําหนดแผนมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน และมีการ
ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานใหพนักงานและผูใชบริการทราบ 
   ดานการจัดการองคกร หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการจัดการ
องคกร ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การจัดแผนกในการใหบริการอยางชัดเจน การจัดเจาหนาที่
รับผิดชอบแผนกตาง ๆ อยางเพียงพอ  การจัดการสื่อสารสนเทศอยางเปนระบบทําใหสืบคนไดงาย 
สถานที่จัดเปนสัดสวน และเปนระเบียบ และมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการ
ระบบขอมูล  
 ดานการนําหรือการสั่งการ หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการนํา
หรือการสั่งการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  พนักงานมีการทํางานเปนทีม  มีการติดตอส่ือสารในภาย
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี พนักงานรับผิดชอบหนาที่ของตนเองไดเปน
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อยางดี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน นิทรรศการ วัน
สําคัญตาง ๆ และพนักงานทุกคนใหการบริการเปนอยางดี 
 ดานการควบคุม หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการควบคุมใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก มีการประเมินผลคุณภาพบริการ มีกลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ มี
รายงานการประเมินผลคุณภาพบริการ มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง และมีการ
ตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดในฐานขอมูล  
 ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ประกอบดวย   
ดานการบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  ดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร    
 ดานการบริการ หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการบริการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก บริการยืม - คืนหนังสือ บริการทําบัตรสมาชิก  
บริการฝากของและล็อคเกอร  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการถายเอกสาร บริการ
คอมพิวเตอรสืบคนหนังสือและสิ่งพิมพ   บริการอินเทอรเน็ต และพิมพงาน บริการโสตทัศนวัสดุ 
บริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจัย วิทยานิพนธ  บริการวารสารและหนังสือพิมพ บริการวารสารและ
หนังสือพิมพลวงเวลา  บริการจุลสาร กฤตภาค ดรรชนีวารสาร บริการลงทะเบียนอินเทอรเน็ต  
ไวไฟ (Wifi) และบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก จํานวนทรัพยากร
สารสนเทศเพียงพอตอความตองการ  (หนังสือทั่วไป  วิทยานิพนธ  งานวิจัย ปญหาพิเศษ ส่ิงพิมพ
รัฐบาล)  ความทันสมัยของเนื้อหา  เนื้อหาหนังสือตรงกับความตองการ สืบคนและคนหาบนชั้นได
งาย  และทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ 
 ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
จํานวนวารสารในประเทศมีเพียงพอตอความตองการ จํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอความ
ตองการ  จํานวนหนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ  ความทันสมัยของเนื้อหา  สืบคนและ
คนหาบนชั้นไดงาย  และทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ 
 ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก จํานวนสื่อ
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อิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความตองการ  ความรวดเร็วของระบบอินเทอรเน็ต ความทันสมัยของ
เครื่องคอมพิวเตอร  โปรแกรมที่ใชสืบคน และเครือขายที่เชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ 
 ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
ความเปนระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ  ความชัดเจนของเลขเรียกหนังสือ หมวดหมู รหัสผูแตง  
ระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม  ความชัดเจนของปายบอกหมวดหมูและเลขเรียก
หนังสือ  และความชัดเจนของเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการ 
 ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก พื้นที่
ใหบริการตางๆ ในอาคารมีความเหมาะสม  จํานวนโตะ เกาอี้ สําหรับอานหนังสือ  จํานวนที่นั่งอาน
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ  ความเงียบสงบภายในหองสมุด  บรรยากาศ  ความสะอาด และแสง
สวางในอาคารสํานักวิทยบริการ และความสะอาดของหองน้ําในอาคารสํานักวิทยบริการ  
 ดานบุคลากร หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานบุคลากร ในประเด็นตาง ๆ ไดแก บุคลากรมีความสุภาพ ความเต็มใจ กระตือรือรน 
และเอาใจใสในการบริการ การแตงกายมีความเหมาะสม มีจํานวนบุคลากรอยางเพียงพอและทั่วถึง 
ความรวดเร็วในการใหบริการ และความสามารถในการแนะนําการใชบริการตาง ๆ  
 


