
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนศูนยกลางในการใหบริการทางวิชาการ 
สนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาและการวิจัย  ซ่ึงเปนแหลงจัดเก็บบํารุงรักษา ส่ือตาง ๆ ทั้ง
ส่ือตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูใชบริการ 
เปนสถานที่ที่รวบรวมสรรพวิทยาการแขนงตาง ๆ และจัดใหบริการแกผูรับบริการจึงถือไดวาสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานที่สําคัญและมีบทบาทในดานการศึกษา ดังนั้น
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการ
ดําเนินงาน และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน การใหบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศยุคใหม ซ่ึงมีองคประกอบไดแก การบริหารจัดการ เทคโนโลยีสมัยใหม ทรัพยากร
สารสนเทศ สถานที่และบรรยากาศ การบริการ กิจกรรม และบุคลากร  (ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ.  
2548 : 59)  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรูปแบบระบบบริหารงาน 2 รูปแบบ ซ่ึงมี
ขอดีและขอเสียแตกตางกันไป เปนหนาที่ของมหาวิทยาลัยที่จะเลือกระบบการบริหารทั้งสองแบบ
มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพและความจําเปนของหองสมุดแตละแหง ซ่ึงทําใหมีการบริการ
ที่ดีกับผูมาใชบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เปนการสนับสนุนนักศึกษา บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยและชุมชนทองถ่ิน สรางนิสัยการเรียนรูการศึกษาคนควาดวยตนเอง (ศิริพร  ศรีเชลียง.  
2547 : 1 - 15)   
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาขนาดใหญ 2 แหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงทั้ง
มหาวิทยาลัยทั้ง 2 แหง มีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีการ
บริหารงานเปน 2 สวนคือ ในสวนของงานวิทยบริการ จะใหบริการสื่อส่ิงพิมพทุกประเภท ถือไดวา
เปนหองสมุดขนาดใหญที่สุดในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการใหบริการแกนักศึกษา และ
ประชาชนทั่วไปทุกวัน และมีผูเขาใชบริการเปนจํานวนมาก มีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใช
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ ในสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะใหบริการสื่อ และ
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชดานคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ รวมทั้งบริการ
ฝกอบรม จากวิทยากรที่มีความรูความสามารถโดยเฉพาะ  บริการใหคําปรึกษา การวางแผนงานดาน
ทรัพยากร และเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ตลอดจนการเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายในและ
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ภายนอก องคการบริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด ตลอดจนชุมชนในเขตพื้นที่
รับผิดชอบรวมทั้งการเปนที่ปรึกษาใหกับหนวยงานภายในและภายนอก  องคการบริหารสวนตําบล  
องคการบริหารสวนจังหวัด  และจนชุมชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  
 จากแนวคิดการบริหารจัดการที่เปลี่ยนแปลงไป  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็น
และความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   
สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับปรุงรูปแบบการใหบริการใหสอดคลองกับความ
คิดเห็น และความพึงพอใจของผูใชบริการ ซ่ึงจะสงผลใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เปนศูนยกลางแหงความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 
และการใหบริการวิชาการ มีการบริหารจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ สรางเสริมปญญา ชวย
พัฒนาสูความเปนเลิศ เปนแหลงปญญาและความรูของทองถ่ิน  ตลอดจนนําไปใชเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบายการดําเนินงานดานบริการใหเหมาะสมสอดคลองตามวัตถุประสงคของการ
บริหารจัดการของหนวยงานตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ  พฤติกรรมการใชบริการ  ความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการ  และความพึงพอใจของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามพฤติกรรมการใช
บริการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  และความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหารจัดการของสํานัก    
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แสดงดังภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  ดานการบริการ 
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 
7.  ดานบุคลากร 

ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจัดการองคการ 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ 
4.  ดานการควบคุม 

พฤติกรรมในการใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  วัตถุประสงคการใชบริการ 
2.  ชวงเวลาในการใชบริการ 
3.  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ 
4.  ความถี่ในการเขาใชบริการ 
5.  วิธีการในการสืบคนขอมูล 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ประเภทผูใชบริการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการ
บริหารจัดการของสํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ผูวิจัยไดตั้ง
สมมุติฐานการวิจัยไวดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน และ
ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน และปจจัยสวนบุคคล
ของผูใชบริการตางกัน  มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมในการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานัก   
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน และ
พฤติกรรมในการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 4. พฤติกรรมในการใชบริการตางกัน  มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน และพฤติกรรมในการ
ใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 5. ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
และความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการ
บริหารจัดการของสํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ผูวิจัยไดกําหนด
ขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แตละมหาวิทยาลัยใชกลุมตัวอยาง แหงละ 200 คน รวมเปน 400 คน 
ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณดวยสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane.  1973) 
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 45)  
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา   
 ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้
ดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศไดแก  เพศ  อายุ  และประเภทผูใชบริการ   
   2.1.2 พฤติกรรมในการใชบริการ ไดแก  วัตถุประสงคการใชบริการ  ชวงเวลา
ในการใชบริการ  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการ
สืบคนขอมูล 
  2.2 ตัวแปรตาม 
     2.2.1 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแก  ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคการ  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการ
ควบคุม 
    2.2.2 ความพึงพอใจของผู ใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไดแก  ดานการบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ดานอาคารสถานที่และ
ครุภัณฑ  และดานบุคลากร  
 3. ขอบเขตดานเวลา  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางเดือน
มีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 รวมเปนระยะเวลา 3 เดือน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมในการใชบริการ ความคิดเห็นที่
มีตอการบริหารจัดการ และความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 2. นําขอมูลสารสนเทศที่ไดเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ  ปรับปรุงแกไข  และ
พัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 3. นําขอมูลสารสนเทศที่ไดเปนแนวทางในปรับปรุงการบริการของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอ
การบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี มีดังนี้ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลซึ่งเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรมที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือ
ทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ  เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ
ของแตละบุคคล 
 การบริหารจัดการ หมายถึง  ชุดของหนาที่ตาง ๆ ที่กําหนดทิศทางในการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคกรซึ่งกระบวนการการ
บริหารจัดการประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดการ
องคกร (Organizing)  การนําหรือการสั่งการ (Leading/directing) และการควบคุม (Controlling)     
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ศูนยกลางในการใหบริการทาง
วิชาการ สนับสนุนการเรียนการสอน การคนควาและการวิจัย  ซ่ึงเปนแหลงจัดเก็บบํารุงรักษา ส่ือ
ตาง ๆ ทั้งสื่อตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ตลอดจนการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแก
ผูใชบริการของ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
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 ผูใชบริการ หมายถึง ผูมาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย
วาสุกรี 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลคลของผูที่มาใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
ประเภทผูใชบริการ  และสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชบริการ 
 พฤติกรรมในการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการตาง ๆ และลักษณะกิจกรรมที่ผูใชบริการเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ไดแก  วัตถุประสงคการใชบริการ  ชวงเวลาในการใช
บริการ  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล 
 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ หมายถึง การแสดงออกทางความคิด ความรูสึกที่มี
ตอการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ประกอบดวย   
ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม 
  ดานการวางแผน  หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการวางแผน ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก การกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการอื่น ๆ  การวางแผนที่มีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและสภาพ
สังคมในปจจุบัน  การกําหนดแผนมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน และมีการ
ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานใหพนักงานและผูใชบริการทราบ 
   ดานการจัดการองคกร หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการจัดการ
องคกร ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การจัดแผนกในการใหบริการอยางชัดเจน การจัดเจาหนาที่
รับผิดชอบแผนกตาง ๆ อยางเพียงพอ  การจัดการสื่อสารสนเทศอยางเปนระบบทําใหสืบคนไดงาย 
สถานที่จัดเปนสัดสวน และเปนระเบียบ และมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการ
ระบบขอมูล  
 ดานการนําหรือการสั่งการ หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการนํา
หรือการสั่งการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  พนักงานมีการทํางานเปนทีม  มีการติดตอส่ือสารในภาย
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี พนักงานรับผิดชอบหนาที่ของตนเองไดเปน
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อยางดี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน นิทรรศการ วัน
สําคัญตาง ๆ และพนักงานทุกคนใหการบริการเปนอยางดี 
 ดานการควบคุม หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการดานการควบคุมใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก มีการประเมินผลคุณภาพบริการ มีกลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ มี
รายงานการประเมินผลคุณภาพบริการ มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง และมีการ
ตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดในฐานขอมูล  
 ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ประกอบดวย   
ดานการบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  ดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร    
 ดานการบริการ หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานการบริการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก บริการยืม - คืนหนังสือ บริการทําบัตรสมาชิก  
บริการฝากของและล็อคเกอร  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการถายเอกสาร บริการ
คอมพิวเตอรสืบคนหนังสือและสิ่งพิมพ   บริการอินเทอรเน็ต และพิมพงาน บริการโสตทัศนวัสดุ 
บริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจัย วิทยานิพนธ  บริการวารสารและหนังสือพิมพ บริการวารสารและ
หนังสือพิมพลวงเวลา  บริการจุลสาร กฤตภาค ดรรชนีวารสาร บริการลงทะเบียนอินเทอรเน็ต  
ไวไฟ (Wifi) และบริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 
 ดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก จํานวนทรัพยากร
สารสนเทศเพียงพอตอความตองการ  (หนังสือทั่วไป  วิทยานิพนธ  งานวิจัย ปญหาพิเศษ ส่ิงพิมพ
รัฐบาล)  ความทันสมัยของเนื้อหา  เนื้อหาหนังสือตรงกับความตองการ สืบคนและคนหาบนชั้นได
งาย  และทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ 
 ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
จํานวนวารสารในประเทศมีเพียงพอตอความตองการ จํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอความ
ตองการ  จํานวนหนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ  ความทันสมัยของเนื้อหา  สืบคนและ
คนหาบนชั้นไดงาย  และทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ 
 ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ในประเด็นตาง ๆ ไดแก จํานวนสื่อ
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อิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความตองการ  ความรวดเร็วของระบบอินเทอรเน็ต ความทันสมัยของ
เครื่องคอมพิวเตอร  โปรแกรมที่ใชสืบคน และเครือขายที่เชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ 
 ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
ความเปนระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ  ความชัดเจนของเลขเรียกหนังสือ หมวดหมู รหัสผูแตง  
ระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม  ความชัดเจนของปายบอกหมวดหมูและเลขเรียก
หนังสือ  และความชัดเจนของเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการ 
 ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก พื้นที่
ใหบริการตางๆ ในอาคารมีความเหมาะสม  จํานวนโตะ เกาอี้ สําหรับอานหนังสือ  จํานวนที่นั่งอาน
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ  ความเงียบสงบภายในหองสมุด  บรรยากาศ  ความสะอาด และแสง
สวางในอาคารสํานักวิทยบริการ และความสะอาดของหองน้ําในอาคารสํานักวิทยบริการ  
 ดานบุคลากร หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดานบุคลากร ในประเด็นตาง ๆ ไดแก บุคลากรมีความสุภาพ ความเต็มใจ กระตือรือรน 
และเอาใจใสในการบริการ การแตงกายมีความเหมาะสม มีจํานวนบุคลากรอยางเพียงพอและทั่วถึง 
ความรวดเร็วในการใหบริการ และความสามารถในการแนะนําการใชบริการตาง ๆ  
 


