
 
บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหารจัดการ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การสรางและ
ทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัย 
ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ผูวิจัยใชศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จํานวน 89,207 คน (สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.  2555 : ไมปรากฎเลขหนา)  และ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนยวาสุกรี จํานวน 83,249 คน (สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 2555 : 50)  รวมเปน 172,456 คน   
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการกําหนด
ตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากร (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 45)  
 

n =                N  
          1 +  Ne2  
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 ความหมายของสัญลักษณในสูตรไดแก 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

  
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

n =           172,456  
    1 + 172,456 (0.052 )  

 
                =   399.07 
 
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว จึงไดกลุมตัวอยาง 399.07 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และ
สรางความเชื่อมั่นในการเก็บขอมูล  ผูวิจัยใชขนาดของกลุมตัวอยาง รวมเปน 400  ตัวอยาง   

3. การสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling)โดย
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ แหงละ 200 คน รวม
เปน 400 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
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 4. สรางแบบสอบถามเปน 4 ตอน โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด 
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดแก  เพศ  อายุ  และประเภทผูใชบริการ   
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการใชบริการ ไดแก วัตถุประสงคการใชบริการ  ชวงเวลาในการใช
บริการ  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล 
 ตอนที่  3 เปนสวนที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดูวาปจจัยแตละมีผลตอความคิดเห็นของผูใชบริการมากนอยเพียงใด  
โดยคําถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ Likert ประกอบดวย
ขอความที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก  หาระดับ คือ เห็นดวย
เปนอยางยิ่ง (5 คะแนน)  เห็นดวย (4 คะแนน) ไมแนใจ (3 คะแนน)  ไมเห็นดวย (2 คะแนน)  และ
ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (1 คะแนน)  ในการวิเคราะหขอมูลจะใชเกณฑในการแบงระดับความกวาง
ของอันตรภาคชั้น โดยใชวิธีการคํานวณหาความกวางระหวางชั้นตามหลักการหาคาเฉลี่ยดังนี้  
(ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 75) 
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนระดับ 
    =           5 – 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายเกณฑเฉลี่ยของการวัดความคิดเห็นโดย
กําหนดคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมากที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการนอยที่สุด 
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 ตอนที่  4 เปนสวนที่ เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อดูวาปจจัยแตละดานมีผลตอความพึงพอใจ มากนอยเพียงใด  โดยคําถาม
จะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ Likert ประกอบดวยขอความที่เปน
การใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก  หาระดับ คือ มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด (5 คะแนน)  มีความพึงพอใจมาก (4 คะแนน)  มีความพึงพอใจปานกลาง (3 คะแนน)  มีความ
พึงพอใจนอย (2 คะแนน)  และมีความพึงพอใจนอยที่สุด (1 คะแนน) ในการวิเคราะหขอมูลจะใช
เกณฑในการแบงระดับความกวางของอันตรภาคชั้น โดยใชวิธีการคํานวณหาความกวางระหวางชั้น
ตามหลักการหาคาเฉลี่ยดังนี้  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 75)  
 
 ความกวางของอันตรภาคชั้น    = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนระดับ 
    =           5 – 1   
                       5 
    =             0.8 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายเกณฑเฉลี่ยของการวัดความพึงพอใจโดย
กําหนดคาเฉลี่ย  ดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม    
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ   
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 7. การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบ
ความเชื่อถือได (Reliability) โดยทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชมงคลวิทยเขตสุวรรณภูมิ 
จํานวน 30 คน  เพื่อนํามาหาคาความเชื่อถือได  โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอประสิทธิภาพการใหบริการซึ่งเปนคําถามปลายปด  และเปนแบบสอบถามชนิด
มาตรสวนประเมินคา (Rating scale) มาหาความเชื่อถือได โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตาม
แบบของครอนบาช (Cronbach)  (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 415) ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เทากับ 0.98 จึงใชในเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป   
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ที่มีตอการบริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยวาสุกรี 
แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ๆ คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดใหผูที่มาใช
บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัย
ทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล  
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ และสวนที่ 2 พฤติกรรมในการใช
บริการ 
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 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความ
คิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชบริการที่มีกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
  5. การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลของผูใชบริการ  และการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามพฤติกรรมในการใชบริการ ที่มีกลุมตัวอยาง 3 
กลุมขึ้นไป โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาคา Sig ที่คํานวณไดมีคานอยกวา .05 แสดงวา
มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะใชวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคู
ดวย วิธีของ LSD (Fisher’s least-significant different)   
 6. การหาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดวยสถิติวิเคราะหความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s correlation) โดยกําหนดเกณฑ
การวัดระดับความสัมพันธวา มีความสัมพันธระดับต่ํา  มีความสัมพันธระดับปานกลาง  และมี
ความสัมพันธระดับสูงได  สําหรับการแปลความหมาย ใชตามเกณฑทิศทางบวก และทิศทางลบ ดังนี้ 
(อภินันท    จันตะนี.  2550 : 7)   
 
  คาสหสัมพันธ  .01  -  .20  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํมาก 
  คาสหสัมพันธ  .21  -  .40  มีความสัมพันธกันในระดับต่าํ 
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  คาสหสัมพันธ  .41  -  .60  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  คาสหสัมพันธ  .61  -  .75  มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง 
  คาสหสัมพันธ  .76  -  .90  มีความสัมพันธกันอยูในระดบัสูง 

คาสหสัมพันธ  .91 - 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 


