
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหารจัดการ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบายแบงเปน 9ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามพฤติกรรมการ
ใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
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 ตอนที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 9  การศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการกับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยวาสุกรี 
  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
ศูนยวาสุกรีประกอบดวย เพศอายุและประเภทของผูใชบริการ แสดงดังตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 1  จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยวาสุกรี 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

รอยละ 
100.00 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ศูนยวาสุกรี 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
(200คน) 

จํานวน  
(200คน) 

 
1.  เพศ     

ชาย 47 23.5 63 31.5 
หญิง 153 76.5 137 68.5 

2.  อายุ     
นอยกวา 20 ป 20 10.0 24 12.0 
20 - 30 ป 160 80.0 136 68.0 
31 - 40  ป 15 7.5 33 16.5 
41 ปขึ้นไป 5 2.5 7 3.5 

3.  ประเภทผูใชบริการ     
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค

ปกติ 165 82.5 127 63.5 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค

พิเศษ 12 6.0 35 17.5 
นักศึกษาระดับปริญญาโทภาค

พิเศษ 9 4.5 27 13.5 
อาจารย 5 2.5 3 1.5 
เจาหนาที่/พนักงานมหาวิทยาลัย 6 3.0 4 2.0 
บุคคลภายนอก 
 

3 
 

1.5 
 

4 
 

2.0 
 

 
  จากตาราง 1 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 153 คน 
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คิดเปนรอยละ 76.5  อายุ 20 - 30 ปจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 80.0  และเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีภาคปกติ จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.5  และปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรีสวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 68.5 อายุ 20 - 30 ปจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 68.0  และเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.5 
 
2.  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยวาสุกรี 
  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
ศูนยวาสุกรีประกอบดวย  วัตถุประสงคในการใชบริการชวงเวลาในการใชบริการระยะเวลาในการ
เขาใชบริการความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล  แสดงดังตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 2จํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 



 74

 ศูนยวาสุกรี 
 

พฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการ 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

รอยละ 
100.00 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ   

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
(200คน) 

จํานวน  
(200คน) 

 
1.  วัตถุประสงคในการใชบริการ 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    

เพื่อยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศ 176 23.1 152 21.8 
เพื่ออานหนังสือ 156 20.5 135 19.4 
เพื่ออานวารสาร 49 6.5 45 6.5 
เพื่ออานหนังสือพิมพ 25 3.3 17 2.4 
เพื่อคนควางานวิจัย/วิทยานิพนธ   88 11.6 78 11.2 
เพื่อใชหนังสืออางอิง หรือวัสดุ 
สิ่งพิมพที่ไมอนุญาตใหยืมออก 44 5.8 39 5.6 
เพื่อทําการบาน เขียนรายงาน 88 11.6 95 13.7 
เพื่อสัมมนา/ประชุม 44 5.8 40 5.8 
เพื่อใชบริการโสตทัศนศึกษา 22 2.9 15 2.2 
เพื่อใชบริการอินเทอรเนต 68 8.9 79 11.4 

2.  ชวงเวลาในการใชบริการ     
8.30 - 12.00 น. 40 20.0 44 22.0 
12.01 -13.00 น. 92 46.0 93 46.5 
13.01 - 16.30 น. 44 22.0 41 20.5 
16.31 - 20.30 น. 24 12.0 22 11.0 

3.  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ     
นอยกวา 15 นาที 14 7.0 9 4.5 
15 - 30 นาที 24 12.0 36 18.0 
31 นาที - 1 ช่ัวโมง 67 33.5 68 34.0 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 95 47.5 87 43.5 

ตาราง 2(ตอ) 
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พฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการ 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

รอยละ 
100.00 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ศูนยวาสุกรี 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
(200คน) 

จํานวน  
(200คน) 

 
4.  ความถี่ในการเขาใชบริการ     

1 - 2 วัน/สัปดาห 65 32.5 67 33.5 
3 - 4 วัน/สัปดาห 62 31.0 65 32.5 
5 - 6 วัน/สัปดาห 61 30.5 55 27.5 
ทุกวัน 9 4.5 8 4.0 
อื่น ๆ (ภาคเรียนละครั้ง)  3 1.5 5 2.5 

5.  วิธีการในการสืบคนขอมูล     
ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน 110 55.0 119 59.5 
คนหาดวยตนเองจากชั้นหนังสือ 
 

90 
 

45.0 
 

81 
 

40.5 
 

 
  จากตาราง 2ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญมีวัตถุประสงคการใชบริการ
เพื่อยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 23.1ชวงเวลาในการใชบริการ12.01 - 
13.00 น.  จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.0  มีระยะเวลาในการเขาใชบริการมากกวา 1ช่ัวโมง จํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 47.5ความถี่ในการเขาใชบริการ1 - 2 วัน/สัปดาห จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
32.5  และวิธีการในการสืบคนขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
55.0และพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สวนใหญมีวัตถุประสงคการใชบริการเพื่อยืม/คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 21.8ชวงเวลาในการใชบริการ12.01- 13.00 น.  
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5  มีระยะเวลาในการเขาใชบริการมากกวา 1 ช่ัวโมงจํานวน 87 คน คิด
เปนรอยละ 43.5ความถี่ในการเขาใชบริการ1 - 2 วัน/สัปดาห จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 33.5  และ
วิธีการในการสืบคนขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 59.5 
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3.  การวิเคราะหความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 สุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  ศูนยวาสุกรีดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดาน
การควบคุมมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แสดงดังตาราง 3 - 7  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 8-12 
 
ตาราง  3คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน   
 

ดานการวางแผน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน 4.38 0.49 มากที่สุด 
2.  มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 

อื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย นโยบาย 
รัฐบาล เปนตน 4.13 0.61 

 
 

มาก 
3.  การวางแผนมีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและสภาพ 

สังคมในปจจุบัน   4.13 0.59 
 

มาก 
4.  ในการกําหนดแผนมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยาง 

ชัดเจน    4.13 0.34 
 

มาก 
5.  มีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานใหพนักงานและ 

ผูใชบริการทราบ 4.01 0.71 
 

มาก 
โดยรวม 

 
4.15 

 
0.36 

 
มาก 

 
  จากตาราง 3  พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน  โดยรวม ผูใชบริการมี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก( X = 4.15, ..DS =0.36)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน( X = 4.38)  รองลงมา    
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มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการอื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย นโยบายรัฐบาล เปนตน( X = 4.13)  การวางแผนมีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและ
สภาพสังคมในปจจุบัน  ( X = 4.13)   และในการกําหนดแผนมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยาง
ชัดเจน( X = 4.13)   และนอยที่สุดในขอ มีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานใหพนักงานและ
ผูใชบริการทราบ( X = 4.01)   
 
ตาราง  4คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการจัดการ 
 องคกร 
 

ดานการจัดการองคกร X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการจัดฝายในการใหบริการอยางชัดเจน 4.51 0.50 มากที่สุด 
2.  มีการจัดเจาหนาที่รับผิดชอบฝายตาง ๆ อยางเพียงพอ 4.27 0.66 มากที่สุด 
3.  มีการจัดการสื่อสารสนเทศอยางเปนระบบทําใหสืบคนไดงาย 4.13 0.60 มาก 
4.  สถานที่จัดเปนสัดสวน และเปนระเบียบ 4.02 0.86 มาก 
5.  มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการระบบขอมูล 4.15 1.04 มาก 

โดยรวม 
 

4.21 
 

0.64 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 4  พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการจัดการองคกรโดยรวม 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมากที่สุด( X = 4.21, ..DS =0.64)เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการจัดฝายในการใหบริการอยางชัดเจน( X = 4.51)  
รองลงมา   มีการจัดเจาหนาที่รับผิดชอบฝายตาง ๆ อยางเพียงพอ( X = 4.27)   และนอยที่สุดในขอ 
สถานที่จัดเปนสัดสวน และเปนระเบียบ( X = 4.02) 
ตาราง  5คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการนําหรือการ 
 ส่ังการ 
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ดานการนําหรือการสั่งการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  เจาหนาที่มีการทํางานเปนทีม 4.03 0.86 มาก 
2.  มีการติดตอสื่อสารในภายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศเปนอยางดี 4.02 0.71 
 

มาก 
3.  เจาหนาที่รับผิดชอบหนาที่ของตนเองไดเปนอยางดี 4.16 0.92 มาก 
4.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดกิจกรรม 

ตาง ๆ เชน นิทรรศการ วันสําคัญตาง ๆ 4.40 0.85 
 

มากที่สุด 
5.  เจาหนาที่ทุกคนใหการบริการเปนอยางดี 4.28 0.96 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.18 
 

0.81 
 

มาก 

 
  จากตาราง 5  พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการนําหรือการสั่งการ โดยรวม 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก ( X = 4.18, ..DS =0.81)เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดกิจกรรม
( X = 4.40)  รองลงมา   เจาหนาที่ทุกคนใหการบริการเปนอยางดี( X = 4.28)  และนอยที่สุดในขอ มี
การติดตอส่ือสารในภายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี( X = 4.02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  6คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการควบคุม 
 

ดานการควบคุม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
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1.  มีการประเมินผลคุณภาพบริการ 4.40 0.85 มากที่สุด 
2.  มีกลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ 4.14 0.79 มาก 
3.  มีรายงานการประเมินผลคุณภาพบริการ 4.14 0.78 มาก 
4.  มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง 4.14 0.77 มาก 
5.  มีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดในฐานขอมูล 4.14 0.78 มาก 

โดยรวม 
 

4.19 
 

0.61 
 

มาก 

 
  จากตาราง 6  พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการควบคุม โดยรวม ผูใชบริการมี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก ( X = 4.19, ..DS =0.61)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการประเมินผลคุณภาพบริการ( X = 4.40)  รองลงมา  มีกลองรับความ
คิดเห็นจากผูใชบริการ( X = 4.14)  มีรายงานการประเมินผลคุณภาพบริการ( X = 4.14)  มีการนํา
ขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง( X = 4.14)  และมีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดใน
ฐานขอมูล( X = 4.14)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  7คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
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1.  ดานการวางแผน 4.15 0.36 มาก 
2.  ดานการจัดการองคกร 4.21 0.64 มากที่สุด 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ 4.18 0.81 มาก 
4.  ดานการควบคุม 4.19 0.61 มาก 

โดยรวม 
 

4.18 
 

0.51 
 

มาก 

 
  จากตาราง 7  พบวาความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการ อยูในระดับมาก( X = 4.18, ..DS =0.51)เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานการจัดการองคกร( X = 4.21)  รองลงมา ดานการนําหรือการสั่งการ( X = 4.18)  
และนอยที่สุดในดานการวางแผน( X = 4.15)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  8คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยวาสุกรีดานการวางแผน   
 



 81

ดานการวางแผน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน 3.53 0.70 มาก 
2.  มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 

อื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย นโยบาย 
รัฐบาล เปนตน 3.53 0.74 

 
 

มาก 
3.  การวางแผนมีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและสภาพ 

สังคมในปจจุบัน   3.57 0.75 
 

มาก 
4.  ในการกําหนดแผนมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยาง 

ชัดเจน    3.54 0.67 
 

มาก 
5.  มีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานใหพนักงานและ 

ผูใชบริการทราบ 3.60 0.68 
 

มาก 
โดยรวม 

 
3.55 

 
0.61 

 
มาก 

 
  จากตาราง 8 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการวางแผน อยูในระดับมาก ( X =3.55, ..DS =0.61)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานใหพนักงานและผูใชบริการทราบ
( X = 3.60)  รองลงมาคือการวางแผนมีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและสภาพ( X = 3.57)  และ
นอยที่สุด มีการกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน( X = 3.53)และมีการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการอื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยนโยบาย
รัฐบาล( X = 3.53) 
 
 
 
 
ตาราง  9คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการ 
 สํานัก วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยวาสุกรีดานการจัดการองคกร 
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ดานการจัดการองคกร X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการจัดฝายในการใหบริการอยางชัดเจน 3.82 0.61 มาก 
2.  มีการจัดเจาหนาที่รับผิดชอบฝายตาง ๆ อยางเพียงพอ 3.63 0.65 มาก 
3.  มีการจัดการสื่อสารสนเทศอยางเปนระบบทําใหสืบคนไดงาย 3.65 0.59 มาก 
4.  สถานที่จัดเปนสัดสวน และเปนระเบียบ 3.64 0.67 มาก 
5.  มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการระบบขอมูล 3.52 0.69 มาก 

โดยรวม 
 

3.65 
 

0.51 
 

มาก 

 
  จากตาราง 9 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการจัดองคกร อยูในระดับมาก( X =3.65, ..DS =0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการจัดฝายในการใหบริการอยางชัดเจน( X = 3.82)  รองลงมาคือมี
การจัดการสื่อสารสนเทศอยางเปนระบบทําใหสืบคนไดงาย( X = 3.65)  และนอยที่สุด มีการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการระบบขอมูล ( X = 3.52)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 10คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ดานการนําหรือการสั่งการ 
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ดานการนําหรือการสั่งการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  เจาหนาที่มีการทํางานเปนทีม 3.57 0.67 มาก 
2.  มีการติดตอสื่อสารในภายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศเปนอยางดี 3.44 0.65 
 

มาก 
3.  เจาหนาที่รับผิดชอบหนาที่ของตนเองไดเปนอยางดี 3.50 0.64 มาก 
4.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดกิจกรรม 

ตาง ๆ เชน นิทรรศการ วันสําคัญตาง ๆ 3.49 0.66 
 

มาก 
5.  เจาหนาที่ทุกคนใหการบริการเปนอยางดี 3.42 0.64 มาก 

โดยรวม 
 

3.48 
 

0.60 
 

มาก 

 
  จากตาราง 10 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการนําหรือการสั่งการ อยูในระดับมาก( X =3.48, ..DS =0.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเจาหนาที่มีการทํางานเปนทีม( X = 3.57)  รองลงมาคือ
เจาหนาที่รับผิดชอบหนาที่ของตนเองไดเปนอยางดี( X = 3.50)  และนอยที่สุด เจาหนาที่ทุกคนให
การบริการเปนอยางดี( X = 3.42)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 11คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ดานการควบคุม 
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ดานการควบคุม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการประเมินผลคุณภาพบริการ 3.45 0.66 มาก 
2.  มีกลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ 3.49 0.66 มาก 
3.  มีรายงานการประเมินผลคุณภาพบริการ 3.46 0.64 มาก 
4.  มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง 3.42 0.57 มาก 
5.  มีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดในฐานขอมูล 3.46 0.61 มาก 

โดยรวม 
 

3.46 
 

0.59 
 

มาก 

 
  จากตาราง 11 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการควบคุม อยูในระดับมาก( X =3.46, ..DS =0.59)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีกลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ( X = 3.49)  รองลงมา คือมี
รายงานการประเมินผลคุณภาพบริการและมีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดในฐานขอมูล
( X = 3.46)  และนอยที่สุด มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง( X = 3.42)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 12คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ X  ..DS  ระดับ 



 85

ความคิดเห็น 

 
1.  ดานการวางแผน 3.55 0.61 มาก 
2.  ดานการจัดการองคกร 3.65 0.51 มาก 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ 3.48 0.60 มาก 
4.  ดานการควบคุม 3.46 0.59 มาก 

โดยรวม 
 

3.53 
 

0.54 
 

มาก 

 
  จากตาราง 12 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก( X =3.53, ..DS =0.54) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานการจัดองคกร ( X = 3.65)  รองลงมาคือดานการวางแผน
( X = 3.55)  และนอยที่สุด ดานการควบคุม( X = 3.46)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 พระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
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 ผลการวิ เคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิศูนยวาสุกรีดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และ
ดานบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แสดงดังตาราง 13 - 20และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 21- 28 
 
ตาราง  13คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการ 
 

ดานการบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  บริการยืม – คืนหนังสือ 4.14 0.60 มาก 
2.  บริการทําบัตรสมาชิก 3.77 0.66 มาก 
3.  บริการฝากของและล็อคเกอร 3.89 0.79 มาก 
4.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 4.01 0.72 มาก 
5.  บริการถายเอกสาร 3.90 0.92 มาก 
6.  บริการคอมพิวเตอรสืบคนหนังสือและสิ่งพิมพ 4.13 1.17 มาก 
7.  บริการอินเทอรเน็ต และพิมพงาน 4.51 0.70 มาก 
8.  บริการโสตทัศนวัสดุ 4.01 0.87 มาก 
9.  บริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจัย วิทยานิพนธ 4.02 0.71 มาก 

10.  บริการวารสารและหนังสอืพิมพ 4.15 0.78 มาก 
11.  บริการวารสารและหนังสือพิมพลวงเวลา 4.39 0.69 มากที่สุด 
12.  บริการจุลสาร กฤตภาค ดรรชนีวารสาร 4.51 0.70 มากที่สุด 
13.  บริการลงทะเบียนอินเทอรเน็ต  Wifi 4.51 0.50 มากที่สุด 
14.  บริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 4.51 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.17 
 

0.57 
 

มาก 
 

 
  จากตาราง 13 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการบริการ 
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อยูในระดับมาก( X =4.17, ..DS =0.57)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบริการ
อินเทอรเน็ต และพิมพงานบริการจุลสาร กฤตภาค ดรรชนีวารสารบริการลงทะเบียนอินเทอรเน็ต
ไวไฟ(Wifi)  และ บริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร( X = 4.51)  รองลงมาคือบริการซอมบํารุง
คอมพิวเตอร( X = 4.39)  และนอยที่สุดคือบริการทําบัตรสมาชิก( X = 3.77)   
 
ตาราง  14คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตอความตองการ   

(หนังสือทั่วไปวิทยานิพนธงานวิจัยปญหาพิเศษสิ่งพิมพ 
รัฐบาล) 4.01 0.50 มาก 

2.  ความทันสมัยของเนื้อหา 4.02 0.71 มาก 
3.  เนื้อหาหนังสือตรงกับความตองการ 4.01 0.50 มาก 
4.  สืบคนและคนหาบนช้ันไดงาย 4.50 0.70 มากที่สุด 
5.  ทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ 4.13 0.77 มาก 

โดยรวม 
 

4.13 
 

0.47 
 

มาก 

 
จากตาราง 14 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานทรัพยากร
สารสนเทศ อยูในระดับมาก( X =4.13, ..DS =0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือสืบคนและคนหาบนชั้นไดงาย( X = 4.50)  รองลงมาคือทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดี
พรอมใหบริการ( X = 4.13)  และนอยที่สุด คือจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตอความ
ตองการ (หนังสือทั่วไปวิทยานิพนธงานวิจัยปญหาพิเศษสิ่งพิมพรัฐบาล)( X = 4.01)   

 
 

ตาราง  15คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
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ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนวารสารในประเทศมีเพียงพอตอความตองการ 4.51 0.70 มากที่สุด 
2.  จํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอความตองการ 4.39 0.69 มากที่สุด 
3.  จํานวนหนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ 4.38 0.69 มากที่สุด 
4.  ความทันสมัยของเนื้อหา 4.14 0.93 มาก 
5.  สืบคนและคนหาบนช้ันไดงาย 4.02 1.00 มาก 
6.  วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องมีความหลากหลาย 4.14 0.93 มาก 

โดยรวม 
 

4.26 
 

0.75 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 15  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานวารสาร
และส่ิงพิมพตอเนื่อง อยูในระดับมาก ( X =4.26, ..DS =0.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือจํานวนวารสารในประเทศมีเพียงพอตอความตองการ( X = 4.51)  รองลงมา คือ
จํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอความตองการ( X = 4.39)  และนอยที่สุด คือสืบคนและ
คนหาบนชั้นไดงาย( X = 4.02)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  16คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 



 89

 

ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความตองการ  (เครื่อง 

คอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต,  คอมพิวเตอรสืบคน 
ฐานขอมูลออนไลน,  คอมพิวเตอรพิมพงาน,  คอมพิวเตอร 
บริการ VDO on Demand) 3.51 1.01 มาก 

2.  ความรวดเร็วของระบบอินเทอรเน็ต 4.14 0.60 มาก 
3.  ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร 3.88 0.59 มาก 
4.  โปรแกรมที่ใชสืบคน 4.00 0.49 มาก 
5.  เครือขายที่เช่ือมโยงกับฐานขอมูลอื่น ๆ 4.25 0.66 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

3.96 
 

0.42 
 

มาก 

 
  จากตาราง 16 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา อยูในระดับมาก ( X =3.96, ..DS =0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ.  เครือขายที่เชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ( X = 4.25)  รองลงมาคือ. ความรวดเร็ว
ของระบบอินเทอรเน็ต( X = 4.14)  และนอยที่สุด คือจํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความ
ตองการ   (เครื่องคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ตคอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูลออนไลน
คอมพิวเตอรพิมพงานคอมพิวเตอรบริการ VDO on Demand) ( X = 3.51)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  17คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
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ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ความเปนระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ 4.27 0.82 มากที่สุด 
2.  ความชัดเจนของเลขเรียกหนังสือ หมวดหมู รหัสผูแตง 4.14 0.60 มาก 
3.  ระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม 4.14 0.60 มาก 
4.  ความชัดเจนของปายบอกหมวดหมูและเลขเรียกหนังสือ 4.00 0.49 มาก 
5.  ความชัดเจนของเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการ 4.00 0.71 มาก 

โดยรวม 
 

4.11 
 

0.45 
 

มาก 

 
  จากตาราง 17 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X =4.11, ..DS =0.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือความเปน
ระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ( X = 4.27)  รองลงมา คือ ความชัดเจนของเลขเรียกหนังสือ 
หมวดหมู รหัสผูแตงและระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม( X = 4.14)  และนอยที่สุด 
คือความชัดเจนของปายบอกหมวดหมูและเลขเรียกหนังสือ( X = 4.00)และความชัดเจนของเครื่อง
ถายเอกสารที่ใหบริการ( X = 4.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  18คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ 
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ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  พ้ืนที่ใหบริการตางๆ ในอาคารมีความเหมาะสม 4.13 1.05 มาก 
2.  จํานวนโตะ เกาอี้ สําหรับอานหนังสือ 3.78 1.19 มาก 
3.  จํานวนที่นั่งอานวารสารนิตยสารหนังสือพิมพ 3.76 0.43 มาก 
4.  ความเงียบสงบภายในหองสมุด 4.00 0.71 มาก 
5.  บรรยากาศ  ความสะอาด และแสงสวางในอาคารสํานัก 

วิทยบริการ 4.13 0.61 
 

มาก 
6.  ความสะอาดของหองน้ําในอาคารสํานักวิทยบริการ 4.24 0.67 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.00 
 

0.50 
 

มาก 

 
  จากตาราง 18  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานอาคาร 
สถานที่ และครุภัณฑอยูในระดับมาก ( X =4.00, ..DS =0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ.  ความสะอาดของหองน้ําในอาคารสํานักวิทยบริการ( X = 4.24)  รองลงมาคือ 
พื้นที่ใหบริการตางๆ ในอาคารมีความเหมาะสมและบรรยากาศ  ความสะอาด และแสงสวางใน
อาคารสํานักวิทยบริการ( X = 4.13)  และนอยที่สุด คือ จํานวนที่นั่งอานวารสารนิตยสาร
หนังสือพิมพ( X = 3.51)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  19คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากร 
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ดานบุคลากร X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  เจาหนาที่มีความสุภาพ 4.26 0.83 มากที่สุด 
2.  ความเต็มใจ กระตือรือรน และเอาใจใสในการบริการ 4.01 0.72 มาก 
3.  การแตงกายมีความเหมาะสม 4.27 0.66 มากที่สุด 
4.  มีจํานวนเจาหนาที่อยางเพียงพอและทั่วถึง 4.27 0.82 มากที่สุด 
5.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.38 0.49 มากที่สุด 
6.  ความสามารถในการแนะนําการใชบริการตางๆ 4.15 0.78 มาก 

โดยรวม 
 

4.22 
 

0.62 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 19 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานบุคลากร 
อยูในระดับมาก ( X =4.22, ..DS =0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความ
รวดเร็วในการใหบริการ( X = 4.38)  รองลงมาคือการแตงกายมีความเหมาะสมและมีจํานวน
เจาหนาที่อยางเพียงพอและทั่วถึง( X = 4.27)  และนอยที่สุด คือความเต็มใจ กระตือรือรน และเอาใจ
ใสในการบริการ( X = 4.01)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  20คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ดานการบริการ 4.17 0.57 มาก 
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.13 0.47 มาก 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 4.26 0.75 มากที่สุด 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.96 0.42 ปานกลาง 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 4.11 0.45 มาก 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 4.00 0.50 มาก 
7.  ดานบุคลากร 4.22 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.12 
 

0.47 
 

มาก 

 
  จากตาราง 20 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับ
มาก ( X =4.12, ..DS =0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง( X = 4.26)  รองลงมา คือดานบุคลากร( X = 4.22)  และนอยที่สุด คือดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา( X = 3.96)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  21คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานการบริการ 
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ดานการบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  บริการยืม – คืนหนังสือ 3.74 0.97 มาก 
2.  บริการทําบัตรสมาชิก 3.76 0.84 มาก 
3.  บริการฝากของและล็อคเกอร 3.65 0.78 มาก 
4.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 3.71 0.75 มาก 
5.  บริการถายเอกสาร 3.85 0.76 มาก 
6.  บริการคอมพิวเตอรสืบคนหนังสือและสิ่งพิมพ 3.75 1.04 มาก 
7.  บริการอินเทอรเน็ต และพิมพงาน 3.39 1.03 ปานกลาง 
8.  บริการโสตทัศนวัสดุ 3.54 1.04 มาก 
9.  บริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจัย วิทยานิพนธ 3.31 1.09 ปานกลาง 

10.  บริการวารสารและหนังสอืพิมพ 3.81 1.00 มาก 
11.  บริการวารสารและหนังสือพิมพลวงเวลา 3.67 0.98 มาก 
12.  บริการจุลสาร กฤตภาค ดรรชนีวารสาร 3.76 0.83 มาก 
13.  บริการลงทะเบียนอินเทอรเน็ต  Wifi 3.53 0.70 มาก 
14.  บริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 3.73 0.75 มาก 

โดยรวม 
 

3.65 
 

0.35 
 

มาก 

 
  จากตาราง 21 พบวา ความพึงพอใจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย
วาสุกรีดานการบริการ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.65, ..DS =0.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบริการถายเอกสาร( X = 3.85)  รองลงมาคือบริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจัย 
วิทยานิพนธ และบริการวารสารและหนังสือพิมพ( X = 3.81)  และนอยที่สุด คือบริการสืบคนปญหา
พิเศษ วิจัย วิทยานิพนธ( X = 3.31)   
 
 
 
 
ตาราง  22คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
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 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตอความตองการ   

(หนังสือทั่วไป,  วิทยานิพนธ,  งานวิจัย, ปญหาพิเศษ, สิ่งพิมพ 
รัฐบาล) 3.65 0.62 มาก 

2.  ความทันสมัยของเนื้อหา 3.50 0.91 มาก 
3.  เนื้อหาหนังสือตรงกับความตองการ 3.47 1.08 มาก 
4.  สืบคนและคนหาบนช้ันไดงาย 3.59 1.06 มาก 
5.  ทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ 3.87 1.21 มาก 

โดยรวม 
 

3.61 
 

0.56 
 

มาก 

 
จากตาราง 22 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ

ภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.61, ..DS =0.56) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ
( X = 3.87)  รองลงมาคือจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตอความตองการ (หนังสือทั่วไป
วิทยานิพนธงานวิจัยปญหาพิเศษสิ่งพิมพรัฐบาล) ( X = 3.65)  และนอยที่สุด คือเนื้อหาหนังสือตรง
กับความตองการ( X = 3.47)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  23คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานวารสารและ 
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 ส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 

ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนวารสารในประเทศมีเพียงพอตอความตองการ 3.64 1.09 มาก 
2.  จํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอความตองการ 3.79 0.69 มาก 
3.  จํานวนหนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ 3.18 0.88 ปานกลาง 
4.  ความทันสมัยของเนื้อหา 3.63 0.62 มาก 
5.  สืบคนและคนหาบนช้ันไดงาย 3.88 0.75 มาก 
6.  วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องมีความหลากหลาย 3.60 0.49 มาก 

โดยรวม 
 

3.64 
 

1.09 
 

มาก 

 
  จากตาราง 23  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนยวาสุกรีดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องอยูในระดับมากดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.64, ..DS =1.09)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
สืบคนและคนหาบนชั้นไดงาย( X = 3.88)  รองลงมาคือจํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอ
ความตองการ ( X = 3.64)  และนอยที่สุด คือจํานวนหนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ( X = 
3.18)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  24คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานเทคโนโลยี 
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 ทางการศึกษา 
 

ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความตองการ  (เครื่อง 

คอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต,  คอมพิวเตอรสืบคน 
ฐานขอมูลออนไลน,  คอมพิวเตอรพิมพงาน,  คอมพิวเตอร 
บริการ VDO on Demand) 3.72 0.96 มาก 

2.  ความรวดเร็วของระบบอินเทอรเน็ต 3.92 0.81 มาก 
3.  ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร 4.35 0.73 มากที่สุด 
4.  โปรแกรมที่ใชสืบคน 4.04 0.92 มาก 
5.  เครือขายที่เช่ือมโยงกับฐานขอมูลอื่น ๆ 3.96 0.94 มาก 

โดยรวม 
 

3.99 
 

0.61 
 

มาก 

 
จากตาราง 24  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ

ภูมิ ศูนยวาสุกรีดานเทคโนโลยี ทางการศึกษาโดยรวม อยูในระดับมากดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
อยูในระดับมาก ( X =3.99, ..DS =0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความ
ทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร( X = 4.35)  รองลงมาคือโปรแกรมที่ใชสืบคน ( X = 4.04)  และนอย
ที่สุด คือ จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความตองการ  (เครื่องคอมพิวเตอรบริการ
อินเทอรเน็ตคอมพิวเตอรสืบคน( X =3.72)   

 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง  25คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานการจัดการ 



 98

 ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ความเปนระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ 3.96 0.78 มาก 
2.  ความชัดเจนของเลขเรียกหนังสือ หมวดหมู รหัสผูแตง 3.83 1.07 มาก 
3.  ระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม 3.73 0.91 มาก 
4.  ความชัดเจนของปายบอกหมวดหมูและเลขเรียกหนังสือ 3.48 0.78 มาก 
5.  ความชัดเจนของเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการ 3.38 0.94 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.67 
 

0.61 
 

มาก 

 
  จากตาราง 25 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีโดยรวม ดานการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ อยูในระดับมาก ( X =3.67, ..DS =0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ.  ความเปนระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ( X = 3.96) รองลงมาคือความชัดเจนของ
เลขเรียกหนังสือ หมวดหมู รหัสผูแตง ( X = 3.83)  และนอยที่สุด คือความชัดเจนของเครื่องถาย
เอกสารที่ใหบริการ( X = 3.38)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  26คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานอาคาร  
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 สถานที่ และครุภัณฑ 
 

ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  พ้ืนที่ใหบริการตางๆ ในอาคารมีความเหมาะสม 3.28 0.98 ปานกลาง 
2.  จํานวนโตะ เกาอี้ สําหรับอานหนังสือ 3.59 0.49 มาก 
3.  จํานวนที่นั่งอานวารสารนิตยสารหนังสือพิมพ 3.31 0.68 ปานกลาง 
4.  ความเงียบสงบภายในหองสมุด 3.52 0.50 มาก 
5.  บรรยากาศ  ความสะอาด และแสงสวางในอาคารสํานัก 

วิทยบริการ 3.55 0.50 
 

มาก 
6.  ความสะอาดของหองน้ําในอาคารสํานักวิทยบริการ 3.40 0.62 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.44 
 

0.43 
 

มาก 

 
  จากตาราง 26 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีโดยรวม ดานอาคาร สถานที่ และ
ครุภัณฑ อยูในระดับมาก ( X =3.44, ..DS =0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ.  
จํานวนโตะ เกาอี้ สําหรับอานหนังสือ( X = 3.59)  รองลงมาคือบรรยากาศ  ความสะอาด และแสง
สวางในอาคารสํานักวิทยบริการ( X = 3.55)  และนอยที่สุด คือพื้นที่ใหบริการตางๆ ในอาคารมี
ความเหมาะสม( X = 3.31)  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  27คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานบุคลากร 
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ดานบุคลากร X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  เจาหนาที่มีความสุภาพ 3.48 0.86 มาก 
2.  ความเต็มใจ กระตือรือรน และเอาใจใสในการบริการ 3.66 0.71 มาก 
3.  การแตงกายมีความเหมาะสม 4.09 0.76 มาก 
4.  มีจํานวนเจาหนาที่อยางเพียงพอและทั่วถึง 3.79 0.93 มาก 
5.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.42 0.75 มาก 
6.  ความสามารถในการแนะนําการใชบริการตางๆ 3.52 0.50 มาก 

โดยรวม 
 

3.66 
 

0.48 
 

มาก 

 
  จากตาราง 27 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีโดยรวม ดานบุคลากร อยูใน
ระดับมาก ( X =3.66, ..DS =0.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการแตงกายมี
ความเหมาะสม( X = 4.09)  รองลงมา คือ มีจํานวนเจาหนาที่อยางเพียงพอและทั่วถึง( X = 3.79)  
และนอยที่สุด คือความรวดเร็วในการใหบริการ( X = 3.42)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  28คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ดานการบริการ 3.65 0.35 มาก 
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.61 0.56 มาก 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 3.60 0.49 มาก 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.99 0.61 มาก 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 3.67 0.61 มาก 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.44 0.43 มาก 
7.  ดานบุคลากร 3.66 0.48 มาก 

โดยรวม 
 

3.66 
 

0.26 
 

มาก 

 
  จากตาราง 28 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.66, ..DS =0.26) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา( X = 3.99)  รองลงมาคือ ดานบุคลากร( X = 3.66)  และนอยที่สุด คือดานอาคารสถานที่
และครุภัณฑ( X = 3.44)   
 
5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการจัดการ
องคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการ
เปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาแสดงดังตาราง  29 - 33และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 34 - 36 
 H0:ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไมแตกตางกัน 
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 H1 : ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 
ตาราง 29การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการวางแผน 3.94 0.35 4.22 0.34 

 
-4.981 

 
.000* 

2.  ดานการจัดการองคกร   3.49 0.72 4.43 0.42 -11.239 .000* 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   3.17 0.34 4.48 0.64 -13.592 .000* 
4.  ดานการควบคุม 3.43 0.40 4.42 0.46 -13.454 .000* 

โดยรวม 
 

3.50 
 

0.37 
 

4.39 
 

0.34 
 

-15.200 .000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 29ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศดวยคาสถิติ One -
Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน พบวา
คา Sig. ที่คํานวณได มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติทุกดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดาน
การควบคุมแตกตางกัน 
ตาราง 30การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 4.04 3 1.35 12.17 0.00* 

 ภายในกลุม 21.66 196 0.11   
 รวม 25.70 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 2.16 3 0.72 1.76 0.16 

ภายในกลุม 80.21 196 0.41   
 รวม 82.37 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 0.76 3 0.25 0.38 0.76 

ภายในกลุม 128.84 196 0.66   
 รวม 129.60 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 2.24 3 0.75 2.01 0.11 

ภายในกลุม 72.94 196 0.37   
 รวม 75.18 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.67 3 0.22 0.84 0.47 
 ภายในกลุม 51.78 196 0.26   
 
 

รวม 52.44 
 

199 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 30ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุดวยคาสถิติ One -
Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.47 ซึ่งมี
คามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่ง
การ  และดานการควบคุมแสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการจัดการ
องคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมไมแตกตางกันแตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการวางแผน แสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุ
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีความคิดเห็น
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ตอการบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s 
LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 31 
 
ตาราง  31การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน  
 จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40  ป 41 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

 
 

 
.4588* 

 
.4800* 

 

2.  20 - 30 ป     

3.  31 - 40  ป     
4.  41 ปขึ้นไป 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง  31ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผน จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ผูใชบริการที่
อายุนอยกวา 20 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน มากกวา ผูใชบริการที่มี อายุ 20- 30 ป       
(.4588) และ31 - 40  ป (.4800) 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 32การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 1.86 5 0.37 3.03 0.01* 

 ภายในกลุม 23.84 194 0.12   
 รวม 25.70 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 2.86 5 0.57 1.39 0.23 

ภายในกลุม 79.52 194 0.41   
 รวม 82.37 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 3.57 5 0.71 1.10 0.36 

ภายในกลุม 126.02 194 0.65   
 รวม 129.60 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.86 5 0.37 0.99 0.43 

ภายในกลุม 73.32 194 0.38   
 รวม 75.18 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.89 5 0.38 1.45 0.21 
 ภายในกลุม 50.55 194 0.26   
 
 

รวม 52.44 
 

199 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 32ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผูใชบริการดวย
คาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
เทากับ 0.21 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 
3ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการจัดการองคกร  ดาน
การนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมแสดงวา ผูใชบริการที่มีประเภทผูใชบริการตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมไม
แตกตางกันแตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการ
วางแผน แสดงวา ผูใชบริการที่มีประเภทผูใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการ
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วางแผน แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีความคิดเห็นตอการบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 33 
 
ตาราง  33การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผนจําแนก 
 ตามประเภทผูใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

ประเภทผูใชบริการ 
นักศึกษา

ระดับปริญญา
ตรีภาคปกติ 

นักศึกษา
ระดับปริญญา
ตรีภาคพิเศษ 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทภาค

พิเศษ 
อาจารย 

เจาหนาที่/
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

บุคคล 
ภายนอก 

 
1.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีภาค 
ปกติ 

  

    

2.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีภาค 
พิเศษ 

 
 

.3321* 

 
 
 

   
 

.5667* 

 

3.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทภาค 
พิเศษ 

  
    

4.  อาจารย       

5.  เจาหนาที่/ 
พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

  
    

6.  บุคคลภายนอก 
   

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  ตาราง  33การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน
จําแนกตามประเภทผูใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก 
ผูใชบริการที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทย
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บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน 
มากกวาผูใชบริการที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ (.3321)  และเจาหนาที่/พนักงาน
มหาวิทยาลัย  (.5667) 
 
ตาราง 34การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการวางแผน 3.56 0.53 3.55 0.65 

 
0.121 

 
.904 

2.  ดานการจัดการองคกร   3.64 0.44 3.65 0.54 -.086 .932 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   3.50 0.49 3.48 0.65 .194 .846 
4.  ดานการควบคุม 3.50 0.53 3.43 0.61 .760 .448 

โดยรวม 
 

3.55 
 

0.44 
 

3.53 
 

0.58 
 

.176 .783 

 
 จากตาราง 34ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี จําแนกตามเพศ
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณได
มีคาเทากับ .783  ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศ
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือ
การสั่งการ  และดานการควบคุม  ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 35การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี จําแนกตามอายุ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 1.04 3 0.35 0.92 0.43 

 ภายในกลุม 73.40 196 0.37   
 รวม 74.44 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 1.22 3 0.41 1.59 0.19 

ภายในกลุม 50.10 196 0.26   
 รวม 51.32 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 0.97 3 0.32 0.89 0.45 

ภายในกลุม 71.53 196 0.36   
 รวม 72.50 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 0.48 3 0.16 0.46 0.71 

ภายในกลุม 68.23 196 0.35   
 รวม 68.72 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.78 3 0.26 0.91 0.44 
 ภายในกลุม 56.59 196 0.29   
 
 

รวม 57.38 
 

199 
    

 
 จากตาราง 35ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี จําแนกตามอายุ
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
เทากับ 0.44 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 
4ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี  ดานการ
วางแผนดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 36การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามประเภท 
 ผูใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 2.66 5 0.53 1.44 0.21 

 ภายในกลุม 71.78 194 0.37   
 รวม 74.44 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 2.04 5 0.41 1.61 0.16 

ภายในกลุม 49.28 194 0.25   
 รวม 51.32 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 2.65 5 0.53 1.47 0.20 

ภายในกลุม 69.85 194 0.36   
 รวม 72.50 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.82 5 0.36 1.05 0.39 

ภายในกลุม 66.90 194 0.34   
 รวม 68.72 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.15 5 0.43 1.51 0.19 
 ภายในกลุม 55.23 194 0.28   
 
 

รวม 57.38 
 

199 
    

 
  จากตาราง 36ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี จําแนกตาม
ประเภทผูใชบริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.19 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 4ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา 
ประเภทผูใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี  ดานการวางแผนดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และ
ดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
 
6.การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย  และผลการเปรียบเทียบ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาแสดงดังตาราง  37 - 39  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 40 - 45 
 H0:ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 37การเปรียบเทียบความพึงพอใจผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ   3.57 0.27 4.36 0.50 

 
-10.273 

 
.000* 

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   3.57 0.57 4.31 0.26 -12.325 .000* 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง   3.44 0.47 4.52 0.63 -10.757 .000* 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.55 0.59 4.08 0.24 -8.921 .000* 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   3.67 0.48 4.25 0.34 -9.227 .000* 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.64 0.50 4.12 0.45 -6.228 .000* 
7.  ดานบุคลากร 3.70 0.47 4.38 0.58 -7.305 .000* 

โดยรวม 
 

3.59 
 

0.44 
 

4.29 
 

0.34 
 

-11.267 .000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 37ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามเพศดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .000ซ่ึงนอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และ
ดานบุคลากรแตกตางกัน 
 
 
 
ตาราง 38การเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 1.37 3 0.46 1.44 0.23 

 ภายในกลุม 62.29 196 0.32   
 รวม 63.67 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.62 3 0.21 0.91 0.44 

ภายในกลุม 44.20 196 0.23   
 รวม 44.82 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 0.73 3 0.24 0.43 0.73 

ภายในกลุม 111.29 196 0.57   
 รวม 112.02 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.93 3 0.31 1.80 0.15 

ภายในกลุม 33.67 196 0.17   
 รวม 34.60 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 1.56 3 0.52 2.66 0.06 

 ภายในกลุม 38.34 196 0.20   
 รวม 39.90 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.62 3 0.21 0.81 0.49 

 ภายในกลุม 49.82 196 0.25   
 รวม 50.44 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.68 3 0.23 0.58 0.63 

 ภายในกลุม 76.69 196 0.39   
 รวม 77.37 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.32 3 0.11 0.47 0.70 
 ภายในกลุม 43.87 196 0.22   
 
 

รวม 44.19 
 

199 
    

 
 
  จากตาราง 38ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.70 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคา
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มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ประเภทผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดาน
ทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 39การเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 1.44 5 0.29 0.90 0.48 

 ภายในกลุม 62.23 194 0.32   
 รวม 63.67 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.75 5 0.15 0.66 0.66 

ภายในกลุม 44.07 194 0.23   
 รวม 44.82 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 2.90 5 0.58 1.03 0.40 

ภายในกลุม 109.12 194 0.56   
 รวม 112.02 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.48 5 0.10 0.54 0.74 

ภายในกลุม 34.12 194 0.18   
 รวม 34.60 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.27 5 0.05 0.26 0.93 

 ภายในกลุม 39.63 194 0.20   
 รวม 39.90 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.55 5 0.11 0.43 0.83 

 ภายในกลุม 49.88 194 0.26   
 รวม 50.44 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.57 5 0.11 0.29 0.92 

 ภายในกลุม 76.80 194 0.40   
 รวม 77.37 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.56 5 0.11 0.50 0.78 
 ภายในกลุม 43.63 194 0.22   
 
 

รวม 44.19 
 

199 
    

 
  จากตาราง 39ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผูใชบริการดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.78 ซ่ึงมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ประเภทผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจ
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการ
ดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 40การเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ   3.69 0.29 3.64 0.37 

 
1.086 

 
1.198 

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   3.63 0.58 3.61 0.55 .213 .209 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง   3.63 0.52 3.59 0.47 .546 .586 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 4.03 0.55 3.98 0.64 .643 .521 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   3.57 0.68 3.72 0.57 -1.614 .108 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.39 0.49 3.46 0.40 -1.185 .237 
7.  ดานบุคลากร 3.72 0.46 3.63 0.49 1.340 .182 

โดยรวม 
 

3.67 
 

0.29 
 

3.66 
 

0.25 
 

.177 .860 

 
 จากตาราง40ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามเพศดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .860ซ่ึง
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี
ดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร 
ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 41การเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามอายุ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 0.11 3 0.04 0.29 0.83 

 ภายในกลุม 24.23 196 0.12   
 รวม 24.34 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.17 3 0.06 0.18 0.91 

ภายในกลุม 61.44 196 0.31   
 รวม 61.61 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 2.04 3 0.68 2.94 0.03* 

ภายในกลุม 45.35 196 0.23   
 รวม 47.39 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 1.40 3 0.47 1.26 0.29 

ภายในกลุม 72.52 196 0.37   
 รวม 73.91 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 3.37 3 1.12 3.16 0.03* 

 ภายในกลุม 69.68 196 0.36   
 รวม 73.05 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.75 3 0.25 1.37 0.25 

 ภายในกลุม 35.81 196 0.18   
 รวม 36.57 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.75 3 0.25 1.07 0.36 

 ภายในกลุม 45.71 196 0.23   
 รวม 46.46 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 0.39 0.76 
 ภายในกลุม 13.30 196 0.07   
 
 

รวม 13.38 
 

199 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 จากตาราง 41ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามอายุดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.76 ซ่ึงมีคา
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มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 6ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และ
ดานบุคลากรแสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่
และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกันแตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  แสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มี
ความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีความพึงพอใจคู
ใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 42 
 
ตาราง  42การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสารและ 
 ส่ิงพิมพตอเนื่อง จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40  ป 41 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

    

2.  20 - 30 ป   .2011* .4175* 

3.  31 - 40  ป     
4.  41 ปขึ้นไป 
   

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง  42ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพึงพอใจสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่อง จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่ตางกันไดแก  
ผูใชบริการที่มีอายุ  20 - 30 ปความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง มากกวา
ผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป (.2011)  และ41 ปขึ้นไป (.4175) 
 
ตาราง  43การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการจัดการ 
 ทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40  ป 41 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป   

  

2.  20 - 30 ป     

3.  31 - 40  ป .3667* .2877*  .5905* 
4.  41 ปขึ้นไป 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  ตาราง  43การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  
ผูใชบริการที่มีอายุ 31- 40 ป มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ นอยกวา 20 ป (.3667)  20 - 30 ป  (.2877)  และ41 ปขึ้นไป (.5905) 
 
 
 
 
ตาราง  44การเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 0.54 6 0.09 0.73 0.63 

 ภายในกลุม 23.80 193 0.12   
 รวม 24.34 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 4.36 6 0.73 2.45 0.03* 

ภายในกลุม 57.25 193 0.30   
 รวม 61.61 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 2.25 6 0.37 1.60 0.15 

ภายในกลุม 45.15 193 0.23   
 รวม 47.39 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 3.92 6 0.65 1.80 0.10 

ภายในกลุม 69.99 193 0.36   
 รวม 73.91 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 1.17 6 0.19 0.52 0.79 

 ภายในกลุม 71.88 193 0.37   
 รวม 73.05 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.84 6 0.14 0.76 0.60 

 ภายในกลุม 35.73 193 0.19   
 รวม 36.57 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.99 6 0.33 1.44 0.20 

 ภายในกลุม 44.47 193 0.23   
 รวม 46.46 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.58 6 0.10 1.46 0.19 
 ภายในกลุม 12.80 193 0.07   
 
 

รวม 13.38 
 

199 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 จากตาราง 44ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามประเภทผูใชบริการดวยคาสถิติ 
One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.19 
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ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 6ดาน มีคา 
Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการบริการดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรแสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดาน
การบริการดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกันแตมี 1 ดานที่มีคา Sig. 
ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานทรัพยากรสารสนเทศแสดงวา ประเภท
ผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน เพื่อใหทราบวามี
ความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher 
’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  45การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานทรัพยากร 
 สารสนเทศ  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ   เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
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ประเภทผูใชบริการ 
นักศึกษา

ระดับปริญญา
ตรีภาคปกติ 

นักศึกษา
ระดับปริญญา
ตรีภาคพิเศษ 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทภาค

พิเศษ 
อาจารย 

เจาหนาที่/
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

บุคคล 
ภายนอก 

 
1.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีภาค 
ปกติ 

  

    

2.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีภาค 
พิเศษ 

  
    

3.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทภาค 
พิเศษ 

 
 

.3099* 
 

 
 
 

 
 
 

  

4.  อาจารย       

5.  เจาหนาที่/ 
พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

  
    

6.  บุคคลภายนอก 
 

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง  45ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ   เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกันไดแก ผูใหบริการที่นักศึกษาระดับปริญญาโทภาคพิเศษมีความพึงพอใจสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาผูใชบริการที่เปน นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ (.3099)  
 
7.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของ 
 ผูใชบรกิารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วาสุกรี 
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 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผนดานการจัดการ
องคกรดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย  และผลการ
เปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาแสดงดังตาราง  46- 49 และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 50 - 53 
 H0:พฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  46การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 0.02 3 0.01 0.04 0.99 

 ภายในกลุม 25.68 196 0.13   
 รวม 25.70 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 0.71 3 0.24 0.57 0.64 

ภายในกลุม 81.66 196 0.42   
 รวม 82.37 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 1.17 3 0.39 0.60 0.62 

ภายในกลุม 128.42 196 0.66   
 รวม 129.60 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.06 3 0.35 0.93 0.43 

ภายในกลุม 74.12 196 0.38   
 รวม 75.18 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.52 3 0.17 0.66 0.58 
 ภายในกลุม 51.92 196 0.26   
 
 

รวม 52.44 
 

199 
    

 
 จากตาราง  46  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามชวงเวลาในการใช
บริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีเทากับ 0.58 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการ
วางแผนดานการจัดการองคกรดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมแสดงวาผูใชบริการที่มี
ชวงเวลาในการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง  47การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 0.03 3 0.01 0.07 0.98 

 ภายในกลุม 25.67 196 0.13   
 รวม 25.70 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 1.05 3 0.35 0.84 0.47 

ภายในกลุม 81.32 196 0.41   
 รวม 82.37 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 1.92 3 0.64 0.98 0.40 

ภายในกลุม 127.67 196 0.65   
 รวม 129.60 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 0.72 3 0.24 0.63 0.59 

ภายในกลุม 74.46 196 0.38   
 รวม 75.18 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.67 3 0.22 0.85 0.47 
 ภายในกลุม 51.77 196 0.26   
 
 

รวม 52.44 
 

199 
    

 
 จากตาราง  47  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการเขา
ใชบริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีเทากับ 0.47 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการ
วางแผนดานการจัดการองคกรดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมแสดงวาผูใชบริการที่มี
ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง  48การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการเขาใชบริการ  
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 0.54 4 0.13 1.04 0.39 

 ภายในกลุม 25.16 195 0.13   
 รวม 25.70 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 1.07 4 0.27 0.64 0.63 

ภายในกลุม 81.30 195 0.42   
 รวม 82.37 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 2.83 4 0.71 1.09 0.36 

ภายในกลุม 126.76 195 0.65   
 รวม 129.60 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.70 4 0.43 1.13 0.34 

ภายในกลุม 73.48 195 0.38   
 รวม 75.18 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.34 4 0.34 1.28 0.28 
 ภายในกลุม 51.10 195 0.26   
 
 

รวม 52.44 
 

199 
    

 
  จากตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการเขาใช
บริการ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีเทากับ 0.28 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 4ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการ
วางแผนดานการจัดการองคกรดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมแสดงวาผูใชบริการที่มี
ความถี่ในการเขาใชบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง  49การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการในการสืบคนขอมูล 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 

วิธีการในการสืบคนขอมูล 

t Sig. 
ใชเครื่อง

คอมพิวเตอร
ชวยสืบคน 

คนหาดวย
ตนเองจากชั้น

หนังสือ 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการวางแผน 4.15 0.36 4.16 0.36 

 
-.284 

 
.777 

2.  ดานการจัดการองคกร   4.19 0.65 4.24 0.63 -.556 .579 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   4.15 0.81 4.20 0.80 -.431 .667 
4.  ดานการควบคุม 4.17 0.62 4.21 0.62 -3.92 .695 

โดยรวม 
 

4.17 
 

0.52 
 

4.20 
 

0.51 
 

-.511 .610 

 
 จากตาราง 49ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการในการสืบคนขอมูล
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณได
มีคาเทากับ .610 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ทั้ง 4ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มีวิธีการใน
การสืบคนขอมูลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผนดานการจัดการองคกรดานการนํา
หรือการสั่งการ  และดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  50การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามชวงเวลาใน 
 การใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 1.79 3 0.60 1.61 0.19 

 ภายในกลุม 72.65 196 0.37   
 รวม 74.44 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 0.93 3 0.31 1.20 0.31 

ภายในกลุม 50.39 196 0.26   
 รวม 51.32 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 0.96 3 0.32 0.88 0.45 

ภายในกลุม 71.54 196 0.37   
 รวม 72.50 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.59 3 0.53 1.55 0.20 

ภายในกลุม 67.13 196 0.34   
 รวม 68.72 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.20 3 0.40 1.39 0.25 
 ภายในกลุม 56.18 196 0.29   
 
 

รวม 57.38 
 

199 
    

 
 จากตาราง  50ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตาม
ชวงเวลาในการใชบริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.25ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่α = 
.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก  ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม 
แสดงวาผูใชบริการที่มีชวงเวลาในการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  51การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยวาสุกรี จําแนกตามระยะเวลาใน 
 การเขาใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 2.22 3 0.74 2.01 0.11 

 ภายในกลุม 72.22 196 0.37   
 รวม 74.44 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 3.00 3 1.00 4.06 0.12 

ภายในกลุม 48.32 196 0.25   
 รวม 51.32 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 1.35 3 0.45 1.24 0.30 

ภายในกลุม 71.15 196 0.36   
 รวม 72.50 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 0.92 3 0.31 0.89 0.45 

ภายในกลุม 67.79 196 0.35   
 รวม 68.72 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.71 3 0.57 2.00 0.11 
 ภายในกลุม 55.67 196 0.28   
 
 

รวม 57.38 
 

199 
    

 
 ตาราง  51การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขาใชบริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.11ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = 
.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก  ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม 
แสดงวาผูใชบริการที่มีระยะเวลาในการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
ตาราง  52การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามความถี่ใน 
 การเขาใชบริการ   
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 0.81 4 0.20 0.53 0.71 

 ภายในกลุม 73.63 195 0.38   
 รวม 74.44 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 2.96 4 0.74 2.99 0.22 

ภายในกลุม 48.36 195 0.25   
 รวม 51.32 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 0.88 4 0.22 0.60 0.66 

ภายในกลุม 71.62 195 0.37   
 รวม 72.50 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 0.41 4 0.10 0.29 0.88 

ภายในกลุม 68.31 195 0.35   
 รวม 68.72 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.74 4 0.18 0.64 0.64 
 ภายในกลุม 56.64 195 0.29   
 
 

รวม 57.38 
 

199 
    

 
 ตาราง  52การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามตาม
ความถี่ใน การเขาใชบริการ  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.64ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = 
.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก  ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม 
แสดงวาผูใชบริการที่มีความถี่ในการเขาใชบริการ  ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  53การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามวิธีการ 
 ในการสืบคนขอมูล 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 

วิธีการในการสืบคนขอมูล 

t Sig. 
ใชเครื่อง

คอมพิวเตอร
ชวยสืบคน 

คนหาดวย
ตนเองจากชั้น

หนังสือ 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการวางแผน 3.55 0.60 3.55 0.63 

 
-.040 

 
.968 

2.  ดานการจัดการองคกร   3.62 0.52 3.69 0.49 -1.030 .304 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   3.46 0.60 3.52 0.62 -733 .464 
4.  ดานการควบคุม 3.46 0.58 3.45 0.61 .013 .989 

โดยรวม 
 

3.52 
 

0.53 
 

3.56 
 

0.55 
 

-457 .648 

 
  จากตาราง  53การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามวิธีการ 
ในการสืบคนขอมูลดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวม
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .648 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 4ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 
ผูใชบริการที่มีวิธีการในการสืบคนขอมูลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผนดานการ
จัดการองคกรดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
8.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทย 
 บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาแสดงดังตาราง  54 - 57  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 58 - 61 
 H0:ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  54การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 0.48 3 0.16 0.50 0.68 

 ภายในกลุม 63.18 196 0.32   
 รวม 63.67 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.53 3 0.18 0.79 0.50 

ภายในกลุม 44.29 196 0.23   
 รวม 44.82 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 1.02 3 0.34 0.60 0.61 

ภายในกลุม 111.00 196 0.57   
 รวม 112.02 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.30 3 0.10 0.57 0.64 

ภายในกลุม 34.30 196 0.17   
 รวม 34.60 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.71 3 0.24 1.19 0.32 

 ภายในกลุม 39.19 196 0.20   
 รวม 39.90 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.52 3 0.17 0.69 0.56 

 ภายในกลุม 49.92 196 0.25   
 รวม 50.44 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 0.46 0.71 

 ภายในกลุม 76.83 196 0.39   
 รวม 77.37 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.51 3 0.17 0.77 0.51 
 ภายในกลุม 43.68 196 0.22   
 
 

รวม 44.19 
 

199 
    

 
 
  จากตาราง 54ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
เทากับ 0.51 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 
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7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ชวงเวลาในการใชบริการ
ตางกัน  มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และ
ดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  55การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชบริการ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 0.60 3 0.20 0.62 0.60 

 ภายในกลุม 63.07 196 0.32   
 รวม 63.67 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.38 3 0.13 0.57 0.64 

ภายในกลุม 44.44 196 0.23   
 รวม 44.82 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 1.11 3 0.37 0.65 0.58 

ภายในกลุม 110.91 196 0.57   
 รวม 112.02 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.11 3 0.04 0.21 0.89 

ภายในกลุม 34.48 196 0.18   
 รวม 34.60 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.49 3 0.16 0.81 0.49 

 ภายในกลุม 39.41 196 0.20   
 รวม 39.90 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.39 3 0.13 0.51 0.68 

 ภายในกลุม 50.05 196 0.26   
 รวม 50.44 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.31 3 0.10 0.26 0.85 

 ภายในกลุม 77.06 196 0.39   
 รวม 77.37 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.41 3 0.14 0.61 0.61 
 ภายในกลุม 43.78 196 0.22   
 
 

รวม 44.19 
 

199 
    

 
 
  จากตาราง  56ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใช
บริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีเทากับ 0.61 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณา
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เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ระยะเวลา
ในการเขาใชบริการตางกัน  มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  56การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการเขาใชบริการ  
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 1.48 4 0.37 1.16 0.33 

 ภายในกลุม 62.19 195 0.32   
 รวม 63.67 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.53 4 0.13 0.58 0.68 

ภายในกลุม 44.30 195 0.23   
 รวม 44.82 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 2.14 4 0.54 0.95 0.44 

ภายในกลุม 109.88 195 0.56   
 รวม 112.02 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.33 4 0.08 0.47 0.76 

ภายในกลุม 34.27 195 0.18   
 รวม 34.60 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.54 4 0.13 0.66 0.62 

 ภายในกลุม 39.36 195 0.20   
 รวม 39.90 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.31 4 0.08 0.30 0.87 

 ภายในกลุม 50.13 195 0.26   
 รวม 50.44 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.41 4 0.35 0.91 0.46 

 ภายในกลุม 75.95 195 0.39   
 รวม 77.37 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.77 4 0.19 0.87 0.48 
 ภายในกลุม 43.42 195 0.22   
 
 

รวม 44.19 
 

199 
    

 
 
  จากตาราง  56ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการเขาใช
บริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีเทากับ 0.48  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณา
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เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ความถี่ใน
การเขาใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  
และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  57การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการในการสืบคนขอมูล 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

วิธีการในการสืบคนขอมูล 

t Sig. 
ใชเครื่อง

คอมพิวเตอร
ชวยสืบคน 

คนหาดวย
ตนเองจากชั้น

หนังสือ 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ   4.15 0.57 4.20 0.56 -.533 

 
.595 

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   4.12 0.48 4.15 0.47 -.427 .670 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง   4.23 0.76 4.30 0.75 -.624 .533 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.95 0.43 3.96 0.41 -.221 .825 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   4.10 0.45 4.12 0.44 -.285 .776 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.99 0.51 4.02 0.50 -.484 .629 
7.  ดานบุคลากร 4.21 0.62 4.23 0.63 -.290 .772 

โดยรวม 
 

4.11 
 

0.48 
 

4.14 
 

0.47 
 

-.490 .625 

 
 
  จากตาราง  57การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการในการสืบคน
ขอมูลดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคาเทากับ .625 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา มีความพึง
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พอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการ
บริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดาน
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  58การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามชวงเวลาใน 
 การใชบริการ 
 

ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 ระหวางกลุม 0.82 3 0.27 2.29 0.08 
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1.  ดานการบริการ   
 ภายในกลุม 23.52 196 0.12   
 รวม 24.34 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.81 3 0.27 0.87 0.46 

ภายในกลุม 60.80 196 0.31   
 รวม 61.61 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 0.32 3 0.11 0.45 0.72 

ภายในกลุม 47.07 196 0.24   
 รวม 47.39 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 1.78 3 0.59 1.62 0.19 

ภายในกลุม 72.13 196 0.37   
 รวม 73.91 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 3.79 3 1.26 3.58 0.06 

 ภายในกลุม 69.26 196 0.35   
 รวม 73.05 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.20 3 0.07 0.36 0.78 

 ภายในกลุม 36.36 196 0.19   
 รวม 36.57 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.60 3 0.53 2.33 0.08 

 ภายในกลุม 44.85 196 0.23   
 รวม 46.46 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 2.75 0.40 
 ภายในกลุม 12.84 196 0.07   
 
 

รวม 13.38 
 

199 
    

 
 
  ตาราง 59การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามชวงเวลาในการ
ใชบริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคาเทากับ .40 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปน
รายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มี
ชวงเวลาในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 59การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามระยะเวลาใน 
 การเขาใชบริการ 
 

ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 ระหวางกลุม 0.42 3 0.14 1.15 0.33 
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1.  ดานการบริการ   
 ภายในกลุม 23.92 196 0.12   
 รวม 24.34 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.45 3 0.15 0.48 0.69 

ภายในกลุม 61.15 196 0.31   
 รวม 61.61 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 0.32 3 0.11 0.45 0.72 

ภายในกลุม 47.07 196 0.24   
 รวม 47.39 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.14 3 0.05 0.12 0.95 

ภายในกลุม 73.77 196 0.38   
 รวม 73.91 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 1.08 3 0.36 0.98 0.40 

 ภายในกลุม 71.97 196 0.37   
 รวม 73.05 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.44 3 0.15 0.79 0.50 

 ภายในกลุม 36.13 196 0.18   
 รวม 36.57 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.60 3 0.20 0.85 0.47 

 ภายในกลุม 45.86 196 0.23   
 รวม 46.46 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.23 3 0.08 1.16 0.32 
 ภายในกลุม 13.15 196 0.07   
 
 

รวม 13.38 
 

199 
    

 
  ตาราง  59การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามระยะเวลาในการ
เขาใชบริการ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. 
ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .32 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการ
ที่มีระยะเวลาในการเขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและ
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ส่ิงพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  60การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามความถี่ใน 
 การเขาใชบริการ   
 

ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 0.64 4 0.16 1.32 0.26 
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 ภายในกลุม 23.70 195 0.12   
 รวม 24.34 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.88 4 0.22 0.71 0.59 

ภายในกลุม 60.72 195 0.31   
 รวม 61.61 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 4.79 4 1.20 5.48 0.14 

ภายในกลุม 42.61 195 0.22   
 รวม 47.39 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.17 4 0.04 0.11 0.98 

ภายในกลุม 73.74 195 0.38   
 รวม 73.91 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 2.57 4 0.64 1.78 0.13 

 ภายในกลุม 70.48 195 0.36   
 รวม 73.05 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 3.91 4 0.98 5.83 0.12 

 ภายในกลุม 32.66 195 0.17   
 รวม 36.57 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.88 4 0.22 0.94 0.44 

 ภายในกลุม 45.58 195 0.23   
 รวม 46.46 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.89 4 0.22 3.49 0.15 
 ภายในกลุม 12.49 195 0.06   
 
 

รวม 13.38 
 

199 
    

 
 
  ตาราง  60การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามตามความถี่ใน
การเขาใชบริการ  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .15 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 
ผูใชบริการที่มีความถี่ตางกันมีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและ
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ส่ิงพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  61การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามวิธีการในการสืบคน 
 ขอมูล 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

วิธีการในการสืบคนขอมูล 

t Sig. 
ใชเครื่อง

คอมพิวเตอร
ชวยสืบคน 

คนหาดวย
ตนเองจากชั้น

หนังสือ 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ   3.69 0.35 3.60 0.34 1.924 

 
.056 

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   3.66 0.54 3.55 0.57 1.311 .192 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง   3.68 0.48 3.48 0.48 3.021 .003* 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.96 0.58 4.04 0.66 -.871 .385 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   3.69 0.52 3.65 0.72 .454 .650 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.53 0.39 3.31 0.45 3.539 .001* 
7.  ดานบุคลากร 3.68 0.41 3.62 0.57 .821 .412 

โดยรวม 
 

3.70 
 

0.26 
 

3.61 
 

0.26 
 

2.488 .014* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  จากตาราง  61  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามวิธีการ
ในการสืบคนขอมูลดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวม
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .014 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน มี 5ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแกดาน
การบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ  และดานบุคลากรแสดงวา ผูใชบริการที่วิธีการในการสืบคนขอมูลตางกันมีความพึง
พอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ศูนยวาสุกรีดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ  และดานบุคลากรไมแตกตางกันแตมี 2 ดานที่แตกตางกันไดแก  ดานวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่อง  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑผูใชบริการที่วิธีการในการสืบคนขอมูล
ตางกันมีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  
ไมแตกตางกัน 
 
9.  การศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของผูใช 
 บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
 และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรีซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และ
แสดงดังตาราง 62 - 63 
 H0 : ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 H1 : ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 
 
ตาราง 62การทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของ 
 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

ความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ดานการ
บริการ 

ดาน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดาน
วารสาร
และ

สิ่งพิมพตอเ
นื่อง 

ดาน
เทคโนโลยี

ทาง
การศึกษา 

ดานการ
จัดการ

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดาน
อาคาร
สถานที่
และ

ครุภัณฑ 

ดาน
บุคลากร 
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ดานการวางแผน 

 
.611** 

 
.366** 

 
.543** 

 
.392** 

 
.585** 

 
.433** 

 
.499** 

ดานการจัดการ
องคกร   

 
.774** 

 
.851** 

 
.839** 

 
.694** 

 
.757** 

 
.729** 

 
.418** 

ดานการนําหรือ
การสั่งการ   

 
.805** 

 
.657** 

 
.754** 

 
.446** 

 
.608** 

 
.386** 

 
.539** 

ดานการควบคุม 
 

.750** 
 

.768** 
 

.779** 
 

.626** 
 

.546** .467** 
 

.719** 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 62 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Correlation) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05พบวา 
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ  และ ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาในระดับต่ํา มีความสัมพันธกับ ความพึง
พอใจของผู ใชบริการสํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรและ มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการอยูใน
ระดับคอนขางสูง  
 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ ดานการจัดการองคกร มีความสัมพันธกับ ความพึง
พอใจของผู ใชบริการสํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 
อยูในระดับคอนขางสูง  และมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศ  และดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง อยูในระดับสูง 
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 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ ดานการนําหรือการสั่งการ  มีความสัมพันธกับ ความ
พึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานอาคารสถานที่และครุภัณฑอยูในระดับต่ํา  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และดานบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลาง  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง  อยูในระดับคอนขางสูง  และมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการ อยูใน
ระดับสูง 
 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ ดานการควบคุมมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับปานกลาง           มี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  และดาน
บุคลากรอยูในระดับคอนขางสูง  และ มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศ
ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง อยูในระดับสูง 
 
   
 
 
ตาราง 63การทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของ 
 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 

ความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ดานการ
บริการ 

ดาน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดาน
วารสาร
และ

สิ่งพิมพตอ 

ดาน
เทคโนโลยี

ทาง
การศึกษา 

ดานการ
จัดการ

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดาน
อาคาร
สถานที่
และ

ดาน
บุคลากร 
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เนื่อง ครุภัณฑ 
 
ดานการวางแผน 

 
.344** 

 
.090 

 
.086 

 
-.122 

 
.012 

 
.320** 

 
.033 

ดานการจัดการ
องคกร   

 
.211** 

 
.168* 

 
-.075 

 
-.122 

 
.066 

 
.195** 

 
.061 

ดานการนําหรือ
การสั่งการ   

 
.351** 

 
.061 

 
.050 

 
-.048 

 
.047 

 
.374** 

 
.070 

ดานการควบคุม 
 

.426** 
 

.091 
 

.049 
 

-.030 
 

.045 .354** 
 

.148* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 63 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05พบวา 
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยวาสุกรีดานการบริการ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการจัดการองคการ  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนยวาสุกรีดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํามาก  
และมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี
ดานการบริการ  อยูในระดับต่ํา 
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการนําหรือการสั่งการ มีความสัมพันธกับ ความพึง
พอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานการบริการ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการควบคุมมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยวาสุกรีดานบุคลากรอยูในระดับต่ํามาก  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดาน
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อาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา  และ มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี
ดานการบริการ อยูในระดับปานกลาง  
 
  
 


