
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหารจัดการ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบายแบงเปน 9ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามพฤติกรรมการ
ใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
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 ตอนที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ตอนที่ 9  การศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการกับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยวาสุกรี 
  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
ศูนยวาสุกรีประกอบดวย เพศอายุและประเภทของผูใชบริการ แสดงดังตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 1  จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยวาสุกรี 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

รอยละ 
100.00 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ศูนยวาสุกรี 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
(200คน) 

จํานวน  
(200คน) 

 
1.  เพศ     

ชาย 47 23.5 63 31.5 
หญิง 153 76.5 137 68.5 

2.  อายุ     
นอยกวา 20 ป 20 10.0 24 12.0 
20 - 30 ป 160 80.0 136 68.0 
31 - 40  ป 15 7.5 33 16.5 
41 ปขึ้นไป 5 2.5 7 3.5 

3.  ประเภทผูใชบริการ     
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค

ปกติ 165 82.5 127 63.5 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค

พิเศษ 12 6.0 35 17.5 
นักศึกษาระดับปริญญาโทภาค

พิเศษ 9 4.5 27 13.5 
อาจารย 5 2.5 3 1.5 
เจาหนาที่/พนักงานมหาวิทยาลัย 6 3.0 4 2.0 
บุคคลภายนอก 
 

3 
 

1.5 
 

4 
 

2.0 
 

 
  จากตาราง 1 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 153 คน 
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คิดเปนรอยละ 76.5  อายุ 20 - 30 ปจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 80.0  และเปนนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีภาคปกติ จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.5  และปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรีสวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 68.5 อายุ 20 - 30 ปจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 68.0  และเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.5 
 
2.  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยวาสุกรี 
  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
ศูนยวาสุกรีประกอบดวย  วัตถุประสงคในการใชบริการชวงเวลาในการใชบริการระยะเวลาในการ
เขาใชบริการความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล  แสดงดังตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 2จํานวนและรอยละพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 



 74

 ศูนยวาสุกรี 
 

พฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการ 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

รอยละ 
100.00 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ   

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
(200คน) 

จํานวน  
(200คน) 

 
1.  วัตถุประสงคในการใชบริการ 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    

เพื่อยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศ 176 23.1 152 21.8 
เพื่ออานหนังสือ 156 20.5 135 19.4 
เพื่ออานวารสาร 49 6.5 45 6.5 
เพื่ออานหนังสือพิมพ 25 3.3 17 2.4 
เพื่อคนควางานวิจัย/วิทยานิพนธ   88 11.6 78 11.2 
เพื่อใชหนังสืออางอิง หรือวัสดุ 
สิ่งพิมพที่ไมอนุญาตใหยืมออก 44 5.8 39 5.6 
เพื่อทําการบาน เขียนรายงาน 88 11.6 95 13.7 
เพื่อสัมมนา/ประชุม 44 5.8 40 5.8 
เพื่อใชบริการโสตทัศนศึกษา 22 2.9 15 2.2 
เพื่อใชบริการอินเทอรเนต 68 8.9 79 11.4 

2.  ชวงเวลาในการใชบริการ     
8.30 - 12.00 น. 40 20.0 44 22.0 
12.01 -13.00 น. 92 46.0 93 46.5 
13.01 - 16.30 น. 44 22.0 41 20.5 
16.31 - 20.30 น. 24 12.0 22 11.0 

3.  ระยะเวลาในการเขาใชบริการ     
นอยกวา 15 นาที 14 7.0 9 4.5 
15 - 30 นาที 24 12.0 36 18.0 
31 นาที - 1 ช่ัวโมง 67 33.5 68 34.0 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 95 47.5 87 43.5 

ตาราง 2(ตอ) 
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พฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการ 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 

รอยละ 
100.00 

สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ศูนยวาสุกรี 

รอยละ 
100.00 

จํานวน 
(200คน) 

จํานวน  
(200คน) 

 
4.  ความถี่ในการเขาใชบริการ     

1 - 2 วัน/สัปดาห 65 32.5 67 33.5 
3 - 4 วัน/สัปดาห 62 31.0 65 32.5 
5 - 6 วัน/สัปดาห 61 30.5 55 27.5 
ทุกวัน 9 4.5 8 4.0 
อื่น ๆ (ภาคเรียนละครั้ง)  3 1.5 5 2.5 

5.  วิธีการในการสืบคนขอมูล     
ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน 110 55.0 119 59.5 
คนหาดวยตนเองจากชั้นหนังสือ 
 

90 
 

45.0 
 

81 
 

40.5 
 

 
  จากตาราง 2ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญมีวัตถุประสงคการใชบริการ
เพื่อยืม/คืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 23.1ชวงเวลาในการใชบริการ12.01 - 
13.00 น.  จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.0  มีระยะเวลาในการเขาใชบริการมากกวา 1ช่ัวโมง จํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 47.5ความถี่ในการเขาใชบริการ1 - 2 วัน/สัปดาห จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
32.5  และวิธีการในการสืบคนขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 
55.0และพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สวนใหญมีวัตถุประสงคการใชบริการเพื่อยืม/คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 21.8ชวงเวลาในการใชบริการ12.01- 13.00 น.  
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5  มีระยะเวลาในการเขาใชบริการมากกวา 1 ช่ัวโมงจํานวน 87 คน คิด
เปนรอยละ 43.5ความถี่ในการเขาใชบริการ1 - 2 วัน/สัปดาห จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 33.5  และ
วิธีการในการสืบคนขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 59.5 
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3.  การวิเคราะหความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 สุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  ศูนยวาสุกรีดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดาน
การควบคุมมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แสดงดังตาราง 3 - 7  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 8-12 
 
ตาราง  3คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน   
 

ดานการวางแผน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน 4.38 0.49 มากที่สุด 
2.  มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 

อื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย นโยบาย 
รัฐบาล เปนตน 4.13 0.61 

 
 

มาก 
3.  การวางแผนมีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและสภาพ 

สังคมในปจจุบัน   4.13 0.59 
 

มาก 
4.  ในการกําหนดแผนมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยาง 

ชัดเจน    4.13 0.34 
 

มาก 
5.  มีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานใหพนักงานและ 

ผูใชบริการทราบ 4.01 0.71 
 

มาก 
โดยรวม 

 
4.15 

 
0.36 

 
มาก 

 
  จากตาราง 3  พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน  โดยรวม ผูใชบริการมี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก( X = 4.15, ..DS =0.36)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน( X = 4.38)  รองลงมา    
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มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการอื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย นโยบายรัฐบาล เปนตน( X = 4.13)  การวางแผนมีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและ
สภาพสังคมในปจจุบัน  ( X = 4.13)   และในการกําหนดแผนมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยาง
ชัดเจน( X = 4.13)   และนอยที่สุดในขอ มีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานใหพนักงานและ
ผูใชบริการทราบ( X = 4.01)   
 
ตาราง  4คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการจัดการ 
 องคกร 
 

ดานการจัดการองคกร X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการจัดฝายในการใหบริการอยางชัดเจน 4.51 0.50 มากที่สุด 
2.  มีการจัดเจาหนาที่รับผิดชอบฝายตาง ๆ อยางเพียงพอ 4.27 0.66 มากที่สุด 
3.  มีการจัดการสื่อสารสนเทศอยางเปนระบบทําใหสืบคนไดงาย 4.13 0.60 มาก 
4.  สถานที่จัดเปนสัดสวน และเปนระเบียบ 4.02 0.86 มาก 
5.  มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการระบบขอมูล 4.15 1.04 มาก 

โดยรวม 
 

4.21 
 

0.64 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 4  พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการจัดการองคกรโดยรวม 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมากที่สุด( X = 4.21, ..DS =0.64)เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการจัดฝายในการใหบริการอยางชัดเจน( X = 4.51)  
รองลงมา   มีการจัดเจาหนาที่รับผิดชอบฝายตาง ๆ อยางเพียงพอ( X = 4.27)   และนอยที่สุดในขอ 
สถานที่จัดเปนสัดสวน และเปนระเบียบ( X = 4.02) 
ตาราง  5คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการนําหรือการ 
 ส่ังการ 
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ดานการนําหรือการสั่งการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  เจาหนาที่มีการทํางานเปนทีม 4.03 0.86 มาก 
2.  มีการติดตอสื่อสารในภายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศเปนอยางดี 4.02 0.71 
 

มาก 
3.  เจาหนาที่รับผิดชอบหนาที่ของตนเองไดเปนอยางดี 4.16 0.92 มาก 
4.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดกิจกรรม 

ตาง ๆ เชน นิทรรศการ วันสําคัญตาง ๆ 4.40 0.85 
 

มากที่สุด 
5.  เจาหนาที่ทุกคนใหการบริการเปนอยางดี 4.28 0.96 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.18 
 

0.81 
 

มาก 

 
  จากตาราง 5  พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการนําหรือการสั่งการ โดยรวม 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก ( X = 4.18, ..DS =0.81)เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดกิจกรรม
( X = 4.40)  รองลงมา   เจาหนาที่ทุกคนใหการบริการเปนอยางดี( X = 4.28)  และนอยที่สุดในขอ มี
การติดตอส่ือสารในภายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางดี( X = 4.02) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  6คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการควบคุม 
 

ดานการควบคุม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
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1.  มีการประเมินผลคุณภาพบริการ 4.40 0.85 มากที่สุด 
2.  มีกลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ 4.14 0.79 มาก 
3.  มีรายงานการประเมินผลคุณภาพบริการ 4.14 0.78 มาก 
4.  มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง 4.14 0.77 มาก 
5.  มีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดในฐานขอมูล 4.14 0.78 มาก 

โดยรวม 
 

4.19 
 

0.61 
 

มาก 

 
  จากตาราง 6  พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการควบคุม โดยรวม ผูใชบริการมี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก ( X = 4.19, ..DS =0.61)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการประเมินผลคุณภาพบริการ( X = 4.40)  รองลงมา  มีกลองรับความ
คิดเห็นจากผูใชบริการ( X = 4.14)  มีรายงานการประเมินผลคุณภาพบริการ( X = 4.14)  มีการนํา
ขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง( X = 4.14)  และมีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดใน
ฐานขอมูล( X = 4.14)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  7คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
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1.  ดานการวางแผน 4.15 0.36 มาก 
2.  ดานการจัดการองคกร 4.21 0.64 มากที่สุด 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ 4.18 0.81 มาก 
4.  ดานการควบคุม 4.19 0.61 มาก 

โดยรวม 
 

4.18 
 

0.51 
 

มาก 

 
  จากตาราง 7  พบวาความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการ อยูในระดับมาก( X = 4.18, ..DS =0.51)เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานการจัดการองคกร( X = 4.21)  รองลงมา ดานการนําหรือการสั่งการ( X = 4.18)  
และนอยที่สุดในดานการวางแผน( X = 4.15)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  8คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยวาสุกรีดานการวางแผน   
 



 81

ดานการวางแผน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน 3.53 0.70 มาก 
2.  มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 

อื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย นโยบาย 
รัฐบาล เปนตน 3.53 0.74 

 
 

มาก 
3.  การวางแผนมีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและสภาพ 

สังคมในปจจุบัน   3.57 0.75 
 

มาก 
4.  ในการกําหนดแผนมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรอยาง 

ชัดเจน    3.54 0.67 
 

มาก 
5.  มีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานใหพนักงานและ 

ผูใชบริการทราบ 3.60 0.68 
 

มาก 
โดยรวม 

 
3.55 

 
0.61 

 
มาก 

 
  จากตาราง 8 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการวางแผน อยูในระดับมาก ( X =3.55, ..DS =0.61)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานใหพนักงานและผูใชบริการทราบ
( X = 3.60)  รองลงมาคือการวางแผนมีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและสภาพ( X = 3.57)  และ
นอยที่สุด มีการกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน( X = 3.53)และมีการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการอื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยนโยบาย
รัฐบาล( X = 3.53) 
 
 
 
 
ตาราง  9คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการ 
 สํานัก วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 ศูนยวาสุกรีดานการจัดการองคกร 
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ดานการจัดการองคกร X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการจัดฝายในการใหบริการอยางชัดเจน 3.82 0.61 มาก 
2.  มีการจัดเจาหนาที่รับผิดชอบฝายตาง ๆ อยางเพียงพอ 3.63 0.65 มาก 
3.  มีการจัดการสื่อสารสนเทศอยางเปนระบบทําใหสืบคนไดงาย 3.65 0.59 มาก 
4.  สถานที่จัดเปนสัดสวน และเปนระเบียบ 3.64 0.67 มาก 
5.  มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการระบบขอมูล 3.52 0.69 มาก 

โดยรวม 
 

3.65 
 

0.51 
 

มาก 

 
  จากตาราง 9 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการจัดองคกร อยูในระดับมาก( X =3.65, ..DS =0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีการจัดฝายในการใหบริการอยางชัดเจน( X = 3.82)  รองลงมาคือมี
การจัดการสื่อสารสนเทศอยางเปนระบบทําใหสืบคนไดงาย( X = 3.65)  และนอยที่สุด มีการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการระบบขอมูล ( X = 3.52)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 10คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ดานการนําหรือการสั่งการ 
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ดานการนําหรือการสั่งการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  เจาหนาที่มีการทํางานเปนทีม 3.57 0.67 มาก 
2.  มีการติดตอสื่อสารในภายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศเปนอยางดี 3.44 0.65 
 

มาก 
3.  เจาหนาที่รับผิดชอบหนาที่ของตนเองไดเปนอยางดี 3.50 0.64 มาก 
4.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดกิจกรรม 

ตาง ๆ เชน นิทรรศการ วันสําคัญตาง ๆ 3.49 0.66 
 

มาก 
5.  เจาหนาที่ทุกคนใหการบริการเปนอยางดี 3.42 0.64 มาก 

โดยรวม 
 

3.48 
 

0.60 
 

มาก 

 
  จากตาราง 10 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการนําหรือการสั่งการ อยูในระดับมาก( X =3.48, ..DS =0.60) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเจาหนาที่มีการทํางานเปนทีม( X = 3.57)  รองลงมาคือ
เจาหนาที่รับผิดชอบหนาที่ของตนเองไดเปนอยางดี( X = 3.50)  และนอยที่สุด เจาหนาที่ทุกคนให
การบริการเปนอยางดี( X = 3.42)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 11คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 ดานการควบคุม 
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ดานการควบคุม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการประเมินผลคุณภาพบริการ 3.45 0.66 มาก 
2.  มีกลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ 3.49 0.66 มาก 
3.  มีรายงานการประเมินผลคุณภาพบริการ 3.46 0.64 มาก 
4.  มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง 3.42 0.57 มาก 
5.  มีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดในฐานขอมูล 3.46 0.61 มาก 

โดยรวม 
 

3.46 
 

0.59 
 

มาก 

 
  จากตาราง 11 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการควบคุม อยูในระดับมาก( X =3.46, ..DS =0.59)เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีกลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ( X = 3.49)  รองลงมา คือมี
รายงานการประเมินผลคุณภาพบริการและมีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดในฐานขอมูล
( X = 3.46)  และนอยที่สุด มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง( X = 3.42)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 12คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานัก 
 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ X  ..DS  ระดับ 
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ความคิดเห็น 

 
1.  ดานการวางแผน 3.55 0.61 มาก 
2.  ดานการจัดการองคกร 3.65 0.51 มาก 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ 3.48 0.60 มาก 
4.  ดานการควบคุม 3.46 0.59 มาก 

โดยรวม 
 

3.53 
 

0.54 
 

มาก 

 
  จากตาราง 12 พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการ อยูในระดับมาก( X =3.53, ..DS =0.54) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานการจัดองคกร ( X = 3.65)  รองลงมาคือดานการวางแผน
( X = 3.55)  และนอยที่สุด ดานการควบคุม( X = 3.46)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 พระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
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 ผลการวิ เคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิศูนยวาสุกรีดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และ
ดานบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แสดงดังตาราง 13 - 20และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 21- 28 
 
ตาราง  13คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการ 
 

ดานการบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  บริการยืม – คืนหนังสือ 4.14 0.60 มาก 
2.  บริการทําบัตรสมาชิก 3.77 0.66 มาก 
3.  บริการฝากของและล็อคเกอร 3.89 0.79 มาก 
4.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 4.01 0.72 มาก 
5.  บริการถายเอกสาร 3.90 0.92 มาก 
6.  บริการคอมพิวเตอรสืบคนหนังสือและสิ่งพิมพ 4.13 1.17 มาก 
7.  บริการอินเทอรเน็ต และพิมพงาน 4.51 0.70 มาก 
8.  บริการโสตทัศนวัสดุ 4.01 0.87 มาก 
9.  บริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจัย วิทยานิพนธ 4.02 0.71 มาก 

10.  บริการวารสารและหนังสอืพิมพ 4.15 0.78 มาก 
11.  บริการวารสารและหนังสือพิมพลวงเวลา 4.39 0.69 มากที่สุด 
12.  บริการจุลสาร กฤตภาค ดรรชนีวารสาร 4.51 0.70 มากที่สุด 
13.  บริการลงทะเบียนอินเทอรเน็ต  Wifi 4.51 0.50 มากที่สุด 
14.  บริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 4.51 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.17 
 

0.57 
 

มาก 
 

 
  จากตาราง 13 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานการบริการ 
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อยูในระดับมาก( X =4.17, ..DS =0.57)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบริการ
อินเทอรเน็ต และพิมพงานบริการจุลสาร กฤตภาค ดรรชนีวารสารบริการลงทะเบียนอินเทอรเน็ต
ไวไฟ(Wifi)  และ บริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร( X = 4.51)  รองลงมาคือบริการซอมบํารุง
คอมพิวเตอร( X = 4.39)  และนอยที่สุดคือบริการทําบัตรสมาชิก( X = 3.77)   
 
ตาราง  14คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตอความตองการ   

(หนังสือทั่วไปวิทยานิพนธงานวิจัยปญหาพิเศษสิ่งพิมพ 
รัฐบาล) 4.01 0.50 มาก 

2.  ความทันสมัยของเนื้อหา 4.02 0.71 มาก 
3.  เนื้อหาหนังสือตรงกับความตองการ 4.01 0.50 มาก 
4.  สืบคนและคนหาบนช้ันไดงาย 4.50 0.70 มากที่สุด 
5.  ทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ 4.13 0.77 มาก 

โดยรวม 
 

4.13 
 

0.47 
 

มาก 

 
จากตาราง 14 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานทรัพยากร
สารสนเทศ อยูในระดับมาก( X =4.13, ..DS =0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือสืบคนและคนหาบนชั้นไดงาย( X = 4.50)  รองลงมาคือทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดี
พรอมใหบริการ( X = 4.13)  และนอยที่สุด คือจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตอความ
ตองการ (หนังสือทั่วไปวิทยานิพนธงานวิจัยปญหาพิเศษสิ่งพิมพรัฐบาล)( X = 4.01)   

 
 

ตาราง  15คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 
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ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนวารสารในประเทศมีเพียงพอตอความตองการ 4.51 0.70 มากที่สุด 
2.  จํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอความตองการ 4.39 0.69 มากที่สุด 
3.  จํานวนหนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ 4.38 0.69 มากที่สุด 
4.  ความทันสมัยของเนื้อหา 4.14 0.93 มาก 
5.  สืบคนและคนหาบนช้ันไดงาย 4.02 1.00 มาก 
6.  วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องมีความหลากหลาย 4.14 0.93 มาก 

โดยรวม 
 

4.26 
 

0.75 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 15  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานวารสาร
และส่ิงพิมพตอเนื่อง อยูในระดับมาก ( X =4.26, ..DS =0.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือจํานวนวารสารในประเทศมีเพียงพอตอความตองการ( X = 4.51)  รองลงมา คือ
จํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอความตองการ( X = 4.39)  และนอยที่สุด คือสืบคนและ
คนหาบนชั้นไดงาย( X = 4.02)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  16คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
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ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความตองการ  (เครื่อง 

คอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต,  คอมพิวเตอรสืบคน 
ฐานขอมูลออนไลน,  คอมพิวเตอรพิมพงาน,  คอมพิวเตอร 
บริการ VDO on Demand) 3.51 1.01 มาก 

2.  ความรวดเร็วของระบบอินเทอรเน็ต 4.14 0.60 มาก 
3.  ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร 3.88 0.59 มาก 
4.  โปรแกรมที่ใชสืบคน 4.00 0.49 มาก 
5.  เครือขายที่เช่ือมโยงกับฐานขอมูลอื่น ๆ 4.25 0.66 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

3.96 
 

0.42 
 

มาก 

 
  จากตาราง 16 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา อยูในระดับมาก ( X =3.96, ..DS =0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ.  เครือขายที่เชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ( X = 4.25)  รองลงมาคือ. ความรวดเร็ว
ของระบบอินเทอรเน็ต( X = 4.14)  และนอยที่สุด คือจํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความ
ตองการ   (เครื่องคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ตคอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูลออนไลน
คอมพิวเตอรพิมพงานคอมพิวเตอรบริการ VDO on Demand) ( X = 3.51)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  17คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
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ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ความเปนระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ 4.27 0.82 มากที่สุด 
2.  ความชัดเจนของเลขเรียกหนังสือ หมวดหมู รหัสผูแตง 4.14 0.60 มาก 
3.  ระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม 4.14 0.60 มาก 
4.  ความชัดเจนของปายบอกหมวดหมูและเลขเรียกหนังสือ 4.00 0.49 มาก 
5.  ความชัดเจนของเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการ 4.00 0.71 มาก 

โดยรวม 
 

4.11 
 

0.45 
 

มาก 

 
  จากตาราง 17 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X =4.11, ..DS =0.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือความเปน
ระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ( X = 4.27)  รองลงมา คือ ความชัดเจนของเลขเรียกหนังสือ 
หมวดหมู รหัสผูแตงและระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม( X = 4.14)  และนอยที่สุด 
คือความชัดเจนของปายบอกหมวดหมูและเลขเรียกหนังสือ( X = 4.00)และความชัดเจนของเครื่อง
ถายเอกสารที่ใหบริการ( X = 4.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  18คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ 
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ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  พ้ืนที่ใหบริการตางๆ ในอาคารมีความเหมาะสม 4.13 1.05 มาก 
2.  จํานวนโตะ เกาอี้ สําหรับอานหนังสือ 3.78 1.19 มาก 
3.  จํานวนที่นั่งอานวารสารนิตยสารหนังสือพิมพ 3.76 0.43 มาก 
4.  ความเงียบสงบภายในหองสมุด 4.00 0.71 มาก 
5.  บรรยากาศ  ความสะอาด และแสงสวางในอาคารสํานัก 

วิทยบริการ 4.13 0.61 
 

มาก 
6.  ความสะอาดของหองน้ําในอาคารสํานักวิทยบริการ 4.24 0.67 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.00 
 

0.50 
 

มาก 

 
  จากตาราง 18  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานอาคาร 
สถานที่ และครุภัณฑอยูในระดับมาก ( X =4.00, ..DS =0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ.  ความสะอาดของหองน้ําในอาคารสํานักวิทยบริการ( X = 4.24)  รองลงมาคือ 
พื้นที่ใหบริการตางๆ ในอาคารมีความเหมาะสมและบรรยากาศ  ความสะอาด และแสงสวางใน
อาคารสํานักวิทยบริการ( X = 4.13)  และนอยที่สุด คือ จํานวนที่นั่งอานวารสารนิตยสาร
หนังสือพิมพ( X = 3.51)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  19คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากร 
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ดานบุคลากร X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  เจาหนาที่มีความสุภาพ 4.26 0.83 มากที่สุด 
2.  ความเต็มใจ กระตือรือรน และเอาใจใสในการบริการ 4.01 0.72 มาก 
3.  การแตงกายมีความเหมาะสม 4.27 0.66 มากที่สุด 
4.  มีจํานวนเจาหนาที่อยางเพียงพอและทั่วถึง 4.27 0.82 มากที่สุด 
5.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 4.38 0.49 มากที่สุด 
6.  ความสามารถในการแนะนําการใชบริการตางๆ 4.15 0.78 มาก 

โดยรวม 
 

4.22 
 

0.62 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 19 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานบุคลากร 
อยูในระดับมาก ( X =4.22, ..DS =0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความ
รวดเร็วในการใหบริการ( X = 4.38)  รองลงมาคือการแตงกายมีความเหมาะสมและมีจํานวน
เจาหนาที่อยางเพียงพอและทั่วถึง( X = 4.27)  และนอยที่สุด คือความเต็มใจ กระตือรือรน และเอาใจ
ใสในการบริการ( X = 4.01)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  20คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ดานการบริการ 4.17 0.57 มาก 
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 4.13 0.47 มาก 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 4.26 0.75 มากที่สุด 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.96 0.42 ปานกลาง 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 4.11 0.45 มาก 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 4.00 0.50 มาก 
7.  ดานบุคลากร 4.22 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.12 
 

0.47 
 

มาก 

 
  จากตาราง 20 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับ
มาก ( X =4.12, ..DS =0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง( X = 4.26)  รองลงมา คือดานบุคลากร( X = 4.22)  และนอยที่สุด คือดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษา( X = 3.96)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  21คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานการบริการ 
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ดานการบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  บริการยืม – คืนหนังสือ 3.74 0.97 มาก 
2.  บริการทําบัตรสมาชิก 3.76 0.84 มาก 
3.  บริการฝากของและล็อคเกอร 3.65 0.78 มาก 
4.  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 3.71 0.75 มาก 
5.  บริการถายเอกสาร 3.85 0.76 มาก 
6.  บริการคอมพิวเตอรสืบคนหนังสือและสิ่งพิมพ 3.75 1.04 มาก 
7.  บริการอินเทอรเน็ต และพิมพงาน 3.39 1.03 ปานกลาง 
8.  บริการโสตทัศนวัสดุ 3.54 1.04 มาก 
9.  บริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจัย วิทยานิพนธ 3.31 1.09 ปานกลาง 

10.  บริการวารสารและหนังสอืพิมพ 3.81 1.00 มาก 
11.  บริการวารสารและหนังสือพิมพลวงเวลา 3.67 0.98 มาก 
12.  บริการจุลสาร กฤตภาค ดรรชนีวารสาร 3.76 0.83 มาก 
13.  บริการลงทะเบียนอินเทอรเน็ต  Wifi 3.53 0.70 มาก 
14.  บริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 3.73 0.75 มาก 

โดยรวม 
 

3.65 
 

0.35 
 

มาก 

 
  จากตาราง 21 พบวา ความพึงพอใจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย
วาสุกรีดานการบริการ โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.65, ..DS =0.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือบริการถายเอกสาร( X = 3.85)  รองลงมาคือบริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจัย 
วิทยานิพนธ และบริการวารสารและหนังสือพิมพ( X = 3.81)  และนอยที่สุด คือบริการสืบคนปญหา
พิเศษ วิจัย วิทยานิพนธ( X = 3.31)   
 
 
 
 
ตาราง  22คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
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 ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตอความตองการ   

(หนังสือทั่วไป,  วิทยานิพนธ,  งานวิจัย, ปญหาพิเศษ, สิ่งพิมพ 
รัฐบาล) 3.65 0.62 มาก 

2.  ความทันสมัยของเนื้อหา 3.50 0.91 มาก 
3.  เนื้อหาหนังสือตรงกับความตองการ 3.47 1.08 มาก 
4.  สืบคนและคนหาบนช้ันไดงาย 3.59 1.06 มาก 
5.  ทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ 3.87 1.21 มาก 

โดยรวม 
 

3.61 
 

0.56 
 

มาก 

 
จากตาราง 22 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ

ภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานทรัพยากรสารสนเทศ  โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.61, ..DS =0.56) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอมใหบริการ
( X = 3.87)  รองลงมาคือจํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอตอความตองการ (หนังสือทั่วไป
วิทยานิพนธงานวิจัยปญหาพิเศษสิ่งพิมพรัฐบาล) ( X = 3.65)  และนอยที่สุด คือเนื้อหาหนังสือตรง
กับความตองการ( X = 3.47)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  23คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานวารสารและ 
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 ส่ิงพิมพตอเนื่อง 
 

ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนวารสารในประเทศมีเพียงพอตอความตองการ 3.64 1.09 มาก 
2.  จํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอความตองการ 3.79 0.69 มาก 
3.  จํานวนหนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ 3.18 0.88 ปานกลาง 
4.  ความทันสมัยของเนื้อหา 3.63 0.62 มาก 
5.  สืบคนและคนหาบนช้ันไดงาย 3.88 0.75 มาก 
6.  วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องมีความหลากหลาย 3.60 0.49 มาก 

โดยรวม 
 

3.64 
 

1.09 
 

มาก 

 
  จากตาราง 23  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนยวาสุกรีดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องอยูในระดับมากดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =3.64, ..DS =1.09)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ
สืบคนและคนหาบนชั้นไดงาย( X = 3.88)  รองลงมาคือจํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอ
ความตองการ ( X = 3.64)  และนอยที่สุด คือจํานวนหนังสือพิมพมีเพียงพอตอความตองการ( X = 
3.18)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  24คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานเทคโนโลยี 
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 ทางการศึกษา 
 

ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความตองการ  (เครื่อง 

คอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต,  คอมพิวเตอรสืบคน 
ฐานขอมูลออนไลน,  คอมพิวเตอรพิมพงาน,  คอมพิวเตอร 
บริการ VDO on Demand) 3.72 0.96 มาก 

2.  ความรวดเร็วของระบบอินเทอรเน็ต 3.92 0.81 มาก 
3.  ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร 4.35 0.73 มากที่สุด 
4.  โปรแกรมที่ใชสืบคน 4.04 0.92 มาก 
5.  เครือขายที่เช่ือมโยงกับฐานขอมูลอื่น ๆ 3.96 0.94 มาก 

โดยรวม 
 

3.99 
 

0.61 
 

มาก 

 
จากตาราง 24  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ

ภูมิ ศูนยวาสุกรีดานเทคโนโลยี ทางการศึกษาโดยรวม อยูในระดับมากดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
อยูในระดับมาก ( X =3.99, ..DS =0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความ
ทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร( X = 4.35)  รองลงมาคือโปรแกรมที่ใชสืบคน ( X = 4.04)  และนอย
ที่สุด คือ จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความตองการ  (เครื่องคอมพิวเตอรบริการ
อินเทอรเน็ตคอมพิวเตอรสืบคน( X =3.72)   

 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง  25คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานการจัดการ 
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 ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ความเปนระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ 3.96 0.78 มาก 
2.  ความชัดเจนของเลขเรียกหนังสือ หมวดหมู รหัสผูแตง 3.83 1.07 มาก 
3.  ระยะหางระหวางชั้นหนังสือมีความเหมาะสม 3.73 0.91 มาก 
4.  ความชัดเจนของปายบอกหมวดหมูและเลขเรียกหนังสือ 3.48 0.78 มาก 
5.  ความชัดเจนของเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการ 3.38 0.94 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.67 
 

0.61 
 

มาก 

 
  จากตาราง 25 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีโดยรวม ดานการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ อยูในระดับมาก ( X =3.67, ..DS =0.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ.  ความเปนระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ( X = 3.96) รองลงมาคือความชัดเจนของ
เลขเรียกหนังสือ หมวดหมู รหัสผูแตง ( X = 3.83)  และนอยที่สุด คือความชัดเจนของเครื่องถาย
เอกสารที่ใหบริการ( X = 3.38)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  26คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานอาคาร  
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 สถานที่ และครุภัณฑ 
 

ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  พ้ืนที่ใหบริการตางๆ ในอาคารมีความเหมาะสม 3.28 0.98 ปานกลาง 
2.  จํานวนโตะ เกาอี้ สําหรับอานหนังสือ 3.59 0.49 มาก 
3.  จํานวนที่นั่งอานวารสารนิตยสารหนังสือพิมพ 3.31 0.68 ปานกลาง 
4.  ความเงียบสงบภายในหองสมุด 3.52 0.50 มาก 
5.  บรรยากาศ  ความสะอาด และแสงสวางในอาคารสํานัก 

วิทยบริการ 3.55 0.50 
 

มาก 
6.  ความสะอาดของหองน้ําในอาคารสํานักวิทยบริการ 3.40 0.62 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.44 
 

0.43 
 

มาก 

 
  จากตาราง 26 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีโดยรวม ดานอาคาร สถานที่ และ
ครุภัณฑ อยูในระดับมาก ( X =3.44, ..DS =0.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ.  
จํานวนโตะ เกาอี้ สําหรับอานหนังสือ( X = 3.59)  รองลงมาคือบรรยากาศ  ความสะอาด และแสง
สวางในอาคารสํานักวิทยบริการ( X = 3.55)  และนอยที่สุด คือพื้นที่ใหบริการตางๆ ในอาคารมี
ความเหมาะสม( X = 3.31)  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  27คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานบุคลากร 
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ดานบุคลากร X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  เจาหนาที่มีความสุภาพ 3.48 0.86 มาก 
2.  ความเต็มใจ กระตือรือรน และเอาใจใสในการบริการ 3.66 0.71 มาก 
3.  การแตงกายมีความเหมาะสม 4.09 0.76 มาก 
4.  มีจํานวนเจาหนาที่อยางเพียงพอและทั่วถึง 3.79 0.93 มาก 
5.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.42 0.75 มาก 
6.  ความสามารถในการแนะนําการใชบริการตางๆ 3.52 0.50 มาก 

โดยรวม 
 

3.66 
 

0.48 
 

มาก 

 
  จากตาราง 27 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีโดยรวม ดานบุคลากร อยูใน
ระดับมาก ( X =3.66, ..DS =0.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการแตงกายมี
ความเหมาะสม( X = 4.09)  รองลงมา คือ มีจํานวนเจาหนาที่อยางเพียงพอและทั่วถึง( X = 3.79)  
และนอยที่สุด คือความรวดเร็วในการใหบริการ( X = 3.42)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  28คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ดานการบริการ 3.65 0.35 มาก 
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ 3.61 0.56 มาก 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง 3.60 0.49 มาก 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.99 0.61 มาก 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 3.67 0.61 มาก 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.44 0.43 มาก 
7.  ดานบุคลากร 3.66 0.48 มาก 

โดยรวม 
 

3.66 
 

0.26 
 

มาก 

 
  จากตาราง 28 พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีโดยรวม อยูในระดับมาก 
( X =3.66, ..DS =0.26) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา( X = 3.99)  รองลงมาคือ ดานบุคลากร( X = 3.66)  และนอยที่สุด คือดานอาคารสถานที่
และครุภัณฑ( X = 3.44)   
 
5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการจัดการ
องคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการ
เปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาแสดงดังตาราง  29 - 33และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 34 - 36 
 H0:ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ไมแตกตางกัน 
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 H1 : ผูใชบริการที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 
ตาราง 29การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการวางแผน 3.94 0.35 4.22 0.34 

 
-4.981 

 
.000* 

2.  ดานการจัดการองคกร   3.49 0.72 4.43 0.42 -11.239 .000* 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   3.17 0.34 4.48 0.64 -13.592 .000* 
4.  ดานการควบคุม 3.43 0.40 4.42 0.46 -13.454 .000* 

โดยรวม 
 

3.50 
 

0.37 
 

4.39 
 

0.34 
 

-15.200 .000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 29ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศดวยคาสถิติ One -
Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .000 
ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน พบวา
คา Sig. ที่คํานวณได มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติทุกดาน แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดาน
การควบคุมแตกตางกัน 
ตาราง 30การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 4.04 3 1.35 12.17 0.00* 

 ภายในกลุม 21.66 196 0.11   
 รวม 25.70 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 2.16 3 0.72 1.76 0.16 

ภายในกลุม 80.21 196 0.41   
 รวม 82.37 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 0.76 3 0.25 0.38 0.76 

ภายในกลุม 128.84 196 0.66   
 รวม 129.60 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 2.24 3 0.75 2.01 0.11 

ภายในกลุม 72.94 196 0.37   
 รวม 75.18 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.67 3 0.22 0.84 0.47 
 ภายในกลุม 51.78 196 0.26   
 
 

รวม 52.44 
 

199 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 30ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุดวยคาสถิติ One -
Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.47 ซึ่งมี
คามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่ง
การ  และดานการควบคุมแสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการจัดการ
องคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมไมแตกตางกันแตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการวางแผน แสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุ
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีความคิดเห็น
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ตอการบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s 
LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 31 
 
ตาราง  31การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน  
 จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40  ป 41 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

 
 

 
.4588* 

 
.4800* 

 

2.  20 - 30 ป     

3.  31 - 40  ป     
4.  41 ปขึ้นไป 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง  31ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการ
วางแผน จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ผูใชบริการที่
อายุนอยกวา 20 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน มากกวา ผูใชบริการที่มี อายุ 20- 30 ป       
(.4588) และ31 - 40  ป (.4800) 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 32การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 1.86 5 0.37 3.03 0.01* 

 ภายในกลุม 23.84 194 0.12   
 รวม 25.70 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 2.86 5 0.57 1.39 0.23 

ภายในกลุม 79.52 194 0.41   
 รวม 82.37 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 3.57 5 0.71 1.10 0.36 

ภายในกลุม 126.02 194 0.65   
 รวม 129.60 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.86 5 0.37 0.99 0.43 

ภายในกลุม 73.32 194 0.38   
 รวม 75.18 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.89 5 0.38 1.45 0.21 
 ภายในกลุม 50.55 194 0.26   
 
 

รวม 52.44 
 

199 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 32ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผูใชบริการดวย
คาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
เทากับ 0.21 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 
3ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการจัดการองคกร  ดาน
การนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมแสดงวา ผูใชบริการที่มีประเภทผูใชบริการตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมไม
แตกตางกันแตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการ
วางแผน แสดงวา ผูใชบริการที่มีประเภทผูใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการ
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วางแผน แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีความคิดเห็นตอการบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 33 
 
ตาราง  33การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผนจําแนก 
 ตามประเภทผูใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

ประเภทผูใชบริการ 
นักศึกษา

ระดับปริญญา
ตรีภาคปกติ 

นักศึกษา
ระดับปริญญา
ตรีภาคพิเศษ 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทภาค

พิเศษ 
อาจารย 

เจาหนาที่/
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

บุคคล 
ภายนอก 

 
1.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีภาค 
ปกติ 

  

    

2.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีภาค 
พิเศษ 

 
 

.3321* 

 
 
 

   
 

.5667* 

 

3.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทภาค 
พิเศษ 

  
    

4.  อาจารย       

5.  เจาหนาที่/ 
พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

  
    

6.  บุคคลภายนอก 
   

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  ตาราง  33การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน
จําแนกตามประเภทผูใชบริการ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก 
ผูใชบริการที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทย
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บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน 
มากกวาผูใชบริการที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ (.3321)  และเจาหนาที่/พนักงาน
มหาวิทยาลัย  (.5667) 
 
ตาราง 34การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการวางแผน 3.56 0.53 3.55 0.65 

 
0.121 

 
.904 

2.  ดานการจัดการองคกร   3.64 0.44 3.65 0.54 -.086 .932 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   3.50 0.49 3.48 0.65 .194 .846 
4.  ดานการควบคุม 3.50 0.53 3.43 0.61 .760 .448 

โดยรวม 
 

3.55 
 

0.44 
 

3.53 
 

0.58 
 

.176 .783 

 
 จากตาราง 34ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี จําแนกตามเพศ
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณได
มีคาเทากับ .783  ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศ
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือ
การสั่งการ  และดานการควบคุม  ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 35การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี จําแนกตามอายุ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 1.04 3 0.35 0.92 0.43 

 ภายในกลุม 73.40 196 0.37   
 รวม 74.44 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 1.22 3 0.41 1.59 0.19 

ภายในกลุม 50.10 196 0.26   
 รวม 51.32 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 0.97 3 0.32 0.89 0.45 

ภายในกลุม 71.53 196 0.36   
 รวม 72.50 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 0.48 3 0.16 0.46 0.71 

ภายในกลุม 68.23 196 0.35   
 รวม 68.72 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.78 3 0.26 0.91 0.44 
 ภายในกลุม 56.59 196 0.29   
 
 

รวม 57.38 
 

199 
    

 
 จากตาราง 35ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี จําแนกตามอายุ
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
เทากับ 0.44 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 
4ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี  ดานการ
วางแผนดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 36การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามประเภท 
 ผูใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 2.66 5 0.53 1.44 0.21 

 ภายในกลุม 71.78 194 0.37   
 รวม 74.44 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 2.04 5 0.41 1.61 0.16 

ภายในกลุม 49.28 194 0.25   
 รวม 51.32 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 2.65 5 0.53 1.47 0.20 

ภายในกลุม 69.85 194 0.36   
 รวม 72.50 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.82 5 0.36 1.05 0.39 

ภายในกลุม 66.90 194 0.34   
 รวม 68.72 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.15 5 0.43 1.51 0.19 
 ภายในกลุม 55.23 194 0.28   
 
 

รวม 57.38 
 

199 
    

 
  จากตาราง 36ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี จําแนกตาม
ประเภทผูใชบริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.19 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 4ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา 
ประเภทผูใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี  ดานการวางแผนดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และ
ดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
 
6.การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย  และผลการเปรียบเทียบ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาแสดงดังตาราง  37 - 39  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 40 - 45 
 H0:ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 37การเปรียบเทียบความพึงพอใจผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ   3.57 0.27 4.36 0.50 

 
-10.273 

 
.000* 

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   3.57 0.57 4.31 0.26 -12.325 .000* 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง   3.44 0.47 4.52 0.63 -10.757 .000* 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.55 0.59 4.08 0.24 -8.921 .000* 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   3.67 0.48 4.25 0.34 -9.227 .000* 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.64 0.50 4.12 0.45 -6.228 .000* 
7.  ดานบุคลากร 3.70 0.47 4.38 0.58 -7.305 .000* 

โดยรวม 
 

3.59 
 

0.44 
 

4.29 
 

0.34 
 

-11.267 .000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 37ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามเพศดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .000ซ่ึงนอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และ
ดานบุคลากรแตกตางกัน 
 
 
 
ตาราง 38การเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 1.37 3 0.46 1.44 0.23 

 ภายในกลุม 62.29 196 0.32   
 รวม 63.67 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.62 3 0.21 0.91 0.44 

ภายในกลุม 44.20 196 0.23   
 รวม 44.82 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 0.73 3 0.24 0.43 0.73 

ภายในกลุม 111.29 196 0.57   
 รวม 112.02 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.93 3 0.31 1.80 0.15 

ภายในกลุม 33.67 196 0.17   
 รวม 34.60 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 1.56 3 0.52 2.66 0.06 

 ภายในกลุม 38.34 196 0.20   
 รวม 39.90 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.62 3 0.21 0.81 0.49 

 ภายในกลุม 49.82 196 0.25   
 รวม 50.44 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.68 3 0.23 0.58 0.63 

 ภายในกลุม 76.69 196 0.39   
 รวม 77.37 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.32 3 0.11 0.47 0.70 
 ภายในกลุม 43.87 196 0.22   
 
 

รวม 44.19 
 

199 
    

 
 
  จากตาราง 38ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.70 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคา
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มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ประเภทผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดาน
ทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 39การเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 
 



 114

ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 1.44 5 0.29 0.90 0.48 

 ภายในกลุม 62.23 194 0.32   
 รวม 63.67 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.75 5 0.15 0.66 0.66 

ภายในกลุม 44.07 194 0.23   
 รวม 44.82 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 2.90 5 0.58 1.03 0.40 

ภายในกลุม 109.12 194 0.56   
 รวม 112.02 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.48 5 0.10 0.54 0.74 

ภายในกลุม 34.12 194 0.18   
 รวม 34.60 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.27 5 0.05 0.26 0.93 

 ภายในกลุม 39.63 194 0.20   
 รวม 39.90 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.55 5 0.11 0.43 0.83 

 ภายในกลุม 49.88 194 0.26   
 รวม 50.44 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.57 5 0.11 0.29 0.92 

 ภายในกลุม 76.80 194 0.40   
 รวม 77.37 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.56 5 0.11 0.50 0.78 
 ภายในกลุม 43.63 194 0.22   
 
 

รวม 44.19 
 

199 
    

 
  จากตาราง 39ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามประเภทผูใชบริการดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.78 ซ่ึงมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ประเภทผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจ
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการ
ดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 40การเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ   3.69 0.29 3.64 0.37 

 
1.086 

 
1.198 

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   3.63 0.58 3.61 0.55 .213 .209 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง   3.63 0.52 3.59 0.47 .546 .586 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 4.03 0.55 3.98 0.64 .643 .521 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   3.57 0.68 3.72 0.57 -1.614 .108 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.39 0.49 3.46 0.40 -1.185 .237 
7.  ดานบุคลากร 3.72 0.46 3.63 0.49 1.340 .182 

โดยรวม 
 

3.67 
 

0.29 
 

3.66 
 

0.25 
 

.177 .860 

 
 จากตาราง40ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามเพศดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .860ซ่ึง
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี
ดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร 
ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 41การเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามอายุ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 0.11 3 0.04 0.29 0.83 

 ภายในกลุม 24.23 196 0.12   
 รวม 24.34 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.17 3 0.06 0.18 0.91 

ภายในกลุม 61.44 196 0.31   
 รวม 61.61 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 2.04 3 0.68 2.94 0.03* 

ภายในกลุม 45.35 196 0.23   
 รวม 47.39 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 1.40 3 0.47 1.26 0.29 

ภายในกลุม 72.52 196 0.37   
 รวม 73.91 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 3.37 3 1.12 3.16 0.03* 

 ภายในกลุม 69.68 196 0.36   
 รวม 73.05 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.75 3 0.25 1.37 0.25 

 ภายในกลุม 35.81 196 0.18   
 รวม 36.57 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.75 3 0.25 1.07 0.36 

 ภายในกลุม 45.71 196 0.23   
 รวม 46.46 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 0.39 0.76 
 ภายในกลุม 13.30 196 0.07   
 
 

รวม 13.38 
 

199 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 จากตาราง 41ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามอายุดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.76 ซ่ึงมีคา
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มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 6ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และ
ดานบุคลากรแสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่
และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกันแตมี 1 ดานที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  แสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มี
ความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีความพึงพอใจคู
ใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 42 
 
ตาราง  42การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสารและ 
 ส่ิงพิมพตอเนื่อง จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40  ป 41 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป 

    

2.  20 - 30 ป   .2011* .4175* 

3.  31 - 40  ป     
4.  41 ปขึ้นไป 
   

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง  42ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพึงพอใจสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่อง จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่ตางกันไดแก  
ผูใชบริการที่มีอายุ  20 - 30 ปความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง มากกวา
ผูใชบริการที่มีอายุ 31-40 ป (.2011)  และ41 ปขึ้นไป (.4175) 
 
ตาราง  43การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการจัดการ 
 ทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อายุ นอยกวา 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40  ป 41 ปขึ้นไป 

 
1.  นอยกวา 20 ป   

  

2.  20 - 30 ป     

3.  31 - 40  ป .3667* .2877*  .5905* 
4.  41 ปขึ้นไป 
 

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  ตาราง  43การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  
ผูใชบริการที่มีอายุ 31- 40 ป มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
มากกวาผูใชบริการที่มีอายุ นอยกวา 20 ป (.3667)  20 - 30 ป  (.2877)  และ41 ปขึ้นไป (.5905) 
 
 
 
 
ตาราง  44การเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามประเภทผูใชบริการ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 0.54 6 0.09 0.73 0.63 

 ภายในกลุม 23.80 193 0.12   
 รวม 24.34 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 4.36 6 0.73 2.45 0.03* 

ภายในกลุม 57.25 193 0.30   
 รวม 61.61 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 2.25 6 0.37 1.60 0.15 

ภายในกลุม 45.15 193 0.23   
 รวม 47.39 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 3.92 6 0.65 1.80 0.10 

ภายในกลุม 69.99 193 0.36   
 รวม 73.91 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 1.17 6 0.19 0.52 0.79 

 ภายในกลุม 71.88 193 0.37   
 รวม 73.05 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.84 6 0.14 0.76 0.60 

 ภายในกลุม 35.73 193 0.19   
 รวม 36.57 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.99 6 0.33 1.44 0.20 

 ภายในกลุม 44.47 193 0.23   
 รวม 46.46 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.58 6 0.10 1.46 0.19 
 ภายในกลุม 12.80 193 0.07   
 
 

รวม 13.38 
 

199 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 จากตาราง 44ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามประเภทผูใชบริการดวยคาสถิติ 
One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.19 
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ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 6ดาน มีคา 
Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการบริการดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรแสดงวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดาน
การบริการดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกันแตมี 1 ดานที่มีคา Sig. 
ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานทรัพยากรสารสนเทศแสดงวา ประเภท
ผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานทรัพยากรสารสนเทศแตกตางกัน เพื่อใหทราบวามี
ความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher 
’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  45การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานทรัพยากร 
 สารสนเทศ  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ   เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
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ประเภทผูใชบริการ 
นักศึกษา

ระดับปริญญา
ตรีภาคปกติ 

นักศึกษา
ระดับปริญญา
ตรีภาคพิเศษ 

นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทภาค

พิเศษ 
อาจารย 

เจาหนาที่/
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

บุคคล 
ภายนอก 

 
1.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีภาค 
ปกติ 

  

    

2.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีภาค 
พิเศษ 

  
    

3.  นักศึกษาระดับ 
ปริญญาโทภาค 
พิเศษ 

 
 

.3099* 
 

 
 
 

 
 
 

  

4.  อาจารย       

5.  เจาหนาที่/ 
พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 

  
    

6.  บุคคลภายนอก 
 

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง  45ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ  จําแนกตามประเภทผูใชบริการ   เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่
แตกตางกันไดแก ผูใหบริการที่นักศึกษาระดับปริญญาโทภาคพิเศษมีความพึงพอใจสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ มากกวาผูใชบริการที่เปน นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ (.3099)  
 
7.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของ 
 ผูใชบรกิารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วาสุกรี 
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 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการวางแผนดานการจัดการ
องคกรดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย  และผลการ
เปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาแสดงดังตาราง  46- 49 และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 50 - 53 
 H0:พฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  46การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 0.02 3 0.01 0.04 0.99 

 ภายในกลุม 25.68 196 0.13   
 รวม 25.70 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 0.71 3 0.24 0.57 0.64 

ภายในกลุม 81.66 196 0.42   
 รวม 82.37 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 1.17 3 0.39 0.60 0.62 

ภายในกลุม 128.42 196 0.66   
 รวม 129.60 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.06 3 0.35 0.93 0.43 

ภายในกลุม 74.12 196 0.38   
 รวม 75.18 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.52 3 0.17 0.66 0.58 
 ภายในกลุม 51.92 196 0.26   
 
 

รวม 52.44 
 

199 
    

 
 จากตาราง  46  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามชวงเวลาในการใช
บริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีเทากับ 0.58 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการ
วางแผนดานการจัดการองคกรดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมแสดงวาผูใชบริการที่มี
ชวงเวลาในการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง  47การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 0.03 3 0.01 0.07 0.98 

 ภายในกลุม 25.67 196 0.13   
 รวม 25.70 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 1.05 3 0.35 0.84 0.47 

ภายในกลุม 81.32 196 0.41   
 รวม 82.37 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 1.92 3 0.64 0.98 0.40 

ภายในกลุม 127.67 196 0.65   
 รวม 129.60 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 0.72 3 0.24 0.63 0.59 

ภายในกลุม 74.46 196 0.38   
 รวม 75.18 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.67 3 0.22 0.85 0.47 
 ภายในกลุม 51.77 196 0.26   
 
 

รวม 52.44 
 

199 
    

 
 จากตาราง  47  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการเขา
ใชบริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีเทากับ 0.47 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการ
วางแผนดานการจัดการองคกรดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมแสดงวาผูใชบริการที่มี
ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง  48การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการเขาใชบริการ  
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 0.54 4 0.13 1.04 0.39 

 ภายในกลุม 25.16 195 0.13   
 รวม 25.70 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 1.07 4 0.27 0.64 0.63 

ภายในกลุม 81.30 195 0.42   
 รวม 82.37 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 2.83 4 0.71 1.09 0.36 

ภายในกลุม 126.76 195 0.65   
 รวม 129.60 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.70 4 0.43 1.13 0.34 

ภายในกลุม 73.48 195 0.38   
 รวม 75.18 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.34 4 0.34 1.28 0.28 
 ภายในกลุม 51.10 195 0.26   
 
 

รวม 52.44 
 

199 
    

 
  จากตาราง  48  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการเขาใช
บริการ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีเทากับ 0.28 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 4ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานการ
วางแผนดานการจัดการองคกรดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมแสดงวาผูใชบริการที่มี
ความถี่ในการเขาใชบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง  49การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการในการสืบคนขอมูล 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 

วิธีการในการสืบคนขอมูล 

t Sig. 
ใชเครื่อง

คอมพิวเตอร
ชวยสืบคน 

คนหาดวย
ตนเองจากชั้น

หนังสือ 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการวางแผน 4.15 0.36 4.16 0.36 

 
-.284 

 
.777 

2.  ดานการจัดการองคกร   4.19 0.65 4.24 0.63 -.556 .579 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   4.15 0.81 4.20 0.80 -.431 .667 
4.  ดานการควบคุม 4.17 0.62 4.21 0.62 -3.92 .695 

โดยรวม 
 

4.17 
 

0.52 
 

4.20 
 

0.51 
 

-.511 .610 

 
 จากตาราง 49ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการในการสืบคนขอมูล
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณได
มีคาเทากับ .610 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
ทั้ง 4ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มีวิธีการใน
การสืบคนขอมูลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผนดานการจัดการองคกรดานการนํา
หรือการสั่งการ  และดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  50การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามชวงเวลาใน 
 การใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 1.79 3 0.60 1.61 0.19 

 ภายในกลุม 72.65 196 0.37   
 รวม 74.44 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 0.93 3 0.31 1.20 0.31 

ภายในกลุม 50.39 196 0.26   
 รวม 51.32 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 0.96 3 0.32 0.88 0.45 

ภายในกลุม 71.54 196 0.37   
 รวม 72.50 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 1.59 3 0.53 1.55 0.20 

ภายในกลุม 67.13 196 0.34   
 รวม 68.72 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.20 3 0.40 1.39 0.25 
 ภายในกลุม 56.18 196 0.29   
 
 

รวม 57.38 
 

199 
    

 
 จากตาราง  50ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตาม
ชวงเวลาในการใชบริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.25ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่α = 
.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก  ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม 
แสดงวาผูใชบริการที่มีชวงเวลาในการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  51การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยวาสุกรี จําแนกตามระยะเวลาใน 
 การเขาใชบริการ 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 2.22 3 0.74 2.01 0.11 

 ภายในกลุม 72.22 196 0.37   
 รวม 74.44 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 3.00 3 1.00 4.06 0.12 

ภายในกลุม 48.32 196 0.25   
 รวม 51.32 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 1.35 3 0.45 1.24 0.30 

ภายในกลุม 71.15 196 0.36   
 รวม 72.50 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 0.92 3 0.31 0.89 0.45 

ภายในกลุม 67.79 196 0.35   
 รวม 68.72 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.71 3 0.57 2.00 0.11 
 ภายในกลุม 55.67 196 0.28   
 
 

รวม 57.38 
 

199 
    

 
 ตาราง  51การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขาใชบริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.11ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = 
.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก  ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม 
แสดงวาผูใชบริการที่มีระยะเวลาในการใชบริการตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
ตาราง  52การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามความถี่ใน 
 การเขาใชบริการ   
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการวางแผน   ระหวางกลุม 0.81 4 0.20 0.53 0.71 

 ภายในกลุม 73.63 195 0.38   
 รวม 74.44 199    
2.  ดานการจัดการองคกร   ระหวางกลุม 2.96 4 0.74 2.99 0.22 

ภายในกลุม 48.36 195 0.25   
 รวม 51.32 199    
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   ระหวางกลุม 0.88 4 0.22 0.60 0.66 

ภายในกลุม 71.62 195 0.37   
 รวม 72.50 199    
4.  ดานการควบคุม ระหวางกลุม 0.41 4 0.10 0.29 0.88 

ภายในกลุม 68.31 195 0.35   
 รวม 68.72 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.74 4 0.18 0.64 0.64 
 ภายในกลุม 56.64 195 0.29   
 
 

รวม 57.38 
 

199 
    

 
 ตาราง  52การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามตาม
ความถี่ใน การเขาใชบริการ  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา
โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีเทากับ 0.64ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = 
.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก  ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม 
แสดงวาผูใชบริการที่มีความถี่ในการเขาใชบริการ  ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  53การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามวิธีการ 
 ในการสืบคนขอมูล 
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ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 

วิธีการในการสืบคนขอมูล 

t Sig. 
ใชเครื่อง

คอมพิวเตอร
ชวยสืบคน 

คนหาดวย
ตนเองจากชั้น

หนังสือ 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการวางแผน 3.55 0.60 3.55 0.63 

 
-.040 

 
.968 

2.  ดานการจัดการองคกร   3.62 0.52 3.69 0.49 -1.030 .304 
3.  ดานการนําหรือการสั่งการ   3.46 0.60 3.52 0.62 -733 .464 
4.  ดานการควบคุม 3.46 0.58 3.45 0.61 .013 .989 

โดยรวม 
 

3.52 
 

0.53 
 

3.56 
 

0.55 
 

-457 .648 

 
  จากตาราง  53การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามวิธีการ 
ในการสืบคนขอมูลดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวม
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .648 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 4ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 
ผูใชบริการที่มีวิธีการในการสืบคนขอมูลตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผนดานการ
จัดการองคกรดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุมไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
8.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทย 
 บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและมหาวิทยาลัย 
 เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร  จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาแสดงดังตาราง  54 - 57  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แสดงดังตาราง 58 - 61 
 H0:ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ไมแตกตางกัน 
 H1 : ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมการใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  54การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 0.48 3 0.16 0.50 0.68 

 ภายในกลุม 63.18 196 0.32   
 รวม 63.67 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.53 3 0.18 0.79 0.50 

ภายในกลุม 44.29 196 0.23   
 รวม 44.82 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 1.02 3 0.34 0.60 0.61 

ภายในกลุม 111.00 196 0.57   
 รวม 112.02 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.30 3 0.10 0.57 0.64 

ภายในกลุม 34.30 196 0.17   
 รวม 34.60 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.71 3 0.24 1.19 0.32 

 ภายในกลุม 39.19 196 0.20   
 รวม 39.90 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.52 3 0.17 0.69 0.56 

 ภายในกลุม 49.92 196 0.25   
 รวม 50.44 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 0.46 0.71 

 ภายในกลุม 76.83 196 0.39   
 รวม 77.37 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.51 3 0.17 0.77 0.51 
 ภายในกลุม 43.68 196 0.22   
 
 

รวม 44.19 
 

199 
    

 
 
  จากตาราง 54ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมี
เทากับ 0.51 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 
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7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ชวงเวลาในการใชบริการ
ตางกัน  มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และ
ดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  55การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใชบริการ 
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 0.60 3 0.20 0.62 0.60 

 ภายในกลุม 63.07 196 0.32   
 รวม 63.67 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.38 3 0.13 0.57 0.64 

ภายในกลุม 44.44 196 0.23   
 รวม 44.82 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 1.11 3 0.37 0.65 0.58 

ภายในกลุม 110.91 196 0.57   
 รวม 112.02 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.11 3 0.04 0.21 0.89 

ภายในกลุม 34.48 196 0.18   
 รวม 34.60 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.49 3 0.16 0.81 0.49 

 ภายในกลุม 39.41 196 0.20   
 รวม 39.90 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.39 3 0.13 0.51 0.68 

 ภายในกลุม 50.05 196 0.26   
 รวม 50.44 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.31 3 0.10 0.26 0.85 

 ภายในกลุม 77.06 196 0.39   
 รวม 77.37 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.41 3 0.14 0.61 0.61 
 ภายในกลุม 43.78 196 0.22   
 
 

รวม 44.19 
 

199 
    

 
 
  จากตาราง  56ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการเขาใช
บริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีเทากับ 0.61 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณา
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เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ระยะเวลา
ในการเขาใชบริการตางกัน  มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  56การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการเขาใชบริการ  
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ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 1.48 4 0.37 1.16 0.33 

 ภายในกลุม 62.19 195 0.32   
 รวม 63.67 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.53 4 0.13 0.58 0.68 

ภายในกลุม 44.30 195 0.23   
 รวม 44.82 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 2.14 4 0.54 0.95 0.44 

ภายในกลุม 109.88 195 0.56   
 รวม 112.02 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.33 4 0.08 0.47 0.76 

ภายในกลุม 34.27 195 0.18   
 รวม 34.60 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.54 4 0.13 0.66 0.62 

 ภายในกลุม 39.36 195 0.20   
 รวม 39.90 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.31 4 0.08 0.30 0.87 

 ภายในกลุม 50.13 195 0.26   
 รวม 50.44 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.41 4 0.35 0.91 0.46 

 ภายในกลุม 75.95 195 0.39   
 รวม 77.37 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.77 4 0.19 0.87 0.48 
 ภายในกลุม 43.42 195 0.22   
 
 

รวม 44.19 
 

199 
    

 
 
  จากตาราง  56ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามความถี่ในการเขาใช
บริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีเทากับ 0.48  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05เมื่อพิจารณา
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เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวา ความถี่ใน
การเขาใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  
และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  57การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการในการสืบคนขอมูล 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

วิธีการในการสืบคนขอมูล 

t Sig. 
ใชเครื่อง

คอมพิวเตอร
ชวยสืบคน 

คนหาดวย
ตนเองจากชั้น

หนังสือ 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ   4.15 0.57 4.20 0.56 -.533 

 
.595 

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   4.12 0.48 4.15 0.47 -.427 .670 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง   4.23 0.76 4.30 0.75 -.624 .533 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.95 0.43 3.96 0.41 -.221 .825 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   4.10 0.45 4.12 0.44 -.285 .776 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.99 0.51 4.02 0.50 -.484 .629 
7.  ดานบุคลากร 4.21 0.62 4.23 0.63 -.290 .772 

โดยรวม 
 

4.11 
 

0.48 
 

4.14 
 

0.47 
 

-.490 .625 

 
 
  จากตาราง  57การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามวิธีการในการสืบคน
ขอมูลดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคาเทากับ .625 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา มีความพึง
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พอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการ
บริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดาน
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  58การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามชวงเวลาใน 
 การใชบริการ 
 

ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 ระหวางกลุม 0.82 3 0.27 2.29 0.08 
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1.  ดานการบริการ   
 ภายในกลุม 23.52 196 0.12   
 รวม 24.34 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.81 3 0.27 0.87 0.46 

ภายในกลุม 60.80 196 0.31   
 รวม 61.61 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 0.32 3 0.11 0.45 0.72 

ภายในกลุม 47.07 196 0.24   
 รวม 47.39 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 1.78 3 0.59 1.62 0.19 

ภายในกลุม 72.13 196 0.37   
 รวม 73.91 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 3.79 3 1.26 3.58 0.06 

 ภายในกลุม 69.26 196 0.35   
 รวม 73.05 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.20 3 0.07 0.36 0.78 

 ภายในกลุม 36.36 196 0.19   
 รวม 36.57 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.60 3 0.53 2.33 0.08 

 ภายในกลุม 44.85 196 0.23   
 รวม 46.46 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 2.75 0.40 
 ภายในกลุม 12.84 196 0.07   
 
 

รวม 13.38 
 

199 
    

 
 
  ตาราง 59การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามชวงเวลาในการ
ใชบริการดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคาเทากับ .40 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปน
รายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการที่มี
ชวงเวลาในการใชบริการตางกันมีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 59การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามระยะเวลาใน 
 การเขาใชบริการ 
 

ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 ระหวางกลุม 0.42 3 0.14 1.15 0.33 
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1.  ดานการบริการ   
 ภายในกลุม 23.92 196 0.12   
 รวม 24.34 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.45 3 0.15 0.48 0.69 

ภายในกลุม 61.15 196 0.31   
 รวม 61.61 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 0.32 3 0.11 0.45 0.72 

ภายในกลุม 47.07 196 0.24   
 รวม 47.39 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.14 3 0.05 0.12 0.95 

ภายในกลุม 73.77 196 0.38   
 รวม 73.91 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 1.08 3 0.36 0.98 0.40 

 ภายในกลุม 71.97 196 0.37   
 รวม 73.05 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 0.44 3 0.15 0.79 0.50 

 ภายในกลุม 36.13 196 0.18   
 รวม 36.57 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.60 3 0.20 0.85 0.47 

 ภายในกลุม 45.86 196 0.23   
 รวม 46.46 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.23 3 0.08 1.16 0.32 
 ภายในกลุม 13.15 196 0.07   
 
 

รวม 13.38 
 

199 
    

 
  ตาราง  59การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามระยะเวลาในการ
เขาใชบริการ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. 
ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .32 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณา
เปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูใชบริการ
ที่มีระยะเวลาในการเขาใชบริการตางกันมีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและ
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ส่ิงพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  60การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
 สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามความถี่ใน 
 การเขาใชบริการ   
 

ความพึงพอใจของลูกคา SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานการบริการ   ระหวางกลุม 0.64 4 0.16 1.32 0.26 
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 ภายในกลุม 23.70 195 0.12   
 รวม 24.34 199    
2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 0.88 4 0.22 0.71 0.59 

ภายในกลุม 60.72 195 0.31   
 รวม 61.61 199    
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง ระหวางกลุม 4.79 4 1.20 5.48 0.14 

ภายในกลุม 42.61 195 0.22   
 รวม 47.39 199    
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   ระหวางกลุม 0.17 4 0.04 0.11 0.98 

ภายในกลุม 73.74 195 0.38   
 รวม 73.91 199    
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม 2.57 4 0.64 1.78 0.13 

 ภายในกลุม 70.48 195 0.36   
 รวม 73.05 199    
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ระหวางกลุม 3.91 4 0.98 5.83 0.12 

 ภายในกลุม 32.66 195 0.17   
 รวม 36.57 199    
7.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.88 4 0.22 0.94 0.44 

 ภายในกลุม 45.58 195 0.23   
 รวม 46.46 199    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.89 4 0.22 3.49 0.15 
 ภายในกลุม 12.49 195 0.06   
 
 

รวม 13.38 
 

199 
    

 
 
  ตาราง  60การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามตามความถี่ใน
การเขาใชบริการ  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .15 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 7ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา 
ผูใชบริการที่มีความถี่ตางกันมีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและ
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ส่ิงพิมพตอเนื่องดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
ตาราง  61การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามวิธีการในการสืบคน 
 ขอมูล 
 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 

วิธีการในการสืบคนขอมูล 

t Sig. 
ใชเครื่อง

คอมพิวเตอร
ชวยสืบคน 

คนหาดวย
ตนเองจากชั้น

หนังสือ 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการ   3.69 0.35 3.60 0.34 1.924 

 
.056 

2.  ดานทรัพยากรสารสนเทศ   3.66 0.54 3.55 0.57 1.311 .192 
3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง   3.68 0.48 3.48 0.48 3.021 .003* 
4.  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 3.96 0.58 4.04 0.66 -.871 .385 
5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ   3.69 0.52 3.65 0.72 .454 .650 
6.  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 3.53 0.39 3.31 0.45 3.539 .001* 
7.  ดานบุคลากร 3.68 0.41 3.62 0.57 .821 .412 

โดยรวม 
 

3.70 
 

0.26 
 

3.61 
 

0.26 
 

2.488 .014* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  จากตาราง  61  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตามวิธีการ
ในการสืบคนขอมูลดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวม
คา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .014 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน มี 5ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแกดาน
การบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ  และดานบุคลากรแสดงวา ผูใชบริการที่วิธีการในการสืบคนขอมูลตางกันมีความพึง
พอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ศูนยวาสุกรีดานการบริการดานทรัพยากรสารสนเทศดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ  และดานบุคลากรไมแตกตางกันแตมี 2 ดานที่แตกตางกันไดแก  ดานวารสาร
และสิ่งพิมพตอเนื่อง  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑผูใชบริการที่วิธีการในการสืบคนขอมูล
ตางกันมีความพึงพอใจสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  
ไมแตกตางกัน 
 
9.  การศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของผูใช 
 บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
 และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรีซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และ
แสดงดังตาราง 62 - 63 
 H0 : ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 H1 : ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี 
 
 
ตาราง 62การทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของ 
 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

ความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ดานการ
บริการ 

ดาน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดาน
วารสาร
และ

สิ่งพิมพตอเ
นื่อง 

ดาน
เทคโนโลยี

ทาง
การศึกษา 

ดานการ
จัดการ

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดาน
อาคาร
สถานที่
และ

ครุภัณฑ 

ดาน
บุคลากร 
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ดานการวางแผน 

 
.611** 

 
.366** 

 
.543** 

 
.392** 

 
.585** 

 
.433** 

 
.499** 

ดานการจัดการ
องคกร   

 
.774** 

 
.851** 

 
.839** 

 
.694** 

 
.757** 

 
.729** 

 
.418** 

ดานการนําหรือ
การสั่งการ   

 
.805** 

 
.657** 

 
.754** 

 
.446** 

 
.608** 

 
.386** 

 
.539** 

ดานการควบคุม 
 

.750** 
 

.768** 
 

.779** 
 

.626** 
 

.546** .467** 
 

.719** 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 62 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Correlation) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05พบวา 
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ  และ ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาในระดับต่ํา มีความสัมพันธกับ ความพึง
พอใจของผู ใชบริการสํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคาร
สถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากรและ มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการอยูใน
ระดับคอนขางสูง  
 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ ดานการจัดการองคกร มีความสัมพันธกับ ความพึง
พอใจของผู ใชบริการสํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ 
อยูในระดับคอนขางสูง  และมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานทรัพยากร
สารสนเทศ  และดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง อยูในระดับสูง 
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 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ ดานการนําหรือการสั่งการ  มีความสัมพันธกับ ความ
พึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานอาคารสถานที่และครุภัณฑอยูในระดับต่ํา  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และดานบุคลากรอยูในระดับ
ปานกลาง  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง  อยูในระดับคอนขางสูง  และมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการ อยูใน
ระดับสูง 
 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ ดานการควบคุมมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับปานกลาง           มี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานการบริการดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  และดาน
บุคลากรอยูในระดับคอนขางสูง  และ มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดานทรัพยากรสารสนเทศ
ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง อยูในระดับสูง 
 
   
 
 
ตาราง 63การทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของ 
 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
 

ความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการ 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ดานการ
บริการ 

ดาน
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดาน
วารสาร
และ

สิ่งพิมพตอ 

ดาน
เทคโนโลยี

ทาง
การศึกษา 

ดานการ
จัดการ

ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ดาน
อาคาร
สถานที่
และ

ดาน
บุคลากร 
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เนื่อง ครุภัณฑ 
 
ดานการวางแผน 

 
.344** 

 
.090 

 
.086 

 
-.122 

 
.012 

 
.320** 

 
.033 

ดานการจัดการ
องคกร   

 
.211** 

 
.168* 

 
-.075 

 
-.122 

 
.066 

 
.195** 

 
.061 

ดานการนําหรือ
การสั่งการ   

 
.351** 

 
.061 

 
.050 

 
-.048 

 
.047 

 
.374** 

 
.070 

ดานการควบคุม 
 

.426** 
 

.091 
 

.049 
 

-.030 
 

.045 .354** 
 

.148* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 63 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร
สัน (Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05พบวา 
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยวาสุกรีดานการบริการ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการจัดการองคการ  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนยวาสุกรีดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํามาก  
และมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี
ดานการบริการ  อยูในระดับต่ํา 
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการนําหรือการสั่งการ มีความสัมพันธกับ ความพึง
พอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานการบริการ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการควบคุมมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยวาสุกรีดานบุคลากรอยูในระดับต่ํามาก  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดาน
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อาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา  และ มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี
ดานการบริการ อยูในระดับปานกลาง  
 
  
 


