
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ  พฤติกรรมการใชบริการ  ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ  3) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการ  และความพึงพอใจของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กลุม
ตัวอยาง คือ ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยวาสุกรี  แตละ
มหาวิทยาลัยใชกลุมตัวอยาง แหงละ 200 คน รวมเปน 400 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ  
คาแอลเอสดี และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 76.5  
อายุ 20 - 30 ป  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 80.0  และเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ 
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.5  และปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
137 คน คิดเปนรอยละ 68.5  อายุ 20 - 30 ป  จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 68.0  และเปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีภาคปกติ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.5 
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 2. พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญมีวัตถุประสงคการใชบริการ  เพื่อยืม/คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 88  ชวงเวลาในการใชบริการ 12.01 - 13.00 น.  
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.0  มีระยะเวลาในการเขาใชบริการมากกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 95 
คน คิดเปนรอยละ 47.5  ความถี่ในการเขาใชบริการ  1 - 2 วัน/สัปดาห จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
32.5  และวิธีการในการสืบคนขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน จํานวน 110 คน คิดเปนรอย
ละ 55.0   และพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สวนใหญมีวัตถุประสงคการใชบริการ  เพื่อยืม/คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 76  ชวงเวลาในการใชบริการ 12.01 - 13.00 น.  
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5  มีระยะเวลาในการเขาใชบริการมากกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 87 
คน คิดเปนรอยละ 43.5  ความถี่ในการเขาใชบริการ  1 - 2 วัน/สัปดาห จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
33.5  และวิธีการในการสืบคนขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน จํานวน 119 คน คิดเปนรอย
ละ 59.5 
 3. ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานการจัดการ
องคกร  รองลงมา ดานการนําหรือการสั่งการ และนอยที่สุดในดานการวางแผน  และความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี โดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารจัดการ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการจัด
องคกร รองลงมาคือ ดานการวางแผน และนอยที่สุด ดานการควบคุม  
 4. ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง รองลงมา คือ 
ดานบุคลากร และนอยที่สุด คือ ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา และ ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี
โดยรวม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  รองลงมาคือ ดานบุคลากร และนอยที่สุด คือ ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  
 5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน  ดานการจัดการ
องคการ  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี พบวา  
   5.1  ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  โดยรวมสรุปไดวา  1) ผูใชบริการที่มีอายุ  และประเภทผูใชบริการ ตางกันมี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการไมแตกตางกัน และ 2) ผูใชบริการที่มีเพศ ตางกันมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
    5.1.1 ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการ
วางแผน  ดานการจัดการองคการ  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม แตกตางกัน   
    5.1.2 ผูใชบริการที่มีอายุ และประเภทผูใชบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการ ดานการวางแผน แตกตางกัน 
  5.2 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี โดยรวม และเปนรายดาน ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ และ
ประเภทผูใชบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน  ดานการจัดการ
องคการ  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม ไมแตกตางกัน 
 6. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ดานการบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดาน
วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี พบวา  
   6.1 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมสรุปไดวา 1) ผูใชบริการที่มีอายุ และประเภทผูใชบริการ ตางกัน มี
ความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน และ 2) ผูใชบริการที่มีเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานัก   
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  ผูใชบริการที่มีเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน  ดานการจัดการ
องคการ  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม  แตกตางกัน 
  6.2 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี โดยรวม สรุปไดวา ผูใชบริการที่มี เพศ  อายุ  และประเภท
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ผูใชบริการ ตางกัน  มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
    6.2.1 ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง  และ  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ แตกตางกัน 
    6.2.2 ผูใชบริการที่มีประเภทผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ แตกตางกัน 
 7. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน  ดานการ
จัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม จําแนกตามพฤติกรรมการใช
บริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการ พบวา 
  7.1 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ที่มีวัตถุประสงคการใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ  ระยะเวลาในการเขา
ใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และ
ดานการควบคุม โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
  7.2 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ที่มีวัตถุประสงคการใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ  
ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือ
การสั่งการ  และดานการควบคมุ โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
 8. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ดานการบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดาน
วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี พบวา   
  8.1 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ที่มีวัตถุประสงคการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ  ระยะเวลาในการเขาใช
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บริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล แตกตางกัน มีความพึงพอใจ 
ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม โดยรวม
และเปนรายดานไมแตกตางกัน  
  8.2 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ที่มีวัตถุประสงคการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ  
ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล แตกตาง
กัน มีความพึงพอใจ ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดาน
การควบคุม โดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการที่มี วิธีการในการ
สืบคนขอมูล ตางกัน มีความพึงพอใจดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง และดานอาคารสถานที่และ
ครุภัณฑ แตกตางกัน 
 9. ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 
  9.1 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
พบวา 
   9.1.1 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และ ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ในระดับต่ํา  มี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  ดานการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ   ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร  และ มีความสัมพันธกับ ความพึง
พอใจของผู ใชบริการสํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริการอยูในระดับคอนขางสูง  
   9.1.2 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ  ดานการจัดการองคกร  มี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  มีความสัมพันธกับ ความ
พึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และดาน
อาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับคอนขางสูง  และมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
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ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดาน
การบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง อยูในระดับสูง 
   9.1.3 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ  ดานการนําหรือการสั่งการ                
มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา                         
มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ  และดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ   ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  อยูในระดับคอนขางสูง  และมี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานการบริการ อยูในระดับสูง 
   9.1.4 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ ดานการควบคุม มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับ
ปานกลาง มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานการบริการ  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  
และดานบุคลากร อยูในระดับคอนขางสูง  และ มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานทรัพยากร
สารสนเทศ  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง อยูในระดับสูง 
   9.2 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยวาสุกรีพบวา  
    9.2.1 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการบริการ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
    9.2.2 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการจัดการองคการ  มีความสัมพันธ
กับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยู
ในระดับต่ํามาก  และมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการบริการ  อยูในระดับต่ํา 
    9.2.3 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ   ดานการนําหรือการสั่ งการ  มี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  ดานการบริการ  และดานอาคารสถานที่
และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
    9.2.4 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการควบคุม  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  ดานบุคลากร อยูในระดับต่ํามาก  มีความสัมพันธกับ ความพึง
พอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา  และ มีความสัมพันธ
กับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานการบริการ อยูในระดับปานกลาง  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหาร
จัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมา
อภิปรายผล ดังตอไปนี้  
 1. ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยรวม อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ การ
บริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ไดมีการบริหารจัดการในกรอบของ ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน เปาประสงค  
และนโยบาย ภายใตโครงสรางการบริหาร  โดยมีเปาประสงคในการบริหารงานเพื่อจัดหา และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารจัดการและบริการ ดังนั้นจึงมีการบริหารจัดการที่
เปนระบบเพื่อที่จะบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไว   และเอกลักษณของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เปนหนวยงานที่มีการบริหารงานเปน 2 สวนคือ ในสวนของงานวิทย
บริการ จะใหบริการสื่อส่ิงพิมพทุกประเภท และ ในสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะใหบริการ
ส่ือ และอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชดานคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ รวมทั้ง
บริการฝกอบรม จากวิทยากรที่มีความรูความสามารถโดยเฉพาะ  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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วีระพันธ  คะหินทพงศ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการของ
สํานักวิทยบริการ ในดานการวางแผนการบริการ  ดานการจัดองคกร ดานการควบคุมคุณภาพ และดาน
การจูงใจมีความคิดเห็นในระดับมาก   
 2. ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี โดยรวมอยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนยวาสุกรี มีประเด็นยุทธศาสตร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ จึง
ทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ เจนต  คันตะ  (2551 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีความเห็นวาสภาพการ
บริหารงานประชาสัมพันธของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฎ ได
ปฏิบัติจริงโดยรวมในระดับมาก 
 3.  ความพึงพอใจของผู ใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก อาจเปน
เพราะ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ให
ความสําคัญกับการใหบริการ โดยมีนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพในการใหการบริการ สรางเครือขาย
การใหบริการดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกับชุมชน ทองถ่ิน ขยายและปรับปรุง
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคลองกับงานวิจัยของ วีระพันธ  
คะหินทพงศ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ
บริหารจัดการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจในการใชบริการ
ของสํานักวิทยบริการ  ดานบุคลากรของสํานักวิทยบริการ ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการ
บริการ  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ดานสิ่งพิมพตอเนื่องและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ มีระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก   
 4. ความพึงพอใจของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรีโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
ศูนยวาสุกรี ไดตะหนักถึงความสําคัญของการใหบริการ เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ตามวิทัศนที่กําหนดไววา  “สํานักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ  มุงเนนการใหบริการ
ส่ือสารสนเทศและระบบเครือขาย ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มั่นคง  ปลอดภัย โดยตอบสนองความ
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ตองการของผูใชบริการอยางทั่วถึง” และมีประเด็นยุทธศาสตรวาการบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ทุกประเภทที่มีมาตรฐาน ตอบสนองความตองการดานการเรียนการสอน การวิจัย และความใฝรู
ของผูใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาพร รูปสวยดี  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศกึษาพบวา  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของหองสมุดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 1.1 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
  1.1.1 ดานการวางแผน ผูบริหารควรมีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานให
พนักงานและผูใชบริการไดทราบ โดยการติดประกาศไวที่บอรด เพื่อใหทุกคนไดเห็นอยางชัดเจน 
  1.1.2 ดานการจัดการองคกร บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสถานที่ควรจัดสถานที่
ใหเปนสัดสวนชัดเจน และเปนระเบียบ 
  1.2.3 ดานการนําหรือการสั่งการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาควรจัดใหมีการติดตอส่ือสารในภายสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความสะดวกและรวดเร็ว 
  1.2.4 ดานการควบคุม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ มีการ
เผยแพรการรายงานการประเมินผลคุณภาพบริการใหทุกคนไดทราบ และนําขอเสนอแนะจาก
ผูใชบริการไปปรับปรุง  นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดในฐานขอมูล 
   1.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
    1.2.1 ดานการบริการ ควรลดขั้นตอนในการทําบัตรสมาชิก หรือควรใช
เทคโนโลยีในการทําบัตรสมาชิกเขามาชวย เชน สมารทการดที่ใชรวมกับบัตรศึกษา 
    1.2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรมีจัดสรรจํานวนทรัพยากรสารสนเทศใหเพียงพอตอ
ความตองการ (หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ  งานวิจัย  ปญหาพิเศษ ส่ิงพิมพรัฐบาล) ของผูใชบริการ 
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    1.2.3 ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง บุคลากรมีการจัดฐานขอมูลใหสืบคน
และคนหาบนชั้นไดงาย 
    1.2.4 ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรมีจัดสรรสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเพียงพอตอ
ความตองการ  (เครื่องคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต  คอมพิวเตอรสืบคน ฐานขอมูลออนไลน 
คอมพิวเตอรพิมพงาน  คอมพิวเตอร บริการ VDO on Demand)  
    1.2.5 ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ บุคลการที่เกี่ยวของควรตรวจเช็คปาย
บอกหมวดหมูและเลขเรียกหนังสือใหมีความชัดเจนเสมอ และเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการภายใน
หองสมุดควรมีคุณภาพ ถายเอกสารไดชัดเจน  
    1.2.6 ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ  บุคลากรที่เกี่ยวของควรจัดที่นั่งอาน
วารสาร  นิตยสาร หนังสือพิมพ  ใหเพียงพอกับผูใชบริการ 
    1.2.7 ดานบุคลากร บุคลากรที่ใหบริการควรใหบริการดวยความเต็มใจ 
กระตือรือรน และเอาใจใสในการบริการ 
 2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภมูิ ศูนยวาสุกรี 
 2.1 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
  2.1.1 ดานการวางแผน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  ควรมีการกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน 
และมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการอื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย นโยบายรัฐบาล  
  2.1.2 ดานการจัดการองคกร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีควรมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การจัดการระบบขอมูล 
  2.1.3 ดานการนําหรือการสั่งการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีควรมีการจัดฝกอบรมเพื่อใหเจาหนาที่ทุก
คนรักการใหบริการ และใหการบริการเปนอยางดี    
  2.1.4 ดานการควบคุม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรมีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง 
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  2.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี      
    1.2.1 ดานการบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรจัดการใหบริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจัย 
วิทยานิพนธ ใหสะดวกไมยุงยาก 
    1.2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรจัดหาหนังสือที่มีเนื้อหาหนังสือตรงกับ
ความตองการของผูใชบริการ 
    1.2.3 ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรมีการจัดสรรจํานวน
หนังสือพิมพใหเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
    1.2.4 ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรมีการจัดสรรสื่ออิเล็กทรอนิกสให
เพียงพอตอความตองการ  (เครื่องคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต  คอมพิวเตอรสืบคน) ของ
ผูใชบริการ 
    1.2.5 ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรมีการจัดเครื่องถายเอกสาร
ที่มีคุณภาพ ที่สามารถถายเอกสารไดอยางชัดเจน 
    1.2.6 ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรมีการจัดพื้นที่ใหบริการ
ตาง ๆ ในอาคารมีความเหมาะสม 
    1.2.7 ดานบุคลากร บุคลากรที่ใหบริการควรใหบริการดวยความรวดเร็ว  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความตองการ ความคาดหวัง ตอการใชบริการของสํานักวิทย
บริการ 
 2. ควรมีการศึกษาการกําหนดดัชนีบงชี้ที่ใหมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่มี 
มาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูใชบริการอยางตอเนื่องและเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
  


