
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการบริหารจัดการสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ  พฤติกรรมการใชบริการ  ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  และความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ และเปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูใชบริการ  3) เปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจจําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการ  และความพึงพอใจของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ กลุม
ตัวอยาง คือ ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ศูนยวาสุกรี  แตละ
มหาวิทยาลัยใชกลุมตัวอยาง แหงละ 200 คน รวมเปน 400 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ  
คาแอลเอสดี และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 76.5  
อายุ 20 - 30 ป  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 80.0  และเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ 
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.5  และปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
137 คน คิดเปนรอยละ 68.5  อายุ 20 - 30 ป  จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 68.0  และเปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีภาคปกติ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 63.5 
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 2. พฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  สวนใหญมีวัตถุประสงคการใชบริการ  เพื่อยืม/คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 88  ชวงเวลาในการใชบริการ 12.01 - 13.00 น.  
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.0  มีระยะเวลาในการเขาใชบริการมากกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 95 
คน คิดเปนรอยละ 47.5  ความถี่ในการเขาใชบริการ  1 - 2 วัน/สัปดาห จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
32.5  และวิธีการในการสืบคนขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน จํานวน 110 คน คิดเปนรอย
ละ 55.0   และพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ สวนใหญมีวัตถุประสงคการใชบริการ  เพื่อยืม/คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 76  ชวงเวลาในการใชบริการ 12.01 - 13.00 น.  
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.5  มีระยะเวลาในการเขาใชบริการมากกวา 1 ช่ัวโมง จํานวน 87 
คน คิดเปนรอยละ 43.5  ความถี่ในการเขาใชบริการ  1 - 2 วัน/สัปดาห จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
33.5  และวิธีการในการสืบคนขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสืบคน จํานวน 119 คน คิดเปนรอย
ละ 59.5 
 3. ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานการจัดการ
องคกร  รองลงมา ดานการนําหรือการสั่งการ และนอยที่สุดในดานการวางแผน  และความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี โดยรวม ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานการ
บริหารจัดการ อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการจัด
องคกร รองลงมาคือ ดานการวางแผน และนอยที่สุด ดานการควบคุม  
 4. ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง รองลงมา คือ 
ดานบุคลากร และนอยที่สุด คือ ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา และ ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี
โดยรวม อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา  รองลงมาคือ ดานบุคลากร และนอยที่สุด คือ ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  
 5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน  ดานการจัดการ
องคการ  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี พบวา  
   5.1  ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  โดยรวมสรุปไดวา  1) ผูใชบริการที่มีอายุ  และประเภทผูใชบริการ ตางกันมี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการไมแตกตางกัน และ 2) ผูใชบริการที่มีเพศ ตางกันมีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
    5.1.1 ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการ
วางแผน  ดานการจัดการองคการ  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม แตกตางกัน   
    5.1.2 ผูใชบริการที่มีอายุ และประเภทผูใชบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการ ดานการวางแผน แตกตางกัน 
  5.2 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี โดยรวม และเปนรายดาน ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ และ
ประเภทผูใชบริการ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน  ดานการจัดการ
องคการ  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม ไมแตกตางกัน 
 6. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ดานการบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดาน
วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี พบวา  
   6.1 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมสรุปไดวา 1) ผูใชบริการที่มีอายุ และประเภทผูใชบริการ ตางกัน มี
ความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน และ 2) ผูใชบริการที่มีเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานัก   
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  ผูใชบริการที่มีเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานการวางแผน  ดานการจัดการ
องคการ  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม  แตกตางกัน 
  6.2 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี โดยรวม สรุปไดวา ผูใชบริการที่มี เพศ  อายุ  และประเภท
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ผูใชบริการ ตางกัน  มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
    6.2.1 ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง  และ  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ แตกตางกัน 
    6.2.2 ผูใชบริการที่มีประเภทผูใชบริการตางกัน มีความพึงพอใจตอสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ แตกตางกัน 
 7. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน  ดานการ
จัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม จําแนกตามพฤติกรรมการใช
บริการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชบริการ พบวา 
  7.1 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ที่มีวัตถุประสงคการใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ  ระยะเวลาในการเขา
ใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และ
ดานการควบคุม โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
  7.2 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ที่มีวัตถุประสงคการใชบริการ  ชวงเวลาในการใชบริการ  
ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล แตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือ
การสั่งการ  และดานการควบคมุ โดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
 8. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  ดานการบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดาน
วารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี พบวา   
  8.1 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ที่มีวัตถุประสงคการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ  ระยะเวลาในการเขาใช
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บริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล แตกตางกัน มีความพึงพอใจ 
ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดานการควบคุม โดยรวม
และเปนรายดานไมแตกตางกัน  
  8.2 ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ที่มีวัตถุประสงคการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ  
ระยะเวลาในการเขาใชบริการ  ความถี่ในการเขาใชบริการ  และวิธีการในการสืบคนขอมูล แตกตาง
กัน มีความพึงพอใจ ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการนําหรือการสั่งการ  และดาน
การควบคุม โดยรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูใชบริการที่มี วิธีการในการ
สืบคนขอมูล ตางกัน มีความพึงพอใจดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง และดานอาคารสถานที่และ
ครุภัณฑ แตกตางกัน 
 9. ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 
  9.1 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
พบวา 
   9.1.1 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และ ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ในระดับต่ํา  มี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  ดานการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ   ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ  และดานบุคลากร  และ มีความสัมพันธกับ ความพึง
พอใจของผู ใชบริการสํ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริการอยูในระดับคอนขางสูง  
   9.1.2 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ  ดานการจัดการองคกร  มี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  มีความสัมพันธกับ ความ
พึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และดาน
อาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับคอนขางสูง  และมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
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ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดาน
การบริการ  ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง อยูในระดับสูง 
   9.1.3 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ  ดานการนําหรือการสั่งการ                
มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา                         
มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  ดานการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ  และดานบุคลากร อยูในระดับปานกลาง  มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ   ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  อยูในระดับคอนขางสูง  และมี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานการบริการ อยูในระดับสูง 
   9.1.4 ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจัดการ ดานการควบคุม มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับ
ปานกลาง มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานการบริการ  ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  
และดานบุคลากร อยูในระดับคอนขางสูง  และ มีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการ
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานทรัพยากร
สารสนเทศ  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง อยูในระดับสูง 
   9.2 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ กับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ศูนยวาสุกรีพบวา  
    9.2.1 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการวางแผน  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการบริการ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
    9.2.2 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการจัดการองคการ  มีความสัมพันธ
กับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานทรัพยากรสารสนเทศ  และดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยู
ในระดับต่ํามาก  และมีความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานการบริการ  อยูในระดับต่ํา 
    9.2.3 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ   ดานการนําหรือการสั่ งการ  มี
ความสัมพันธกับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  ดานการบริการ  และดานอาคารสถานที่
และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา 
    9.2.4 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ  ดานการควบคุม  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  ดานบุคลากร อยูในระดับต่ํามาก  มีความสัมพันธกับ ความพึง
พอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ อยูในระดับต่ํา  และ มีความสัมพันธ
กับ ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีดานการบริการ อยูในระดับปานกลาง  
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ ที่มีตอการบริหาร
จัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมา
อภิปรายผล ดังตอไปนี้  
 1. ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยรวม อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ การ
บริหารจัดการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ไดมีการบริหารจัดการในกรอบของ ปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน เปาประสงค  
และนโยบาย ภายใตโครงสรางการบริหาร  โดยมีเปาประสงคในการบริหารงานเพื่อจัดหา และ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารจัดการและบริการ ดังนั้นจึงมีการบริหารจัดการที่
เปนระบบเพื่อที่จะบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไว   และเอกลักษณของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เปนหนวยงานที่มีการบริหารงานเปน 2 สวนคือ ในสวนของงานวิทย
บริการ จะใหบริการสื่อส่ิงพิมพทุกประเภท และ ในสวนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จะใหบริการ
ส่ือ และอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชดานคอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ รวมทั้ง
บริการฝกอบรม จากวิทยากรที่มีความรูความสามารถโดยเฉพาะ  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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วีระพันธ  คะหินทพงศ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการของ
สํานักวิทยบริการ ในดานการวางแผนการบริการ  ดานการจัดองคกร ดานการควบคุมคุณภาพ และดาน
การจูงใจมีความคิดเห็นในระดับมาก   
 2. ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี โดยรวมอยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ศูนยวาสุกรี มีประเด็นยุทธศาสตร ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ จึง
ทําใหการบริหารจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ เจนต  คันตะ  (2551 : 
บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การบริหารงานประชาสัมพันธของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีความเห็นวาสภาพการ
บริหารงานประชาสัมพันธของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฎ ได
ปฏิบัติจริงโดยรวมในระดับมาก 
 3.  ความพึงพอใจของผู ใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา โดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก อาจเปน
เพราะ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ให
ความสําคัญกับการใหบริการ โดยมีนโยบายเพิ่มประสิทธิภาพในการใหการบริการ สรางเครือขาย
การใหบริการดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกับชุมชน ทองถ่ิน ขยายและปรับปรุง
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคลองกับงานวิจัยของ วีระพันธ  
คะหินทพงศ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ
บริหารจัดการสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจในการใชบริการ
ของสํานักวิทยบริการ  ดานบุคลากรของสํานักวิทยบริการ ดานอาคารสถานที่และครุภัณฑ ดานการ
บริการ  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ดานสิ่งพิมพตอเนื่องและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ มีระดับความพึงพอใจ ในระดับมาก   
 4. ความพึงพอใจของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรีโดยรวม ผูใชบริการมีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
ศูนยวาสุกรี ไดตะหนักถึงความสําคัญของการใหบริการ เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ตามวิทัศนที่กําหนดไววา  “สํานักวิทยบริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ  มุงเนนการใหบริการ
ส่ือสารสนเทศและระบบเครือขาย ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มั่นคง  ปลอดภัย โดยตอบสนองความ
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ตองการของผูใชบริการอยางทั่วถึง” และมีประเด็นยุทธศาสตรวาการบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ทุกประเภทที่มีมาตรฐาน ตอบสนองความตองการดานการเรียนการสอน การวิจัย และความใฝรู
ของผูใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาพร รูปสวยดี  (2550 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศกึษาพบวา  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของหองสมุดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 1.1 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
  1.1.1 ดานการวางแผน ผูบริหารควรมีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานให
พนักงานและผูใชบริการไดทราบ โดยการติดประกาศไวที่บอรด เพื่อใหทุกคนไดเห็นอยางชัดเจน 
  1.1.2 ดานการจัดการองคกร บุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสถานที่ควรจัดสถานที่
ใหเปนสัดสวนชัดเจน และเปนระเบียบ 
  1.2.3 ดานการนําหรือการสั่งการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาควรจัดใหมีการติดตอส่ือสารในภายสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความสะดวกและรวดเร็ว 
  1.2.4 ดานการควบคุม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรจัดใหมีกลองรับความคิดเห็นจากผูใชบริการ มีการ
เผยแพรการรายงานการประเมินผลคุณภาพบริการใหทุกคนไดทราบ และนําขอเสนอแนะจาก
ผูใชบริการไปปรับปรุง  นอกจากนี้ควรมีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดในฐานขอมูล 
   1.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
    1.2.1 ดานการบริการ ควรลดขั้นตอนในการทําบัตรสมาชิก หรือควรใช
เทคโนโลยีในการทําบัตรสมาชิกเขามาชวย เชน สมารทการดที่ใชรวมกับบัตรศึกษา 
    1.2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรมีจัดสรรจํานวนทรัพยากรสารสนเทศใหเพียงพอตอ
ความตองการ (หนังสือทั่วไป วิทยานิพนธ  งานวิจัย  ปญหาพิเศษ ส่ิงพิมพรัฐบาล) ของผูใชบริการ 
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    1.2.3 ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง บุคลากรมีการจัดฐานขอมูลใหสืบคน
และคนหาบนชั้นไดงาย 
    1.2.4 ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรมีจัดสรรสื่ออิเล็กทรอนิกสใหเพียงพอตอ
ความตองการ  (เครื่องคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต  คอมพิวเตอรสืบคน ฐานขอมูลออนไลน 
คอมพิวเตอรพิมพงาน  คอมพิวเตอร บริการ VDO on Demand)  
    1.2.5 ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ บุคลการที่เกี่ยวของควรตรวจเช็คปาย
บอกหมวดหมูและเลขเรียกหนังสือใหมีความชัดเจนเสมอ และเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการภายใน
หองสมุดควรมีคุณภาพ ถายเอกสารไดชัดเจน  
    1.2.6 ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ  บุคลากรที่เกี่ยวของควรจัดที่นั่งอาน
วารสาร  นิตยสาร หนังสือพิมพ  ใหเพียงพอกับผูใชบริการ 
    1.2.7 ดานบุคลากร บุคลากรที่ใหบริการควรใหบริการดวยความเต็มใจ 
กระตือรือรน และเอาใจใสในการบริการ 
 2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภมูิ ศูนยวาสุกรี 
 2.1 ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี 
  2.1.1 ดานการวางแผน  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี  ควรมีการกําหนดนโยบายในการใหบริการอยางชัดเจน 
และมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการอื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย นโยบายรัฐบาล  
  2.1.2 ดานการจัดการองคกร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีควรมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใน
การจัดการระบบขอมูล 
  2.1.3 ดานการนําหรือการสั่งการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรีควรมีการจัดฝกอบรมเพื่อใหเจาหนาที่ทุก
คนรักการใหบริการ และใหการบริการเปนอยางดี    
  2.1.4 ดานการควบคุม สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรมีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง 
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  2.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี      
    1.2.1 ดานการบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรจัดการใหบริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจัย 
วิทยานิพนธ ใหสะดวกไมยุงยาก 
    1.2.2 ดานทรัพยากรสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรจัดหาหนังสือที่มีเนื้อหาหนังสือตรงกับ
ความตองการของผูใชบริการ 
    1.2.3 ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรมีการจัดสรรจํานวน
หนังสือพิมพใหเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 
    1.2.4 ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรมีการจัดสรรสื่ออิเล็กทรอนิกสให
เพียงพอตอความตองการ  (เครื่องคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต  คอมพิวเตอรสืบคน) ของ
ผูใชบริการ 
    1.2.5 ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรมีการจัดเครื่องถายเอกสาร
ที่มีคุณภาพ ที่สามารถถายเอกสารไดอยางชัดเจน 
    1.2.6 ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยวาสุกรี ควรมีการจัดพื้นที่ใหบริการ
ตาง ๆ ในอาคารมีความเหมาะสม 
    1.2.7 ดานบุคลากร บุคลากรที่ใหบริการควรใหบริการดวยความรวดเร็ว  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความตองการ ความคาดหวัง ตอการใชบริการของสํานักวิทย
บริการ 
 2. ควรมีการศึกษาการกําหนดดัชนีบงชี้ที่ใหมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการที่มี 
มาตรฐานเปนที่ยอมรับของผูใชบริการอยางตอเนื่องและเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
  


