
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

ความคิดเห็นและพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิศูนยวาสุกรี     
 

คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูใชบริการ 
            ตอนที่ 2  พฤติกรรมในการใชบริการ 
           ตอนที่ 3  ความคิดเห็นที่มีตอการบริหารจดัการ 
            ตอนที่ 4  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เพศ 

  1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ 

  1.  นอยกวา 20 ป     2.  20 - 30 ป 
  3.  31 - 40  ป      4.  41 ปขึ้นไป 

3.  ประเภทผูใชบริการ  
  1.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติ 
  2.  นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 
  3.  นักศึกษาระดับปริญญาโทภาคปกติ 
  4.  นักศกึษาระดับปริญญาโทภาคพิเศษ   
  5.  นักศึกษาระดับปริญญาเอก  
  6.  อาจารย 
  7.  เจาหนาที่/พนักงานมหาวิทยาลัย 
  8.  บุคคลภายนอก 
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4.  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทานใชบริการ 
  1.  มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา    
  2.  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศนูยวาสุกรี 

 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมในการใชบริการ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน     หนาคําตอบ  ที่ตรงกับความเปนจรงิมากที่สุด 
1.  วัตถุประสงคในการใชบริการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  เพื่อยมื/คืนทรัพยากรสารสนเทศ     
  2.  เพื่ออานหนังสือ 
  3.  เพื่ออานวารสาร    
  4.  เพื่ออานหนังสือพิมพ 
  5.  เพื่อคนควางานวิจยั/วิทยานิพนธ     
  6.  เพื่อใชหนังสืออางองิ หรือวัสดุส่ิงพิมพที่ไมอนญุาตใหยืมออก 
  7.  เพื่อทาํการบาน เขียนรายงาน   
  8.  เพื่อสัมมนา/ประชุม 
  9.   เพื่อใชบริการโสตทัศนศึกษา 
  10.  เพื่อใชบริการอินเทอรเนต   
  11.  เพื่อใชบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  12.  เพื่อใชบริการบริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
  13.  อ่ืน ๆ …………………………………………………….(โปรดระบ)ุ 

2.  ชวงเวลาทีท่านมักจะมาใชบริการ 
  1.  8.30 - 12.00 น.     2.  12.01 – 13.00 น. 
  3.  13.01 - 16.30 น.     4.  16.31 - 20.30 น. 

3.  ทานมักจะใชเวลาในการใชบริการสํานกัวิทยบริการนานเทาใด (ระยะเวลา) 
  1.นอยกวา 15 นาที       2.  15 - 30 นาที 
  3.  31 นาที - 1 ช่ัวโมง      4.  มากกวา 1 ช่ัวโมง 

4.  ความถี่ในการเขาใชบริการ 
  1.  1 - 2 วัน/สัปดาห     2.  3 - 4 วัน/สัปดาห 
  3.  5 - 6 วัน/สัปดาห     4.  ทุกวนั 
  5.  อ่ืน ๆ …………………………….(โปรดระบ)ุ 
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5.  วิธีการในการสืบคนขอมูล  
  1.  ใชบัตรรายการ    
  2.  ใชเครือ่งคอมพิวเตอรชวยสืบคน 
  3.  ขอคําแนะนําจากเจาหนาที่หรือบรรณารักษ 
  4.  คนดวยตนเองโดยเปดหาหนังสือจากชั้นหนังสือ 

 
ตอนที่ 3   ความคิดเห็นท่ีมีตอการบริหารจัดการ 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
5 =     เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
4   =    เห็นดวย    
3   =    ไมแนใจ       
2   =   ไมเห็นดวย 
1   =   ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 
 
 

การบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1.  ดานการวางแผน  
    1.1   มีการกาํหนดนโยบายในการใหบริการอยาง
ชัดเจน       

    1.2   มีการจัดทําแผนปฏิบตัิงานใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติราชการอื่น ๆ เชน สอดคลองกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย นโยบายรฐับาลเปนตน 

     

    1.3   การวางแผนมีความสอดคลองสภาวะเศรษฐกิจและ
สภาพสังคมในปจจุบัน        

    1.4   ในการกําหนดแผนมกีารบันทึกเปนลายลักษณ
อักษรอยางชัดเจน         

    1.5   มีการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติงานให
พนักงานและผูใชบริการทราบ      
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การบริหารจัดการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2.  ดานการจัดการองคกร  
2.1  มีการจัดแผนกในการใหบริการอยางชดัเจน      
2.2  มีการจัดเจาหนาที่รับผิดชอบแผนกตาง ๆ อยาง

เพียงพอ      

2.3  มีการจัดการสื่อสารสนเทศอยางเปนระบบทําให
สืบคนไดงาย      

2.4  สถานที่จัดเปนสัดสวน และเปนระเบยีบ      
2.5  มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

จัดการระบบขอมูล      

3.  ดานการนาํหรือการสั่งการ  
3.1  พนักงานมีการทํางานเปนทีม      
3.2  มีการติดตอส่ือสารในภายสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางด ี      

3.3  พนกังานรบัผิดชอบหนาที่ของตนเองไดเปนอยางด ี      
    3.4   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
การจัดกจิกรรมตาง ๆ เชน นทิรรศการ วันสําคัญตาง ๆ      

    3.5  พนักงานทุกคนใหการบริการเปนอยางด ี      
4.  ดานการควบคุม      
    4.1  มีการประเมินผลคุณภาพบริการ      
   4.2  มีกลองรับความคิดเหน็จากผูใชบริการ      
   4.3  มีรายงานการประเมนิผลคุณภาพบรกิาร      

4.4  มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการไปปรับปรุง      
4.5  มีการตรวจสอบขอมูลเมื่อพบขอผิดพลาดใน

ฐานขอมูล      
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ตอนที่  4  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย 

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
5  =    มีความพึงพอใจมากที่สุด 4  =   มีความพึงพอใจมาก    
3  =    มีความพึงพอใจปานกลาง      2  =   มีความพึงพอใจนอย 
1  =    มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 

ความพึงพอใจของผูใชบริการ ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1.  ดานการบรกิาร  
     1.1   บริการยืม – คืนหนงัสือ      

1.2   บริการทําบัตรสมาชิก      
1.3   บริการฝากของและล็อคเกอร      
1.4  บริการตอบคําถามและชวยการคนควา      
1.5  บริการถายเอกสาร      
1.6  บริการคอมพิวเตอรสืบคนหนังสือและสิ่งพิมพ      
1.7  บริการอินเทอรเน็ต และพิมพงาน      
1.8  บริการโสตทัศนวัสด ุ      
1.9  บริการสืบคนปญหาพิเศษ วิจยั วิทยานิพนธ      
2.0  บริการวารสารและหนังสือพิมพ      
2.1  บริการวารสารและหนังสือพิมพลวงเวลา      
2.2  บริการจุลสาร กฤตภาค ดรรชนีวารสาร      
2.3  บริการลงทะเบียนอินเทอรเน็ต  Wifi      
2.4  บริการซอมบํารุงคอมพิวเตอร      

2.   ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
2.1  จํานวนทรัพยากรสารสนเทศเพยีงพอตอความ

ตองการ  (หนงัสือทั่วไป,  วทิยานิพนธ,  งานวิจยั, 
ปญหาพิเศษ, ส่ิงพิมพรัฐบาล) 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ (ตอ) ระดับความพงึพอใจ  
5 4 3 2 1 

2.   ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ)  
2.2  ความทันสมัยของเนื้อหา      
2.3  เนื้อหาหนังสือตรงกับความตองการ      
2.4  สืบคนและคนหาบนชั้นไดงาย      
2.5  ทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอม

ใหบริการ 
     

3.  ดานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง  
3.1  จํานวนวารสารในประเทศมีเพียงพอตอความ

ตองการ 
     

3.2  จํานวนวารสารตางประเทศมีเพียงพอตอความ
ตองการ 

     

3.3  จํานวนหนังสือพิมพมีเพียงพอตอความ
ตองการ 

     

3.4  ความทันสมัยของเนื้อหา      
3.5  สืบคนและคนหาบนชั้นไดงาย      
3.6  ทรัพยากรสารสนเทศอยูในสภาพดีพรอม

ใหบริการ 
     

4.  ดานเทคโนโลยีทางการศกึษา  
4.1  จํานวนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเพียงพอตอความ

ตองการ  (เครือ่งคอมพิวเตอรบริการอินเทอรเน็ต,  
คอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมลูออนไลน,  คอมพิวเตอร
พิมพงาน,  คอมพิวเตอรบริการ VDO on Demand) 

     

4.2  ความรวดเร็วของระบบอินเทอรเน็ต      
4.3  ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร      
4.4  โปรแกรมที่ใชสืบคน      
4.5  เครือขายที่เชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ       
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ความพึงพอใจของผูใชบริการ (ตอ) ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

5.  ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  
     1.1   ความเปนระเบียบในการจัดเรียงหนังสือ      

1.2  ความชัดเจนของเลขเรียกหนังสือ หมวดหมู 
รหัสผูแตง 

     

1.3  ระยะหางระหวางชัน้หนังสือมีความเหมาะสม      
1.4  ความชัดเจนของปายบอกหมวดหมูและเลขเรียก

หนังสือ 
     

1.5  ความชัดเจนของเครื่องถายเอกสารที่ใหบริการ      
6.  ดานอาคาร สถานที่ และครุภัณฑ  

6.1  พื้นที่ใหบริการตางๆ ในอาคารมีความเหมาะสม      
6.2  จํานวนโตะ เกาอี้ สําหรับอานหนังสือ      
6.3  จํานวนทีน่ั่งอานวารสาร, นิตยสาร,หนังสือพิมพ      
6.4  ความเงียบสงบภายในหองสมุด      
6.5  บรรยากาศ  ความสะอาด และแสงสวางใน

อาคารสํานักวทิยบริการ 
     

6.6  ความสะอาดของหองน้ําในอาคารสํานักวิทย
บริการ 

     

7.  ดานบุคลากร  
7.1  บุคลากรมีความสุภาพ      
7.2  ความเต็มใจ กระตือรือรน และเอาใจใสในการ

บริการ 
     

7.3  การแตงกายมีความเหมาะสม      
7.4  มีจํานวนบุคลากรอยางเพียงพอและทัว่ถึง      
7.5  ความรวดเร็วในการใหบริการ      
7.6  ความสามารถในการแนะนําการใชบริการตางๆ      

 
 ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


