
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 เปนที่ยอมรับกันในหมูนักบริหารวาทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารงานทุกชนิด ซ่ึง
ไดแก คน เงิน วัสดุ อุปกรณ และการจัดการ หรือเทคนิคในการบริหารนั้น “คน” มีความสําคัญมาก 
ดวยเหตุที่ “คน” นอกจากจะมีความสําคัญเปนเอกในดานทรัพยากรทางการบริหารแลว “คน” ยังมี
บทบาทสําคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัด
องคการ การจัดการเกี่ยวกับบุคคล การประสานงาน และการควบคุมงาน ในขั้นตอนดังกลาว การ
จัดการเกี่ยวกับบุคคลเปนสิ่งสําคัญมาก กลาวไดวา การจัดการเกี่ยวกับบุคคล หรือการบริหารงาน
บุคคล คือ หัวใจของการบริหาร (อัจฉรา  สังขสุวรรณ.  2540 : 2) 
 ในการบริหารทรัพยากรมนุษยนั้นจะแบงทรัพยากรมนุษยเปน 3 ระยะ คือระยะกอนที่
บุคคลจะเขามาอยูในองคการ ระยะระหวางที่บุคคลปฏิบัติงานในองคกร และระยะที่บุคคลนั้นพน
สภาพจากการทํางานในองคการ โดยระยะที่สองซึ่งเปนระยะที่บุคคลปฏิบัติงานในองคการนั้น            
ถือเปนระยะที่มีความสําคัญตอองคการอยางยิ่ง เพราะเปนชวงเวลาที่บุคคลเหลานั้นปฏิบัติกิจกรรม
ตาง ๆ ตามที่องคการไดกําหนดไวซ่ึงจะนํามาซึ่งความสําเร็จขององคการในที่สุด (พะยอม วงศสารศรี.  
2531 : 210) การปฏิบัติตอพนักงานจะตองไมปฏิบัติเหมือนกับการปฏิบัติตอปจจัยอ่ืนของการผลิต
และการบริหารซึ่งไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และการจัดการ (Management) 
ทั้งนี้ เนื่องจากพนักงานเปนกลไกสําคัญที่จะขับเคลื่อนองคการใหมีความเจริญกาวหนา (บุญโญภาส 
สุวรรณวัฒน.  2549 : 48)  
 ปจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่มี
บทบาทความสําคัญตอเศรษฐกิจไทยคอนขางมาก  โดยมีมูลคาการสงออกเปนอันดับหนึ่ง
ตอเนื่องกันมาหลายป ดังขอมูลการสงออกของกระทรวงพาณิชย ในป พ.ศ. 2550 – 2551 สินคา
อุปกรณสวนประกอบและอิเล็กทรอนิกสเปนสินคาที่สรางรายไดจากการสงออกของไทยมากที่สุด โดย
ในป พ.ศ. 2550 ที่ผานมา มีมูลคาการสงออกทั้งสิ้น 30,355.1 ลานเหรียญสหรัฐฯ (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม.  2555 : ออนไลน) จากมูลคาการสงออกแสดงใหเห็นแนวโนม
ความตองการแรงงานในกลุมอุตสาหกรรมนี้มากขึ้น แรงงานในอุตสาหกรรมนี้ตองมีทักษะ ความรู
ความสามารถ เพราะเนื่องจากอุตสาหกรรมนี้มีความจําเปนตองใชเทคโนโลยีและเครื่องจักรที่มี
ความแมนยําสูงมาใชในการผลิต การที่พนักงานลาออกไปแตละครั้ง องคการตองสูญเสียทรัพยากร
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ที่มีคุณคาไป เนื่องจากองคกรจะตองทุมเทงบประมาณ และเวลาเพื่อพัฒนาบุคคล เพื่อสรางบุคคล
ใหมีความรูความสามารถในระดับหนึ่งที่สามารถทํางานใหกับองคการไดนั้น และองคการอาจจะ
ตองสูญเสียผลผลิตจํานวนหนึ่งไปจนกวาจะมีบุคคลใหมเขามาทดแทนในตําแหนงที่วางลง หาก
องคการใดมีอัตราการลาออกจากงานของพนักงานสูงจะเกิดผลดานลบตอภาพพจนขององคการ
ตลอดจนสินคา อีกทั้งยังสงผลไปถึงการคัดเลือกบุคคลเขางานอาจจะตองใชเวลานานมากขึ้นในการ
คัดเลือกพนักงานมาทดแทนที่จําเปนตองมีทักษะ ความรูความสามารถใกลเคียงกับมาตรฐานของ
พนักงานเดิมที่มีอยูและปจจุบันอุตสาหกรรมมีการขยายตัวมากขึ้นทําใหแรงงานมีโอกาสที่จะเลือก
งานมากขึ้นดวย 
 จากที่กลาวมานั้นผูบริหารและฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ตองดําเนินการแกไขเพื่อให
องคกรสามารถขับเคลื่อนการดําเนินการไดอยางราบรื่น เพราะบุคลากรเปนผูจัดหาและใชทรัพยากร
บริหารอื่น ๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุอุปกรณและการจัดการซึ่งถาองคการเริ่มตนดวยการมีบุคลากรที่ดี 
มีความสามารถ ปจจัยดานอื่น ๆ  จะดีตามมา โดยใชกระบวนการของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก 
ดานวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการสรรหาคัดเลือก ดานการประเมินผลพนักงาน ดานการฝกอบรม 
ดานการบริหารคาตอบแทน ดานการพนจากงาน ที่ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลตองรับผิดชอบตอการ
จัดการกระบวนการดานตาง ๆ เพื่อใหบุคลากรเกิดความผูกพัน จงรักภักดี และเกิดความรูสึกรวมใน
ฐานะสมาชิกขององคการ ทําใหปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความสามารถ และเสียสละ
ใหแกองคการ การสรางแรงจูงใจและตอบสนองความตองการของบุคลากร เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน การมีขวัญและกําลังใจในการทํางานและความผูกพันตอองคการ 
 ทั้งนี้จากการที่ ผูวิจัยไดดํารงตําแหนงเจาหนาที่ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล กลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการผลิตสินคาที่
มียอดการสงออกเปนอันดับหนึ่งของประเทศไทย และมีบทบาทในการบริหารงานในฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไดดําเนินการกิจกรรมดานบริหารทรัพยากรบุคคลมาหลายอยาง เห็นวาความ
คิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะ
สะทอนจากความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการตอกระบวนการบริหารงานบุคคลมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน เพื่อจะนําไปใชในการพัฒนาองคการ ลดปญหาการลาออก
และการขาดงานของพนักงาน สงผลใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางไว 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล และความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปแนวคิดเพื่อเปน
แนวทางในการวิจัย โดยเปนการศึกษากลุมพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงเปนกรอบแนวคิด  
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏบิัตงิานฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การปฏิบตัิงานของฝายบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
1. ดานการสรรหาวาจาง 
2. ดานการอบรม 
3. ดานคาจางและเงินเดือน 
4. ดานการธํารงรักษา 
5. ดานการพนจากงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดตอเดือน 
6. ตําแหนงงานทีท่านปฏิบัติ 
7. ระยะเวลาในการทํางาน 

          ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจัย  
 1.  พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกัน  
 2.  การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงานตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามความคิดเห็นของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ศึกษาเฉพาะพนักงาน ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้   
 1. ขอบเขตดานสถานที่ในการวิจัย ไดแก พนักงานปฏิบัติงาน ในโรงงานอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหาที่ใชในการวิจยั ประกอบดวย ตัวแปรตนและตวัแปรตามดังนี ้
  2.1 ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุ
งานการทํางาน ตําแหนงงาน แผนกงาน และรายไดตอเดือน การปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  การศึกษาใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือน เร่ิมตั้งแต เดือนสิงหาคม ถึง เดือนตุลาคม
พ.ศ. 2552 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง สภาวะการยอมรับของพนักงานที่มีตอกระบวนการบริหารงาน
บุคคลของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
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จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก ดานสรรหาและวาจาง ดานการอบรม ดานการพัฒนา ดานการพน
จากงาน  
  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง พนักงานผูทําหนาที่และบริหารงานดานกิจกรรม
ตาง ๆ ที่อํานวยความสะดวกใหแกพนักงาน  
 ปจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหาร ผูมีหนาที่เกี่ยวกับงาน
บุคลากรหรือบุคคล ที่ตองปฏิบัติงานเกี่ยวของกับบุคลากรขององคการ รวมกันใหความรู ทักษะ 
และประสบการณในการสรรหา การคัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมใหเขา
ปฏิบัติงานในองคการและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่เหมาะสม 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวดวยความถูกตอง ความสม่ําเสมอ ความรวดเร็ว และการใหความเทา
เทียมกัน  
  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุ
การทํางาน ตําแหนงงาน แผนกที่ทํางาน และรายไดตอเดือน 
  พนักงาน หมายถึง บุคคลที่ทํางานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ดานการสรรหาและวาจาง หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานตอ การปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกตอง รวดเร็ว ในกระบวนการคัดเลือกที่ประกอบดวย 
ขอมูลการประกาศรับสมัคร ขั้นตอนการรับสมัคร การกรอกใบสมัคร การสอบคัดเลือกการสอบ
สัมภาษณ การแจงรับเขาทํางาน  
 ดานการอบรม หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ในการ
ปฐมนิเทศ การฝกอบรมทั้งภายในและภายนอก  
 ดานคาจางและเงินเดือน หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในกระบวนการ คาจางและเงินเดือนมีความถูกตอง สม่ําเสมอ ตรงเวลา  
 ดานการธํารงรักษา หมายถึง การที่องคการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่มุงปองกัน พัฒนาและ
แกไขความไมปลอดภัยทางดานรางกายและจิตใจที่อาจเกิดขึ้นในการทํางานของพนักงาน ทั้งนี้เพื่อ
ธํารงรักษาใหสามารถปฏิบัติงานใหแกองคกรดวยความสุขกายสบายใจ 
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 ดานการใหพนจากงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
ในกระบวนการ สัมภาษณ แนะนํา ปรึกษา ช้ีแจง กอนที่พนักงานจะสิ้นสุดการเปนพนักงานดวย
เหตุผลตาง ๆ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นพนักงานตอการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 2.  ทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  ทําใหทราบถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลที่มีผลตอความสําเร็จขององคกร                 
และนําไปปฏิบัติเพื่อเพิ่มศักยภาพของฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 4.  ฝายทรัพยากรบุคคลสามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณา
วางแผน  ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  ในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค เพื่อพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพอยาง
เต็มที่และเปนแนวทางในการแกปญหาที่เกิดจากพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
 5.  ผลการวิจัยจะเปนแนวทางในการศึกษาในเรื่องความคิดเห็นของพนักงานในการ
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม หนาที่ในองคกรอื่น ๆ หรือเปนขอมูลสําหรับผูสนใจทั่วไป 
 
 


