
  

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยขอเสนอการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่มี
รายชื่อปรากฏในทะเบียนของนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตารางรายชื่อ
โรงงานอุตสาหกรรม 
 
ท่ี รายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จํานวนพนักงาน 

 (คน) 
   

1. บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด  1,182 
2. บริษัท สมารทแทรค เทคโนโลยี จํากัด 1,175 
3. บริษัท เวฟ เครสท (ประเทศไทย) จํากัด  336 
4. บริษัท ฮานาเซมิคคอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด  1,924 
5. บริษัท คอมพารท พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 1,150 
6. บริษัท อินโนแวลูส พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 250 
7. บริษัท บียอนนิคส เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด 323 
8. บริษัทเบนซมารก อิเลคทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน 2,660 
9. บริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟคเจอริ่ง คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 459 
 รวม 9,459 
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 2.  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางที่เหมาะสมจากประชากร จากสูตรของ ทาโร ยามาเน  (อภินันท  จันตะนี และคณะ.  2545 : 
81) กําหนดความคาดเคลื่อน 5% และมีระดับความเชื่อมั่น 95 ดังนี้             
 

สูตร n =       N  
(1 +  Ne2) 
 

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

 
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี ้
 

 n =             9,459 
(1 +  9,459 (0.052)) 
 

 n =    9,459 
 24.6475 
 

 n = 383.77 
   
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว ซ่ึงไดกลุมตัวอยาง 384 
 3. การสุมตัวอยาง ในการสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เพื่อศึกษาจํานวน 384 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการสุมตัวอยาง 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนประชากร โดยแบงสดัสวนบริษัทกลุมตัวอยาง 
 

ชื่อบริษัท 
จํานวน
พนักงาน
ท้ังหมด 

จํานวน
กลุม

ตัวอยาง 
   

บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด 1,182 48 
บริษัท สมารทแทรค เทคโนโลยี จํากัด 1,175 48 
บริษัท เวฟ เครสท (ประเทศไทย) จํากัด  336 14 
บริษัท ฮานาเซมิคคอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด 1,924 78 
บริษัท คอมพารท พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 1,150 46 
บริษัท อินโนแวลูส พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด  250 10 
บริษัท บียอนนิคส เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด 323 14 
บริษัท เบนซมารก อิเลคทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน 2,660 107 
บริษัท เม็กเทค็ แมนูแฟคเจอริ่ง คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 459 19 

รวม 9,459 384 
   

   
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้
 1.   ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา ใหครอบคลุมกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 
 3.   นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชงิโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามสําหรับพนักงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดสราง
เครื่องวัดเปนแบบสอบถามภายใตกรอบแนวความคิด ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
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 ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก ดานการสรรหาวาจาง  
ดานการอบรม ดานคาจางและเงินเดือน ดานการธํารงรักษา  ดานการพนจากงาน 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใน
สวนของที่ 2 และ 3 ใชเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามมาตรสวน
ประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert’s scale) มี 5 ระดับ คือ จริงที่สุด จริงมาก ปานกลาง จริง
นอย และไมจริงเลย โดยจัดหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้คือ 
 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดงันี้   
 

มีระดับความคดิเห็น จริงที่สุด 5 คะแนน 
มีระดับความคดิเห็น จริงมาก 4 คะแนน 
มีระดับความคดิเห็น ปานกลาง 3 คะแนน 
มีระดับความคดิเห็น จริงนอย 2 คะแนน 
มีระดับความคดิเห็น ไมจริงเลย 1 คะแนน 

   
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความคิดเห็น และการใหคะแนนเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในสวนที่ 3 ตามมาตรฐานการวัดของลิเคอรท 
คะแนนที่ไดจะถูกนํามาคํานวณเปนคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยกําหนดอันตรภาค (Interval) ใหเปน 5 
ช้ัน ซ่ึงมีคาอันตรภาคชั้นละ 0.8 คะแนนจากวิธีคํานวณ ดังนี้ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (ลวน 
สายยศ  และอังคณา สายยศ.  2538 : 156-157) 
 
 ระดับ  =         คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 
 
        = 
 
         =      0.8 
 
 

5 – 1 
5 
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 โดยมีการแปรผลระดับความสําคัญของแตละอันตรภาคชั้น ดังแสดงไวดังนี ้
 1. กําหนดระดับความสําคัญของการแปรผลของแบบสอบถามสวนที่ 2 ซ่ึงทําใหได
เกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน คาเฉลี่ย การแปลผล 
ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปจจัยดานนัน้นอยมาก 
ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปจจัยดานนัน้นอย 
ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปจจัยดานนัน้ปานกลาง 
ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปจจัยดานนัน้ด ี
ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปจจัยดานนัน้ดีมาก 
 
 2. กําหนดระดับความสําคัญของการแปรผลของแบบสอบถามสวนที่ 3 
 
ระดับคะแนน คาเฉลี่ย การแปลผล 
ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพนอยมาก 
ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพนอย 
ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพปานกลาง 
ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพด ี
ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพดีมาก 
 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ  ผูวิจัยไดทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดาน 
คือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยดําเนินการดังนี้ 
 1.  การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา ผูรู ผูมีประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม
และปรับปรุงสํานวนภาษาที่ใชใหมีความชัดเจนเขาใจงายเหมาะสมและสมบูรณ    
 2.  การหาความเชื่อมั่น  (Reliability) นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทําการทดสอบ  
(Pre – test)  และนําขอมูลที่ไดไปทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามในสวนของปจจัยการ
บริหารทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กอนที่จะนําไปใชจริงและนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น โดยการทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีของ Cronbach’s alpha  (ศิริชัย  พงษวิชัย. 
2546 : 127)  เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) จากการทดสอบแบบสอบถามไดคา
ความเชื่อมั่น .8633 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล โดยนําแบบสอบถาม
ไปสอบถามพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน และรับกลับมาทําการตรวจความเรียบรอย 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขั้นตอนการเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล คือ เมื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของขอมูลของแบบสอบถามทุกฉบับแลว จะมีการลงรหัส (Coding) ตามคูมือลงรหัสที่ไดทําไวกอน
แลว แลวใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 11.5 เพื่อประมวลผลตอไป อันประกอบไปดวย 
 สวนที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานพนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นําเสนอเปนจํานวนและแจก
แจงในรูปของความถี่คํานวณเปนรอยละ  
 ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล นําเสนอในรูปของการคํานวณ
เปนคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชมาตรฐานการวัดของ  
ลิเคิรท (Likert) 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
นําเสนอในรูปของการคํานวณเปนคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
โดยใชมาตรฐานการวัดของลิเคิรท (Likert) 
 สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) ประกอบไปดวย 
 1.  การทดสอบสมมติฐานพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกันโดยใชสถิติ t-test และ F-test 
(ANOVA) 
 2.   การทดสอบสมมติฐานการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของพนักงานตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชคาสถิติ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และใช
มาตรวัด Correlation ตามวิธีของฮินเคล ดังนี้ 
 ระดับความสมัพันธจากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 
ระดับคะแนน คาสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธ ระดับความสําคัญของปจจัย 
ระดับ 1 0.01 – 0.30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
ระดับ 2 0.31 – 0.50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
ระดับ 3 0.51 – 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
ระดับ 4 0.71 – 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
ระดับ 5 0.91 – 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
 เกณฑในการแปลความหมายของขอมูลในแตละดานจะอยูในรูปคะแนนของคาเฉลี่ยตาม
เกณฑการแปลความหมายขอมูลแบบ Likert scale โดยจําแนกแตละชวงยอยตางกัน โดยการ
กําหนดใหชวงปลายดานคาสูงและคาต่ํามีคาเทากันและใหชวงกลางที่เหลือแตละชวง ซ่ึงมีทั้งหมด 
3 ชวง เปน 2 เทาของชวงปลายแบบสอบถามแสดงอยูในภาคผนวก ก 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะใชสัญลักษณ r แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุม
ตัวอยาง และ ρ แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของประชากร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่ใชวัด
ขนาดของความสัมพันธกันระหวางตัวแปร มี 2  ลักษณะ คือ -1 ≤ r ≤ 1 และ 0 ≤ r ≤ 1 
 การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
หากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับนอย หรือไมมีเลย สําหรับการ
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยทั่วไปอาจใชเกณฑดังนี้  (Hinkle.  1998 : 118) 
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 คา r    ระดับของความสัมพันธ 
 .90 - 1.00   มีความสัมพันธกันสูงมาก 
 .70 - .90   มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 .50 - .70   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 .30 - .50   มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 .00 - .30    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 
 เครื่องหมาย +, - หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 
โดยที่หาก 
 r  มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมี
คาสูงอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงไปดวย) 
 r  มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม (ตัวแปรหนึ่ง
มีคาสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาต่ํา) 
 ยกเวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีลักษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกไดเพียงขนาดหรือ
ระดับของความสัมพันธเทานั้น ไมสามารถบอกทิศทางของความสัมพันธได 
 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะไดจากขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการปฏิบัติงานภาคสนาม
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน  ที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 


