
  

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยขอเสนอการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่มี
รายชื่อปรากฏในทะเบียนของนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตารางรายชื่อ
โรงงานอุตสาหกรรม 
 
ท่ี รายชื่อโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จํานวนพนักงาน 

 (คน) 
   

1. บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด  1,182 
2. บริษัท สมารทแทรค เทคโนโลยี จํากัด 1,175 
3. บริษัท เวฟ เครสท (ประเทศไทย) จํากัด  336 
4. บริษัท ฮานาเซมิคคอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด  1,924 
5. บริษัท คอมพารท พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 1,150 
6. บริษัท อินโนแวลูส พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 250 
7. บริษัท บียอนนิคส เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด 323 
8. บริษัทเบนซมารก อิเลคทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน 2,660 
9. บริษัท เม็กเท็ค แมนูแฟคเจอริ่ง คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 459 
 รวม 9,459 
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 2.  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางที่เหมาะสมจากประชากร จากสูตรของ ทาโร ยามาเน  (อภินันท  จันตะนี และคณะ.  2545 : 
81) กําหนดความคาดเคลื่อน 5% และมีระดับความเชื่อมั่น 95 ดังนี้             
 

สูตร n =       N  
(1 +  Ne2) 
 

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 

 
 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี ้
 

 n =             9,459 
(1 +  9,459 (0.052)) 
 

 n =    9,459 
 24.6475 
 

 n = 383.77 
   
 จากการแทนคาสูตรดังกลาว ซ่ึงไดกลุมตัวอยาง 384 
 3. การสุมตัวอยาง ในการสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เพื่อศึกษาจํานวน 384 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการสุมตัวอยาง 
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ตาราง 3 แสดงจํานวนประชากร โดยแบงสดัสวนบริษัทกลุมตัวอยาง 
 

ชื่อบริษัท 
จํานวน
พนักงาน
ท้ังหมด 

จํานวน
กลุม

ตัวอยาง 
   

บริษัท เคซีอี เทคโนโลยี จํากัด 1,182 48 
บริษัท สมารทแทรค เทคโนโลยี จํากัด 1,175 48 
บริษัท เวฟ เครสท (ประเทศไทย) จํากัด  336 14 
บริษัท ฮานาเซมิคคอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด 1,924 78 
บริษัท คอมพารท พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 1,150 46 
บริษัท อินโนแวลูส พรีซิช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด  250 10 
บริษัท บียอนนิคส เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จํากัด 323 14 
บริษัท เบนซมารก อิเลคทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน 2,660 107 
บริษัท เม็กเทค็ แมนูแฟคเจอริ่ง คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 459 19 

รวม 9,459 384 
   

   
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้
 1.   ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา ใหครอบคลุมกรอบแนวคิด
ในการวิจัย 
 3.   นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชงิโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามสําหรับพนักงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดสราง
เครื่องวัดเปนแบบสอบถามภายใตกรอบแนวความคิด ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) 
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 ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก ดานการสรรหาวาจาง  
ดานการอบรม ดานคาจางและเงินเดือน ดานการธํารงรักษา  ดานการพนจากงาน 
 ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใน
สวนของที่ 2 และ 3 ใชเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามมาตรสวน
ประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert’s scale) มี 5 ระดับ คือ จริงที่สุด จริงมาก ปานกลาง จริง
นอย และไมจริงเลย โดยจัดหลักเกณฑการใหคะแนน ดังนี้คือ 
 การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดงันี้   
 

มีระดับความคดิเห็น จริงที่สุด 5 คะแนน 
มีระดับความคดิเห็น จริงมาก 4 คะแนน 
มีระดับความคดิเห็น ปานกลาง 3 คะแนน 
มีระดับความคดิเห็น จริงนอย 2 คะแนน 
มีระดับความคดิเห็น ไมจริงเลย 1 คะแนน 

   
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความคิดเห็น และการใหคะแนนเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในสวนที่ 3 ตามมาตรฐานการวัดของลิเคอรท 
คะแนนที่ไดจะถูกนํามาคํานวณเปนคะแนนเฉลี่ย (Mean) โดยกําหนดอันตรภาค (Interval) ใหเปน 5 
ช้ัน ซ่ึงมีคาอันตรภาคชั้นละ 0.8 คะแนนจากวิธีคํานวณ ดังนี้ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ (ลวน 
สายยศ  และอังคณา สายยศ.  2538 : 156-157) 
 
 ระดับ  =         คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                จํานวนชั้น 
 
        = 
 
         =      0.8 
 
 

5 – 1 
5 
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 โดยมีการแปรผลระดับความสําคัญของแตละอันตรภาคชั้น ดังแสดงไวดังนี ้
 1. กําหนดระดับความสําคัญของการแปรผลของแบบสอบถามสวนที่ 2 ซ่ึงทําใหได
เกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน คาเฉลี่ย การแปลผล 
ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปจจัยดานนัน้นอยมาก 
ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปจจัยดานนัน้นอย 
ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปจจัยดานนัน้ปานกลาง 
ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปจจัยดานนัน้ด ี
ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 การบริหารทรัพยากรบุคคลมีปจจัยดานนัน้ดีมาก 
 
 2. กําหนดระดับความสําคัญของการแปรผลของแบบสอบถามสวนที่ 3 
 
ระดับคะแนน คาเฉลี่ย การแปลผล 
ระดับ 1 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพนอยมาก 
ระดับ 2 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพนอย 
ระดับ 3 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพปานกลาง 
ระดับ 4 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพด ี
ระดับ 5 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพดีมาก 
 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ  ผูวิจัยไดทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ดาน 
คือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยดําเนินการดังนี้ 
 1.  การหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สราง
ขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา ผูรู ผูมีประสบการณพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสรางแบบสอบถาม
และปรับปรุงสํานวนภาษาที่ใชใหมีความชัดเจนเขาใจงายเหมาะสมและสมบูรณ    
 2.  การหาความเชื่อมั่น  (Reliability) นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทําการทดสอบ  
(Pre – test)  และนําขอมูลที่ไดไปทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามในสวนของปจจัยการ
บริหารทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กอนที่จะนําไปใชจริงและนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น โดยการทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีของ Cronbach’s alpha  (ศิริชัย  พงษวิชัย. 
2546 : 127)  เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) จากการทดสอบแบบสอบถามไดคา
ความเชื่อมั่น .8633 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล โดยนําแบบสอบถาม
ไปสอบถามพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน และรับกลับมาทําการตรวจความเรียบรอย 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขั้นตอนการเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล คือ เมื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของขอมูลของแบบสอบถามทุกฉบับแลว จะมีการลงรหัส (Coding) ตามคูมือลงรหัสที่ไดทําไวกอน
แลว แลวใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 11.5 เพื่อประมวลผลตอไป อันประกอบไปดวย 
 สวนที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงประกอบดวย 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงานพนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นําเสนอเปนจํานวนและแจก
แจงในรูปของความถี่คํานวณเปนรอยละ  
 ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล นําเสนอในรูปของการคํานวณ
เปนคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชมาตรฐานการวัดของ  
ลิเคิรท (Likert) 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    
นําเสนอในรูปของการคํานวณเปนคะแนนเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
โดยใชมาตรฐานการวัดของลิเคิรท (Likert) 
 สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing) ประกอบไปดวย 
 1.  การทดสอบสมมติฐานพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตางกันโดยใชสถิติ t-test และ F-test 
(ANOVA) 
 2.   การทดสอบสมมติฐานการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของพนักงานตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชคาสถิติ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และใช
มาตรวัด Correlation ตามวิธีของฮินเคล ดังนี้ 
 ระดับความสมัพันธจากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 
ระดับคะแนน คาสถิติสัมประสิทธสหสัมพันธ ระดับความสําคัญของปจจัย 
ระดับ 1 0.01 – 0.30 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
ระดับ 2 0.31 – 0.50 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
ระดับ 3 0.51 – 0.70 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
ระดับ 4 0.71 – 0.90 มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
ระดับ 5 0.91 – 1.00 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 
 เกณฑในการแปลความหมายของขอมูลในแตละดานจะอยูในรูปคะแนนของคาเฉลี่ยตาม
เกณฑการแปลความหมายขอมูลแบบ Likert scale โดยจําแนกแตละชวงยอยตางกัน โดยการ
กําหนดใหชวงปลายดานคาสูงและคาต่ํามีคาเทากันและใหชวงกลางที่เหลือแตละชวง ซ่ึงมีทั้งหมด 
3 ชวง เปน 2 เทาของชวงปลายแบบสอบถามแสดงอยูในภาคผนวก ก 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะใชสัญลักษณ r แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของกลุม
ตัวอยาง และ ρ แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของประชากร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ที่ใชวัด
ขนาดของความสัมพันธกันระหวางตัวแปร มี 2  ลักษณะ คือ -1 ≤ r ≤ 1 และ 0 ≤ r ≤ 1 
 การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ จะใชตัวเลขของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
หากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับสูง 
แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธกันในระดับนอย หรือไมมีเลย สําหรับการ
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยทั่วไปอาจใชเกณฑดังนี้  (Hinkle.  1998 : 118) 
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 คา r    ระดับของความสัมพันธ 
 .90 - 1.00   มีความสัมพันธกันสูงมาก 
 .70 - .90   มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 .50 - .70   มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 .30 - .50   มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 .00 - .30    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 
 เครื่องหมาย +, - หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ 
โดยที่หาก 
 r  มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหนึ่งมี
คาสูงอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงไปดวย) 
 r  มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธกันไปในทิศทางตรงกันขาม (ตัวแปรหนึ่ง
มีคาสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาต่ํา) 
 ยกเวนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่มีลักษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกไดเพียงขนาดหรือ
ระดับของความสัมพันธเทานั้น ไมสามารถบอกทิศทางของความสัมพันธได 
 
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะไดจากขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการปฏิบัติงานภาคสนาม
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน  ที่ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 


