
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล  ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิ เ ล็กทรอนิกส  นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปของตารางประกอบคําอธิบาย
แบงเปน 6 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  2 การวิเคราะหการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  3 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  4  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลจําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของ
พนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคดิเห็น 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 *  แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
 C²          แทน   คาการหาความสัมพันธ 
 
ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวยเพศอายุระดับการศึกษาสถานภาพรสรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติและระยะเวลาในการทํางานโดยหาคาความถี่และคารอยละรายละเอียดแสดง
ดังนี้ ตาราง 4-10 
 
ตาราง 4 คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
      นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนใหญ เปนเพศหญิง
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 56.80  รองลงมา เปน เพศชาย จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ43.20     
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน 
(384 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

 
เพศ 

  

 ชาย 166 43.20 
 หญิง 218 56.80 
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ตาราง 5 คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนใหญ มีอายุ 18 - 30 ป
จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 57.80 รองลงมามีอายุ 31-40 ปจํานวน83 คน คิดเปนรอยละ 21.60
และนอยที่สุดมีอายุ 51 – 60 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน 
(384 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

 
อายุ   

18 – 30 ป 222 57.80 
31 – 40 ป 83 21.60 
41 – 50 ป 54 14.10 
51 – 60 ป 25 6.50 
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ตาราง 6 คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนใหญ มีระดับการศึกษา
ปวช. หรือ ม.6 จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 48.40 รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญา/          
ปวส. จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.90 และนอยที่สุดมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน 
(384 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

 
ระดับการศึกษา   

ปวช. หรือ ม.6 186 48.40 
อนุปริญญา/ปวส. 115 29.90 
ปริญญาตรี            61 15.90 
สูงกวาปริญญาตรี 22 5.70 
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ตาราง 7 คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนใหญ มีสถานภาพโสด
จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 53.90 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันจํานวน 155 คน คิด
เปนรอยละ 40.40 และนอยที่สุดมีสถานภาพหยาราง/หมายจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน 
(384 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

 
สถานภาพสมรส   

โสด 207 53.90 
สมรส / อยูดวยกัน 155 40.40 
หยาราง/หมาย 22 5.70 
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ตาราง 8 คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 - 15,000 บาท/เดือน จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.70 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวา 10,000 บาท/เดือน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 27.30 และนอยที่สุดมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมากกวา 25,001 บาท/เดือนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน 
(384 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

นอยกวา 10,000 บาท/เดือน 105 27.30 
10,001 - 15,000 บาท/เดือน 164 42.70 
15,001 – 20,000 บาท/เดือน 62 16.10 
20,001 - 25,000 บาท/เดือน 34 8.90 
มากกวา 25,001 บาท/เดือน 19 4.90 
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ตาราง 9 คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามตําแหนงงานที่ปฏิบัติงาน 

 
 จากตาราง 9 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนใหญ มีตําแหนงงานที่
ปฏิบัติงานฝายผลิตจํานวน 264 คน คิดเปนรอยละ 71.90 รองลงมามีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝาย
สํานักงานจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.60 และนอยที่สุดมีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝาย
วิศวกรรมและซอมบํารุงจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน 
(384 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

 
ตําแหนงงานทีป่ฏิบัติงาน   

ฝายสํานักงาน 60 15.60 
ฝายผลิต 276 71.90 
ฝายวิศวกรรมและซอมบํารุง 48 12.50 
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ตาราง 10 คาความถี่ และรอยละปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสวนใหญ มีระยะเวลาใน
การทํางาน 1 – 5 ป จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 53.60 รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานต่ํากวา 
1 ป จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.00 และนอยที่สุดมีระยะเวลาในการทํางานมากกวา 10 ป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน จํานวน 
(384 คน) 

รอยละ 
(100.00) 

 
ระยะเวลาในการทํางาน   

ต่ํากวา 1  ป 142 37.00 
1 – 5  ป 206 53.60 
6 – 10  ป 28 7.30 
มากกวา 10 ป 8 2.10 
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ตอนที่  2 การวิเคราะหการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม 
 อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม
ดานคาจางและเงินเดือน ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน โดยหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานรายละเอียดตามตาราง 11 – 15 
 
ตาราง 11  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานการสรรหาวาจาง 
 

ดานการสรรหาวาจาง X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.  เจาหนาท่ีระบุขอมูลติดประกาศมีความชัดเจน ไดแก ระยะเวลา

การรับสมัคร คุณสมบัติผูสมัคร 
3.08 1.09 ปานกลาง 

2.  เจาหนาท่ีช้ีแจงขั้นตอนการสมัครงานชัดเจนและปฏิบัติตาม
ข้ันตอนอยางถกูตอง 

3.06 1.04 ปานกลาง 

3.  เจาหนาท่ีแจงผลการทดสอบและผลสัมภาษณไดรวดเร็ว 3.11 1.00 ปานกลาง 
4.  ระยะเวลาในการสัมภาษณเหมาะสม ไดแก 30 -  45 นาที 3.41 .97130 มาก 
5.  เจาหนาท่ีสัมภาษณขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน 3.14 1.02 ปานกลาง 
6. เจาหนาท่ีสรรหาตอบขอสงสัยและอํานวยความสะดวกแกผูสมัคร 3.54 1.06 มาก 
7.  การจัดสถานที่เหมาะสมในการสมัครและสัมภาษณงาน 3.48 1.05 มาก 
8.  เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสตอผูมาสมัครงาน และมีอัธยาศัยดีตอ

ผูสมัครงาน 
3.09 1.04 ปานกลาง 

9.  ความพอใจในกระบวนการดานการสรรหาวาจางของฝาย
ทรัพยากรบุคคล 

3.08 1.12 ปานกลาง 

10.  เจาหนาท่ีดานการสรรหาและวาจางมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

3.11 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.21 .77 ปานกลาง 
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 จากตาราง 11 พบวา การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจางมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =  3.21 และ S.D. = .77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ
ความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในเรื่องเจาหนาที่สรรหาตอบ
ขอสงสัยและอํานวยความสะดวกแกผูสมัครการจัดสถานที่เหมาะสมในการสมัครและสัมภาษณงาน
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเจาหนาที่ช้ีแจงขั้นตอนการสมัครงานชัดเจนและปฏิบัติตามขั้นตอนอยาง
ถูกตองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
      อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการอบรม 
  

ดานการอบรม X  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.  เจาหนาท่ีผูทําการปฐมนิเทศมีความรูในเรื่องที่อธิบาย
สามารถตอบขอชักถามไดเปนอยางด ี

3.00 1.01 ปานกลาง 

2.  หลังจากปฐมนิทศทานมีความเขาใจการดําเนินงานของ
บริษัทมากขึ้น 

2.97 .99 ปานกลาง 

3. เจาหนาท่ีดานการอบรมจัดสงพนักงานฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู ท้ังภายนอกและภายในอยางสม่ําเสมอ 

2.92 1.09 ปานกลาง 

4. เจาหนาท่ีจัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญและเหมาะสม
มากในหัวขอบรรยาย 

3.08 1.01 ปานกลาง 

5.  สามารถนําความรูท่ีไดอบรมไปปฏิบัติในงานได 3.24 1.04 ปานกลาง 
6.  ความพอใจในดานการอบรมของฝายทรัพยากรบุคคล 3.54 1.05 มาก 
7. เจาหนาท่ีดานการอบรมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3.41 1.14 มาก 

รวม 3.17 .74 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 12 พบวา การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการอบรมมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =  3.17 และ S.D. = .74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ
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ความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในเรื่องความพอใจในดานการ
อบรมของฝายทรัพยากรบุคคลเจาหนาที่ดานการอบรมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก เจาหนาที่จัดสงพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทั้งภายนอกและภายในอยาง
สม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานคาจางและเงินเดือน 
  

ดานคาจางและเงินเดือน Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.  คิดวาเงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน 

 
3.60 

 
1.11 

 
มาก 

2.  ไมเคยมีความผิดพลาดในการจายเงินเดือนและคาจาง 3.27 1.04 ปานกลาง 
3.   ไดรับคาจางและเงินเดือนตรงตามกําหนดทุกครั้ง 3.47 .99 มาก 
4.   หากมีปญหาเรื่องจายคาจางเงนิเดือนฝายทรพัยากรบุคคล

จะแจงใหทานทราบทุกครั้ง 
3.26 .96 ปานกลาง 

5.   ความพอใจในดานคาจางและเงินเดือนของฝายทรัพยากร
บุคคล 

3.09 1.89 ปานกลาง 

6.  เจาหนาท่ีดานคาจางและเงินเดือนมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

3.18 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.31 .84 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 13 พบวา การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาจางและเงินเดือนมี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =  3.31 และ S.D. =.84) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในเรื่องคิดวา
เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานไดรับคาจางและเงินเดือนตรงตามกําหนดทุกครั้งมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ความพอใจในดานคาจางและเงินเดือนของฝายทรัพยากรบุคคลมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานการธํารงรักษา 
  

ดานการธํารงรักษา Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.  เจาหนาท่ีความปลอดภัยจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายใหทาน

ปฏิบัติงานเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
3.15 .99 ปานกลาง 

2.  ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางานที่บริษัทจัดใหขณะนี้
อยางมาก 

3.21 1.06 ปานกลาง 

3.  ขอรองทุกขของพนักงานทุกระดับไดรับการแกไขอยางเทาเทียบกัน 3.08 1.09 ปานกลาง 
4.   รับรูวาฝายทรัพยากรบุคคลไมเพิกเฉยตอขอรองทุกขของพนักงาน 2.71 1.08 ปานกลาง 
5.  พนักงานฝายทรัพยากรบุคคลทุกทานสามารถใหคําแนะนําพนักงาน

ไดทุกคน 
3.42 1.04 มาก 

6. ไมเคยไดรับขอมูลการลงโทษทางวินัยท่ีไมเปนธรรม 3.29 1.01 ปานกลาง 
7.  เขาใจและยอมรับโทษทางวินัยระบุไวในคูมือพนักงานอยางดี 3.58 1.01 มาก 
8.  เจาหนาท่ีดานแรงงานสัมพันธมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3.48 1.06 มาก 

รวม 3.24 .74 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 14 พบวา การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการธํารงรักษามีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.24 และ S.D. = .74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ
ความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในเรื่องเขาใจและยอมรับโทษ
ทางวินัยระบุไวในคูมือพนักงานอยางดีเจาหนาที่ดานแรงงานสัมพันธมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากรับรูวาฝายทรัพยากรบุคคลไมเพิกเฉยตอขอรองทุกขของ
พนักงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดานการพนจากงาน 
  

ดานการพนจากงาน Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.  บริษัทช้ีแจงกฎระเบียบขอบังคับและหลักเกณฑเกี่ยวกับการให

พนักงานพนจากงานในคูมือพนักงานไวอยางชัดเจน 
3.44 1.09 มาก 

2.  การพิจารณาสอบสวนลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิด
กฎระเบียบของบริษัท 

3.35 1.06 ปานกลาง 

3.  ระเบียบวิธีและขั้นตอนการสอบสวนลงโทษทางวินัยกับ ผูที่
กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัทมีความเหมาะสม 

3.32 1.13 ปานกลาง 

4.  การใหพนักงานพนจากงานบริษัทจะมีการแจงเหตุแหงการให
พนจากงานใหบุคคลนั้นทราบลวงหนา 

2.98 1.04 ปานกลาง 

5.  พนักงานผูที่ถูกใหพนจากงานมีโอกาสไดแสดงเหตุผล 3.42 1.03 มาก 
6.  บริษัทจะพิจารณาหาสาเหตุเพื่อการประนีประนอม กอนให

พนักงานออกจากงาน 
3.39 1.41 มาก 

7.  ฝายทรัพยากรบุคคลไดมีการสัมภาษณพนักงานกอนพนจากงาน 3.23 1.02 ปานกลาง 
8.  ฝายบุคคลไดใหคําปรึกษา แนะนํา เกี่ยวกับระเบียบ วิธีการ สิทธิ

ประโยชน เกี่ยวกับการลาออกจากงาน 
3.04 1.051 ปานกลาง 

9.  การปฏิบัติงานดานการพนจากงานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

3.18 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.26 .75 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 15 พบวา การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการพนจากงานมีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.26 และ S.D. = .75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับความ
คิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในเรื่องบริษัทช้ีแจงกฎระเบียบ
ขอบังคับและหลักเกณฑเกี่ยวกับการใหพนักงานพนจากงานในคูมือพนักงานไวอยางชัดเจนพนักงานผู
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ที่ถูกใหพนจากงานมีโอกาสไดแสดงเหตุผลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อมีการใหพนักงานพนจากงาน
บริษัทจะมีการแจงเหตุแหงการใหพนจากงานใหบุคคลนั้นทราบลวงหนามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล

ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดตามตาราง 16 
 
ตาราง 16 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล Χ  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

 
1.  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

ตลอดระยะเวลาการทํางาน 
3.26 1.84 ปานกลาง 

2.  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีความพยายามที่จะปรับปรุง ผลการ
ทํางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

3.46 1.02 มาก 

3.  เมื่อมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นระหวางการทํางาน ทานสามารถ
ที่จะปรึกษาฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.33 .95 ปานกลาง 

รวม 3.35 .99 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 16 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ =  3.35 และ S.D. = .99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นในเรื่องฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความพยายามที่จะปรับปรุง ผลการทํางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
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มากเมื่อมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นระหวางการทํางาน ทานสามารถที่จะปรึกษาฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลฝายบริหารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถตลอดระยะเวลาการทํางานมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลจําแนกตาม  
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม 
 ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลจําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาแสดงในตาราง 17 – 34 มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลไมแตกตางกัน 
 H1  : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ตางกันมีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลแตกตางกัน 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม 
      อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม เพศ 
 

 
ระดับความคิดเห็น 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 218) หญิง (n =166) 

 S.D.  S.D. 
       
ดานการสรรหาวาจาง 3.18 .77 3.24 .79 -.757 .720 
ดานการอบรม 3.15 .74 3.19 .76 -.409 .541 
ดานคาจางและเงินเดือน 3.26 .79 3.37 .91 -1.298 .048* 
ดานการธํารงรกัษา 3.21 .74 3.28 .74 -.822 .824 
ดานการพนจากงาน 3.24 .74 3.30 .78 -.776 .545 

โดยรวม 3.21 .68 3.28 .70 -.918 .716 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 

X X
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 จากตาราง 17 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แสดงวา พนักงานที่มี
เพศ ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจางดานการอบรมดานการธํารง
รักษาดานการพนจากงานและโดยรวม ไมแตกตางกัน สวน คา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 แสดงวา พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาจางและ
เงินเดือนแตกตางกัน 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม 
      อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการสรรหาวาจาง ระหวางกลุม 5.278 3 1.759 2.946 .033* 
 ภายในกลุม 226.934 380 .597   
 รวม 232.211 383    
ดานการอบรม ระหวางกลุม 4.695 3 1.565 2.829 .038* 
 ภายในกลุม 210.219 380 .553   
 รวม 214.913 383    
ดานคาจางและเงินเดือน ระหวางกลุม 3.497 3 1.166 1.625 .183 
 ภายในกลุม 272.598 380 .717   
 รวม 276.095 383    
ดานการธํารงรักษา ระหวางกลุม 2.437 3 .812 1.474 .221 
 ภายในกลุม 209.413 380 .551   
 รวม 211.850 383    
ดานการพนจากงาน ระหวางกลุม .451 3 .150 .260 .854 
 ภายในกลุม 219.750 380 .578   
 รวม 220.200 383    
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       

โดยรวม ระหวางกลุม 2.846 3 .949 1.972 .118 
 ภายในกลุม 182.818 380 .481   
 รวม 185.664 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 18 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 
3 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการธํารง
รักษาดานคาจางและเงินเดือนดานการพนจากงานและโดยรวมไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวา
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  มี 2 ดานแสดงวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจางดานการอบรมแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 19 - 20 ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 
 

ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานการสรรหาวาจางกับอายุ 
 

อายุ 18 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 
 
18 – 30 ป   

 
 

31 – 40 ป     
41 – 50 ป .33514*    
51 – 60 ป 
   

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 19 พบวา พนักงานที่มีอายุ 41-50 ป มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สรรหาวาจางมากกวาพนักงานที่มีอายุ 18 – 30 ป (.33514) 
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ตาราง 20  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานการอบรมกับอายุ 
 

อายุ 18 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 
 
18 – 30 ป   

 
 

31 – 40 ป     
41 – 50 ป .31403*    
51 – 60 ป 
   

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 20 พบวา พนักงานที่มีอายุ 41-50 ป มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
อบรม มากกวาพนักงานที่มีอายุ 18 – 30 ป (.31403) 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม 
 อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการสรรหาวาจาง ระหวางกลุม 6.520 3 2.173 3.659 .013* 
 ภายในกลุม 225.692 380 .594   
 รวม 232.211 383    
ดานการอบรม ระหวางกลุม 4.084 3 1.361 2.454 .063 
 ภายในกลุม 210.829 380 .555   
 รวม 214.913 383    
ดานคาจางและเงินเดือน ระหวางกลุม 4.217 3 1.406 1.965 .119 
 ภายในกลุม 271.878 380 .715   
 รวม 276.095 383    
ดานการธํารงรักษา ระหวางกลุม 10.949 3 3.650 6.903 .000* 
 ภายในกลุม 200.902 380 .529   
 รวม 211.850 383    
ดานการพนจากงาน ระหวางกลุม 8.170 3 2.723 4.881 .002* 
 ภายในกลุม 212.030 380 .558   
 รวม 220.200 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 6.096 3 2.032 4.300 .005* 
 ภายในกลุม 179.567 380 .473   
 รวม 185.664 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 2 ดาน 
แสดงวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการอบรมและ
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ดานคาจางและเงินเดือนไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05              
มี 3 ดานแสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สรรหาวาจางดานการธํารงรักษาและดานการพนจากงานและโดยรวม แตกตางกันจึงไดจําแนกเปน
รายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 22 - 24 ตอไปนี้ 
 
ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานการสรรหาวาจางกับ ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปวช. หรือ ม.6 อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ปวช. หรือ ม.6   

 
.48490* 

อนุปริญญา/ปวส.    .57996* 
ปริญญาตรี               .40827* 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  22 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวช. หรือ ม.6 มีการปฏิบัติงานของ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจางมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี              
(.48490) พนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.57996) และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.40827) 
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ตาราง  23  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานการธํารงรักษากับ ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปวช. หรือ ม.6 อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ปวช. หรือ ม.6   

 
.71438* 

อนุปริญญา/ปวส    .74511* 
ปริญญาตรี               .71414* 
สูงกวาปริญญาตรี 
   

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 23 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวช. หรือ ม.6 มีการปฏิบัติงานของฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการธํารงรักษามากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี                
(.71438) พนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.74511) และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.71414) 
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ตาราง  24  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานการพนจากงานกับ ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ปวช. หรือ ม.6 อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญา
ตรี 

 
ปวช. หรือ ม.6   

 
.64055* 

อนุปริญญา/ปวส.    .64055* 
ปริญญาตรี               .59811* 
สูงกวาปริญญาตรี 
   

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  24 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวช. หรือ ม.6 มีการปฏิบัติงานของ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการพนจากงานมากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี         
(.64055) พนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.64055) และพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.59811) 
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ตาราง  25  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม 
 อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการสรรหาวาจาง ระหวางกลุม .422 2 .211 .347 .707 
 ภายในกลุม 231.789 381 .608   
 รวม 232.211 383    
ดานการอบรม ระหวางกลุม 1.098 2 .549 .978 .377 
 ภายในกลุม 213.815 381 .561   
 รวม 214.913 383    
ดานคาจางและเงินเดือน ระหวางกลุม .516 2 .258 .357 .700 
 ภายในกลุม 275.579 381 .723   
 รวม 276.095 383    
ดานการธํารงรกัษา ระหวางกลุม 1.048 2 .524 .947 .389 
 ภายในกลุม 210.803 381 .553   
 รวม 211.850 383    
ดานการพนจากงาน ระหวางกลุม 1.638 2 .819 1.428 .241 
 ภายในกลุม 218.562 381 .574   
 รวม 220.200 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .569 2 .285 .586 .557 
 ภายในกลุม 185.094 381 .486   
 รวม 185.664 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  25 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี  
5ดาน แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สรรหาวาจางดานการอบรมและดานคาจางและเงินเดือนดานการธํารงรักษาและดานการพนจากงาน
และโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  26  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม 
 อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม  
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการสรรหาวาจาง ระหวางกลุม 5.852 4 1.463 2.449 .046* 
 ภายในกลุม 226.360 379 .597   
 รวม 232.211 383    
ดานการอบรม ระหวางกลุม 6.888 4 1.722 3.137 .015* 
 ภายในกลุม 208.025 379 .549   
 รวม 214.913 383    
ดานคาจางและเงินเดือน ระหวางกลุม 8.390 4 2.098 2.970 .020* 
 ภายในกลุม 267.704 379 .706   
 รวม 276.095 383    
ดานการธํารงรกัษา ระหวางกลุม 2.804 4 .701 1.271 .281 
 ภายในกลุม 209.046 379 .552   
 รวม 211.850 383    
ดานการพนจากงาน ระหวางกลุม 2.374 4 .593 1.033 .390 
 ภายในกลุม 217.827 379 .575   
 รวม 220.200 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.583 4 1.146 2.398 .050 
 ภายในกลุม 181.081 379 .478   
 รวม 185.664 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  26 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 
2 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
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ธํารงรักษาดานการพนจากงานและโดยรวม ไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  .05  มี 3 ดานแสดงวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจางดานการอบรมและดานคาจางและเงินเดือนแตกตางกันจึง
ไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 27 - 29 ตอไปนี้ 
 
ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานการสรรหาวาจางกบั รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 
10,000 

บาท/เดือน 

10,001 - 
15,000 

บาท/เดือน 

15,001 – 
20,000 

บาท/เดือน 

20,001 - 
25,000 

บาท/เดือน 

มากกวา 
25,001 

บาท/เดือน 
 
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน   

  
 

10,001 - 15,000 บาท/เดือน .21965*     
15,001 – 20,000 บาท/เดือน .31171*   .33918*  
20,001 - 25,000 บาท/เดือน      
มากกวา 25,001 บาท/เดือน      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 27 พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท/เดือน มีการ
ปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจางมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
10,000 บาท/เดือน (.21965) พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท/เดือน มีการ
ปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท/เดือน             
(.31171) และมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท/เดือน (.33918) 
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ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานการอบรมกับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 
10,000 

บาท/เดือน 

10,001 - 
15,000 

บาท/เดือน 

15,001 – 
20,000 

บาท/เดือน 

20,001 - 
25,000 

บาท/เดือน 

มากกวา 
25,001 

บาท/เดือน 
 
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน   

  
 

10,001 - 15,000 บาท/เดือน .23254*   .35899*  
15,001 – 20,000 บาท/เดือน .26783*   .39428*  
20,001 - 25,000 บาท/เดือน      
มากกวา 25,001 บาท/เดือน 
 

 
 

  
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง 28 พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท/เดือน มีการ
ปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการอบรมมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 
บาท/เดือน (.23254) และมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท/เดือน              
(.35899) พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท/เดือน มีการปฏิบัติงานของฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท/เดือน (.26783)
และมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท/เดือน (.39428) 
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ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานคาจางและเงินเดือนกับ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา 
10,000 

บาท/เดือน 

10,001 - 
15,000 

บาท/เดือน 

15,001 – 
20,000 

บาท/เดือน 

20,001 - 
25,000 

บาท/เดือน 

มากกวา 
25,001 

บาท/เดือน 
 
นอยกวา 10,000 บาท/เดือน   

  
 

10,001 - 15,000 บาท/เดือน .21703*   .33309*  
15,001 – 20,000 บาท/เดือน .27578*   .39184*  
20,001 - 25,000 บาท/เดือน .46650*   .58256*  
มากกวา 25,001 บาท/เดือน 
 

 
 

  
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  29 พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท/เดือน มีการ
ปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาจางและเงินเดือนมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอย
กวา 10,000 บาท/เดือน (.21703) และมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 
บาท/เดือน  (.33309) พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท/เดือน มีการปฏิบัติงาน
ของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท/เดือน (.27578)
และมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท/เดือน (.39184) พนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท/เดือน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยามากกวา
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท/เดือน (.46650) และมากกวาพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท/เดือน (.58256) 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
 อิเล็กทรอนิกสนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตาม  
 ตําแหนงงานทีป่ฏิบัติงาน 
 

ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการสรรหาวาจาง ระหวางกลุม 3.386 2 1.693 2.819 .061 
 ภายในกลุม 228.825 381 .601   
 รวม 232.211 383    
ดานการอบรม ระหวางกลุม 3.696 2 1.848 3.334 .037* 
 ภายในกลุม 211.217 381 .554   
 รวม 214.913 383    
ดานคาจางและเงินเดือน ระหวางกลุม 1.902 2 .951 1.321 .268 
 ภายในกลุม 274.193 381 .720   
 รวม 276.095 383    
ดานการธํารงรกัษา ระหวางกลุม 3.467 2 1.733 3.169 .043* 
 ภายในกลุม 208.383 381 .547   
 รวม 211.850 383    
ดานการพนจากงาน ระหวางกลุม 4.585 2 2.293 4.051 .018* 
 ภายในกลุม 215.615 381 .566   
 รวม 220.200 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 3.299 2 1.650 3.447 .033* 
 ภายในกลุม 182.364 381 .479   
 รวม 185.664 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  30 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 
2 ดาน แสดงวาพนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ดานการสรรหาวาจางดานคาจางและเงินเดือนไมแตกตางกันสวนคา  Sig. นอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  .05  มี  3 ดานแสดงวา พนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีการ
ปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการอบรมดานการธํารงรักษาดานการพนจากงานและโดยรวม 
แตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 30 - 32 
ตอไปนี้ 
 
ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการอบรมกับตําแหนงงานที่ปฏิบัติงาน 
 
ตําแหนงงานทีป่ฏิบัติงาน ฝายสํานักงาน ฝายผลิต ฝายวิศวกรรมและซอมบํารุง 
 
ฝายสํานักงาน   

 

ฝายผลิต .20963*   
ฝายวิศวกรรมและซอมบํารุง .36310*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  31 พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝายผลิต มีการปฏิบัติงานของ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการอบรมมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝายสํานักงาน 
(.20963) พนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝายวิศวกรรมและซอมบํารุงมีการปฏิบัติงานของ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝายสํานักงาน (.36310) 
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ตาราง  32  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระหวางดานการธํารงรักษากับตําแหนงงานที่ปฏิบัติงาน 
 
ตําแหนงงานทีป่ฏิบัติงาน ฝายสํานักงาน ฝายผลิต ฝายวิศวกรรมและซอมบํารุง 
 
ฝายสํานักงาน   

 

ฝายผลิต    
ฝายวิศวกรรมและซอมบํารุง .35885*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 

 จากตาราง 32 พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝายวิศวกรรมและซอมบํารุงมี
การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการธํารงรักษามากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงาน
ฝายสํานักงาน (.35885) 
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ตาราง  33 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนรายคู  
 ดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวางดานการพนจากงานกับตําแหนงงานที่ปฏิบัติงาน 
 
ตําแหนงงานทีป่ฏิบัติงาน ฝายสํานักงาน ฝายผลิต ฝายวิศวกรรมและซอมบํารุง 
 
ฝายสํานักงาน   

 

ฝายผลิต .26651*   
ฝายวิศวกรรมและซอมบํารุง .37963*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  33 พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝายผลิต มีการปฏิบัติงานของ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการพนจากงานมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝายสํานักงาน 
(.26651) พนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝายวิศวกรรมและซอมบํารุงมีการปฏิบัติงานของ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยามากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานฝายสํานักงาน (.37963) 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการสรรหาวาจาง ระหวางกลุม .506 3 .169 .276 .842 
 ภายในกลุม 231.705 380 .610   
 รวม 232.211 383    
ดานการอบรม ระหวางกลุม 1.960 3 .653 1.166 .322 
 ภายในกลุม 212.953 380 .560   
 รวม 214.913 383    
ดานคาจางและเงินเดือน ระหวางกลุม .305 3 .102 .140 .936 
 ภายในกลุม 275.789 380 .726   
 รวม 276.095 383    
ดานการธํารงรกัษา ระหวางกลุม .617 3 .206 .370 .775 
 ภายในกลุม 211.233 380 .556   
 รวม 211.850 383    
ดานการพนจากงาน ระหวางกลุม .123 3 .041 .071 .976 
 ภายในกลุม 220.077 380 .579   
 รวม 220.200 383    

โดยรวม ระหวางกลุม .169 3 .056 .116 .951 
 ภายในกลุม 185.495 380 .488   
 รวม 185.664 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  34 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 มี 5 
ดาน แสดงวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสรรหาวาจางดานการอบรมและดานคาจางและเงินเดือนดานการธํารงรักษาดานการพนจาก
งานและโดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตอนที่  5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย 
 บริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรม 
 อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงในตาราง 35 – 42 มีสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ ดังนี้ 
 H0  : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
 H1  : ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล แตกตางกัน 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากร 
 บุคคลจําแนกตาม เพศ 
 

 
ระดับความคดิเห็น 

เพศ  
t 

 
Sig. ชาย (n = 218) หญิง (n =166) 

 S.D.  S.D. 
       
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 3.32 1.05 3.38 .90 -.595 .556 

       
 
 จากตาราง  35 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
 
 

X X
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ตาราง  36  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหาร 
      ทรัพยากรบุคคลจําแนกตาม อาย ุ
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 1.054 3 .351 .355 .785 
 ภายในกลุม 375.543 380 .988   
 รวม 376.597 383    
         

 
 จากตาราง  36 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  37  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหาร 
 ทรัพยากรบุคคลจําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 10.996 3 3.665 3.810 .010* 
       
 ภายในกลุม 365.600 380 .962   
 รวม 376.597 383    
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
  
 จากตาราง  37 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแตกตางกันจึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 37 ตอไปนี้ 
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ตาราง  38  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการ
 ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลเปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure การบริหาร
 ทรัพยากรบุคคลกับระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา ปวช. หรือ ม.6 อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
     
ปวช. หรือ ม.6    .67237* 
อนุปริญญา/ปวส.    .58577* 
ปริญญาตรี               .79732* 
สูงกวาปริญญาตรี     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
 จากตาราง  38 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา ปวช. หรือ ม.6 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมากกวาพนักงานที่
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.67237) พนักงานที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.58577) พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี (.79732) 
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ตาราง  39  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหาร  
      ทรัพยากรบุคคลจําแนกตาม สถานภาพสมรส 
  

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
การบริหารทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 2.667 2 1.333 1.358 .258 
 ภายในกลุม 373.930 381 .981   
 รวม 376.597 383    
         

 
 จากตาราง  39 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากร 
 บุคคลจําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
การบริหารทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 7.591 4 1.898 1.949 .102 
 ภายในกลุม 369.006 379 .974   
 รวม 376.597 383    
         

 
 จากตาราง 40 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากร 
      บุคคลจําแนกตาม ตําแหนงงานที่ปฏิบัติงาน 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
การบริหารทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 4.341 2 2.171 2.222 .110 
 ภายในกลุม 372.256 381 .977   
 รวม 376.597 383    
         

 
 จากตาราง 41 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากร 
      บุคคลจําแนกตาม ระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น   SS df MS F Sig. 
       
การบริหารทรัพยากรบุคคล ระหวางกลุม 2.387 3 .796 .808 .490 
 ภายในกลุม 374.210 380 .985   
 รวม 376.597 383    
         

 
 จากตาราง 42 พบวา ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05  พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวคือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล กับ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของ 
 พนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด 
 พระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล กับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รายละเอียดแสดง
ในตาราง42มีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 Ho  :  การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 H1 :  การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 43  การทดสอบความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล กับ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ใน 
 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

การปฏิบตัิงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระดับความคดิเห็นของพนกังาน 
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  
ดานการสรรหาวาจาง 0.426* 
ดานการอบรม 0.381* 
ดานคาจางและเงินเดือน 0.308* 
ดานการธํารงรักษา 0.330* 
ดานการพนจากงาน 0.436* 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 



98 
 

 จากตาราง  43 พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ Correlation ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 แสดงวา ระหวางการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ดานการสรรหาวาจางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับปานกลางเทากับ 0.426  
 ดานการอบรมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับปานต่ําเทากับ 0.381 
 ดานคาจางและเงินเดือนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับต่ําเทากับ0.308 
 ดานการธํารงรักษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับต่ําเทากับ 0.330 
 ดานการพนจากงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับปานกลางเทากับ 0.436  
 
 


