
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบ
การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 
จากพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 384 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที 
คาเอฟ คาแอลเอสดี และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 18 - 30 ป มีระดับการศึกษา ปวช. 
หรือ ม.6 มีสถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท/เดือน มีตําแหนงงานที่
ปฏิบัติงานฝายผลิต และมีระยะเวลาในการทํางาน 1 – 5 ป 
 2.  การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม ดานคาจางและ
เงินเดือน ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง  
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 3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
  4.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหา
วาจาง ดานการอบรม ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน ไมแตกตางกัน สวนดานคาจาง
และเงินเดือน แตกตางกัน 
  4.2  พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการธํารง
รักษา ดานคาจางและเงินเดือน และดานการพนจากงาน ไมแตกตางกัน สวนดานการสรรหาวาจาง 
ดานการอบรม แตกตางกัน 
  4.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
อบรม และดานคาจางและเงินเดือน ไมแตกตางกัน สวนดานการสรรหาวาจาง ดานการธํารงรักษา 
และดานการพนจากงาน แตกตางกัน 
  4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สรรหาวาจาง ดานการอบรม และดานคาจางและเงินเดือน ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน 
ไมแตกตางกัน 
  4.5  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน ไมแตกตางกัน สวนดานการสรรหาวาจาง ดานการ
อบรม และดานคาจางและเงินเดือน แตกตางกัน 
  4.6  พนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสรรหาวาจาง และดานคาจางและเงินเดือน ไมแตกตางกัน สวนดานการอบรมดานการธํารง
รักษา และดานการพนจากงาน แตกตางกัน 
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  4.7  พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม และดานคาจางและเงินเดือน ดานการธํารงรักษา และดานการ
พนจากงาน ไมแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  5.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
  5.2  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
  5.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตกตางกัน 
  5.4  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
  5.5  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
  5.6  พนักงานที่มีตํ าแหนงงานที่ปฏิบัติงานต างกัน  มีความคิด เห็นเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน  
  5.7  พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
 6.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงาน
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ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การ
ปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
  6.1  ดานการสรรหาวาจางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับปานกลาง  
  6.2  ดานการอบรมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับต่ํา  
  6.3  ดานคาจางและเงินเดือนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับต่ํา  
  6.4 ดานการธํารงรักษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับต่ํา  
  6.5 ดานการพนจากงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับปานกลาง  
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1.  การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม ดานคาจางและ
เงินเดือน ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง อาจ
เนื่องมาจากเจาหนาที่สรรหาวาจางสามารถตอบขอสงสัยและอํานวยความสะดวกแกผูสมัคร และมี
การจัดสถานที่เหมาะสมในการสมัครและสัมภาษณงานไดเปนอยางดี เมื่อไดรับการเขาทํางาน
เจาหนาที่ผูทําการปฐมนิเทศมีความรูในเรื่องที่อธิบายสามารถตอบขอชักถามไดเปนอยางดีในการ
อบรม โดยเจาหนาที่จัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญและเหมาะสมมากในหัวขอบรรยายและมีการ
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คิดวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานไดรับคาจางและเงินเดือนตรงตามกําหนด             
ทุกครั้ง ไมเคยมีความผิดพลาดในการจายเงินเดือนและคาจาง หากมีปญหาเรื่องจายคาจางเงินเดือน
ฝายทรัพยากรบุคคลจะแจงใหทานทราบทุกครั้ง รวมทั้งพนักงานฝายทรัพยากรบุคคลสามารถให
คําแนะนําพนักงานไดทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ คณานุช หลาปอม (2545 : บทคัดยอ) 
เ ร่ืองความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารงานบุคคลของบริษัทพลาสติกแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง 

2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก ฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ตลอดระยะเวลาการทํางาน โดยฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความพยายามที่จะปรับปรุง ผลการทํางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง และเมื่อมีปญหา
และอุปสรรคเกิดขึ้นระหวางการทํางานพนักงานสามารถที่จะปรึกษาฝายบริหารทรัพยากรบุคคลได
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัตนาพร จารีต (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองกระบวนการบริหารงาน
บุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร พบวา พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 3.  การวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลของของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาจางและ
เงินเดือน แตกตางกัน พนักงานที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม แตกตางกัน พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตําแหนงงานที่
ปฏิบัติงานตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจาง ดานการธํารงรักษา และ
ดานการพนจากงาน แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ช้ีแจงขั้นตอนการสมัครงานและปฏิบัติ
ตามขั้นตอนอยางถูกตอง โดยระบุขอมูลติดประกาศ ระยะเวลาการรับสมัครและคุณสมบัติผูสมัคร
อยางชัดเจน เมื่อมีเขามาทํางานจะมีเจาหนาที่ผูทําการปฐมนิเทศใหความรูโดยสามารถตอบขอชัก
ถามไดเปนอยางดี หลังจากปฐมนิทศตองมีความเขาใจการดําเนินงานของบริษัทมากขึ้น รวมถึงการ
ใหเงินเดือนตองมีเหมาะสมกับปริมาณงาน และไมเคยมีความผิดพลาดในการจายเงินเดือนและ
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คาจาง หากมีปญหาเรื่องจายคาจาง เงินเดือน ฝายทรัพยากรบุคคลจะตองแจงใหทราบทุกครั้ง ในการ
ปฏิบัติงานเจาหนาที่ความปลอดภัยควรจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายใหพนักงานขณะปฏิบัติงาน
เพียงพอตอการปฏิบัติงานดวย และเมื่อมีการทํากระทําความผิดจะตองมีการพิจารณาสอบสวน
ลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัทโดยมีระเบียบวิธีและขั้นตอนการสอบสวน
ลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัทตามความเหมาะสม เมื่อมีการใหพนักงาน
พนจากงานบริษัทจะมีการแจงเหตุแหงการใหพนจากงานใหบุคคลนั้นทราบลวงหนา ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ นฤนาท ภักดี (2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็น ของพนักงานไปรษณียไทย 
จํากัด ตอการบริหารงานบุคคล ศึกษากรณี ที่ทําการไปรษณีย คลองจั่น พบวา พนักงานที่มี เพศ ระดับ
การศึกษา และ อัตราเงินเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 4.  การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
แตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ตลอด
ระยะเวลาการทํางาน โดยมีความพยายามที่จะปรับปรุง ผลการทํางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่องและ เมื่อ
มีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นระหวางการทํางาน สามารถที่จะปรึกษาฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัตนาพร จารีต (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองกระบวนการบริหารงานบุคคล
ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
พบวา พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การ
ปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม ดานคาจางและ
เงินเดือน ดานการธํารงรักษา ดานการพนจากงาน มีความสัมพันธในดานบวกกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อาจเนื่องมาจาก เจาหนาที่ช้ีแจงขั้นตอนระยะเวลาการรับสมัครและคุณสมบัติผูสมัครอยางชัดเจน 
เมื่อมีเขามาทํางานจะมีเจาหนาที่ผูทําการปฐมนิเทศใหความรูโดยสามารถตอบขอซักถามไดเปน
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อยางดี รวมถึงการใหเงินเดือนตองมีเหมาะสมกับปริมาณงาน หากมีปญหาเรื่องจายคาจาง เงินเดือน 
ฝายทรัพยากรบุคคลจะตองแจงใหทราบทุกครั้ง โดยในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ความปลอดภัยควร
จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายใหพนักงานขณะปฏิบัติงานเพียงพอตอการปฏิบัติงานดวย ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของรัตนาพร จารีต (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองกระบวนการบริหารงานบุคคล
ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
พบวา กระบวนการบริหารงานบุคคลดานการวางแผนกําลังคน ดานการสรรหาบุคคลดานการ
พัฒนาบุคคล ดานการใหบุคคลพนจากงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
 1.  การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1.1  ดานการสรรหาวาจาง ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหเจาหนาที่ช้ีแจงขั้นตอน
การสมัครงานชัดเจนและปฏิบัติตามขั้นตอนอยางถูกตอง โดยระบุขอมูลติดประกาศดวยความ
ชัดเจน ไดแก ระยะเวลาการรับสมัครและคุณสมบัติผูสมัคร ซ่ึงเมื่อสมัครเสร็จตองมีการแจงผลการ
ทดสอบและผลสัมภาษณไดรวดเร็ว รวมทั้งมีการสัมภาษณขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางาน โดย
เจาหนาที่ตองมีความเอาใจใสตอผูมาสมัครงาน  
  1.2  ดานการอบรม ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหเจาหนาที่ผูทําการปฐมนิเทศมี
ความรูในเรื่องที่อธิบายสามารถตอบขอซักถามไดเปนอยางดี หลังจากปฐมนิเทศตองมีความเขาใจ
การดําเนินงานของบริษัทมากขึ้น เจาหนาที่ดานการอบรมจัดสงพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทั้งภายนอกและภายในอยางสม่ําเสมอ เจาหนาที่จัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญและ
เหมาะสมมากในหัวขอบรรยาย สามารถนําความรูที่ไดอบรมไปปฏิบัติในงานได 
  1.3  ดานคาจางและเงินเดือน ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหเงินเดือนมีเหมาะสม
กับปริมาณงาน ไมเคยมีความผิดพลาดในการจายเงินเดือนและคาจาง หากมีปญหาเรื่องจายคาจาง 
เงินเดือน ฝายทรัพยากรบุคคลจะตองแจงใหทราบทุกครั้ง 
  1.4  ดานการธํารงรักษา ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรให เจาหนาที่ความปลอดภัย
จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายใหพนักงานขณะปฏิบัติงานเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองมี
ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางานที่บริษัทจัดให รวมทั้งมีการรับเรื่องรองทุกขของ
พนักงานทุกระดับและไดรับการแกไขอยางเทาเทียมกัน โดยฝายทรัพยากรบุคคลจะไมเพิกเฉยตอ
ขอรองทุกขของพนักงาน 
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  1.5  ดานการพนจากงาน ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหมีการพิจารณาสอบสวน
ลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัทโดยมีระเบียบวิธีและขั้นตอนการสอบสวน
ลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัทตามความเหมาะสม เมื่อมีการใหพนักงาน
พนจากงานบริษัทจะมีการแจงเหตุแหงการใหพนจากงานใหบุคคลนั้นทราบลวงหนา 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล เชน สภาพแวดลอมขององคการ การใชสารสนเทศในองคการ เปาหมายขององคการ ขนาด
และความสลับซับซอนขององคการ และอํานาจหนาที่ขององคการ เปนตน  


