
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เปรียบเทียบ
การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล และความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 
จากพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 384 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที 
คาเอฟ คาแอลเอสดี และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 18 - 30 ป มีระดับการศึกษา ปวช. 
หรือ ม.6 มีสถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท/เดือน มีตําแหนงงานที่
ปฏิบัติงานฝายผลิต และมีระยะเวลาในการทํางาน 1 – 5 ป 
 2.  การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม ดานคาจางและ
เงินเดือน ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง  
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 3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
  4.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหา
วาจาง ดานการอบรม ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน ไมแตกตางกัน สวนดานคาจาง
และเงินเดือน แตกตางกัน 
  4.2  พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการธํารง
รักษา ดานคาจางและเงินเดือน และดานการพนจากงาน ไมแตกตางกัน สวนดานการสรรหาวาจาง 
ดานการอบรม แตกตางกัน 
  4.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
อบรม และดานคาจางและเงินเดือน ไมแตกตางกัน สวนดานการสรรหาวาจาง ดานการธํารงรักษา 
และดานการพนจากงาน แตกตางกัน 
  4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการ
สรรหาวาจาง ดานการอบรม และดานคาจางและเงินเดือน ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน 
ไมแตกตางกัน 
  4.5  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน ไมแตกตางกัน สวนดานการสรรหาวาจาง ดานการ
อบรม และดานคาจางและเงินเดือน แตกตางกัน 
  4.6  พนักงานที่มีตําแหนงงานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสรรหาวาจาง และดานคาจางและเงินเดือน ไมแตกตางกัน สวนดานการอบรมดานการธํารง
รักษา และดานการพนจากงาน แตกตางกัน 
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  4.7  พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม และดานคาจางและเงินเดือน ดานการธํารงรักษา และดานการ
พนจากงาน ไมแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  5.1 พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
  5.2  พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
  5.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล แตกตางกัน 
  5.4  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
  5.5  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
  5.6  พนักงานที่มีตํ าแหนงงานที่ปฏิบัติงานต างกัน  มีความคิด เห็นเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน  
  5.7  พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ไมแตกตางกัน 
 6.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงาน
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ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การ
ปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
  6.1  ดานการสรรหาวาจางมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับปานกลาง  
  6.2  ดานการอบรมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับต่ํา  
  6.3  ดานคาจางและเงินเดือนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับต่ํา  
  6.4 ดานการธํารงรักษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับต่ํา  
  6.5 ดานการพนจากงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ในระดับปานกลาง  
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1.  การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม
อุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม ดานคาจางและ
เงินเดือน ดานการธํารงรักษา และดานการพนจากงาน โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง อาจ
เนื่องมาจากเจาหนาที่สรรหาวาจางสามารถตอบขอสงสัยและอํานวยความสะดวกแกผูสมัคร และมี
การจัดสถานที่เหมาะสมในการสมัครและสัมภาษณงานไดเปนอยางดี เมื่อไดรับการเขาทํางาน
เจาหนาที่ผูทําการปฐมนิเทศมีความรูในเรื่องที่อธิบายสามารถตอบขอชักถามไดเปนอยางดีในการ
อบรม โดยเจาหนาที่จัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญและเหมาะสมมากในหัวขอบรรยายและมีการ
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คิดวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานไดรับคาจางและเงินเดือนตรงตามกําหนด             
ทุกครั้ง ไมเคยมีความผิดพลาดในการจายเงินเดือนและคาจาง หากมีปญหาเรื่องจายคาจางเงินเดือน
ฝายทรัพยากรบุคคลจะแจงใหทานทราบทุกครั้ง รวมทั้งพนักงานฝายทรัพยากรบุคคลสามารถให
คําแนะนําพนักงานไดทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ คณานุช หลาปอม (2545 : บทคัดยอ) 
เ ร่ืองความคิดเห็นของพนักงานตอการบริหารงานบุคคลของบริษัทพลาสติกแหงหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง 

2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจาก ฝายบริหารทรัพยากร
บุคคลสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ตลอดระยะเวลาการทํางาน โดยฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความพยายามที่จะปรับปรุง ผลการทํางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง และเมื่อมีปญหา
และอุปสรรคเกิดขึ้นระหวางการทํางานพนักงานสามารถที่จะปรึกษาฝายบริหารทรัพยากรบุคคลได
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัตนาพร จารีต (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองกระบวนการบริหารงาน
บุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
นวนคร พบวา พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 3.  การวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคลของของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบวา พนักงานที่มีเพศ ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาจางและ
เงินเดือน แตกตางกัน พนักงานที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม แตกตางกัน พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตําแหนงงานที่
ปฏิบัติงานตางกัน มีการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรรหาวาจาง ดานการธํารงรักษา และ
ดานการพนจากงาน แตกตางกัน อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่ช้ีแจงขั้นตอนการสมัครงานและปฏิบัติ
ตามขั้นตอนอยางถูกตอง โดยระบุขอมูลติดประกาศ ระยะเวลาการรับสมัครและคุณสมบัติผูสมัคร
อยางชัดเจน เมื่อมีเขามาทํางานจะมีเจาหนาที่ผูทําการปฐมนิเทศใหความรูโดยสามารถตอบขอชัก
ถามไดเปนอยางดี หลังจากปฐมนิทศตองมีความเขาใจการดําเนินงานของบริษัทมากขึ้น รวมถึงการ
ใหเงินเดือนตองมีเหมาะสมกับปริมาณงาน และไมเคยมีความผิดพลาดในการจายเงินเดือนและ
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คาจาง หากมีปญหาเรื่องจายคาจาง เงินเดือน ฝายทรัพยากรบุคคลจะตองแจงใหทราบทุกครั้ง ในการ
ปฏิบัติงานเจาหนาที่ความปลอดภัยควรจัดหาอุปกรณปองกันอันตรายใหพนักงานขณะปฏิบัติงาน
เพียงพอตอการปฏิบัติงานดวย และเมื่อมีการทํากระทําความผิดจะตองมีการพิจารณาสอบสวน
ลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัทโดยมีระเบียบวิธีและขั้นตอนการสอบสวน
ลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัทตามความเหมาะสม เมื่อมีการใหพนักงาน
พนจากงานบริษัทจะมีการแจงเหตุแหงการใหพนจากงานใหบุคคลนั้นทราบลวงหนา ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ นฤนาท ภักดี (2549 : บทคัดยอ) เร่ืองความคิดเห็น ของพนักงานไปรษณียไทย 
จํากัด ตอการบริหารงานบุคคล ศึกษากรณี ที่ทําการไปรษณีย คลองจั่น พบวา พนักงานที่มี เพศ ระดับ
การศึกษา และ อัตราเงินเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 4.  การวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝาย
บริหารทรัพยากรบุคคล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
แตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ตลอด
ระยะเวลาการทํางาน โดยมีความพยายามที่จะปรับปรุง ผลการทํางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่องและ เมื่อ
มีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นระหวางการทํางาน สามารถที่จะปรึกษาฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ รัตนาพร จารีต (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองกระบวนการบริหารงานบุคคล
ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
พบวา พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ
มัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
กับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา การ
ปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาวาจาง ดานการอบรม ดานคาจางและ
เงินเดือน ดานการธํารงรักษา ดานการพนจากงาน มีความสัมพันธในดานบวกกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
อาจเนื่องมาจาก เจาหนาที่ช้ีแจงขั้นตอนระยะเวลาการรับสมัครและคุณสมบัติผูสมัครอยางชัดเจน 
เมื่อมีเขามาทํางานจะมีเจาหนาที่ผูทําการปฐมนิเทศใหความรูโดยสามารถตอบขอซักถามไดเปน
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อยางดี รวมถึงการใหเงินเดือนตองมีเหมาะสมกับปริมาณงาน หากมีปญหาเรื่องจายคาจาง เงินเดือน 
ฝายทรัพยากรบุคคลจะตองแจงใหทราบทุกครั้ง โดยในการปฏิบัติงานเจาหนาที่ความปลอดภัยควร
จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายใหพนักงานขณะปฏิบัติงานเพียงพอตอการปฏิบัติงานดวย ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของรัตนาพร จารีต (2547 : บทคัดยอ) เร่ืองกระบวนการบริหารงานบุคคล
ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 
พบวา กระบวนการบริหารงานบุคคลดานการวางแผนกําลังคน ดานการสรรหาบุคคลดานการ
พัฒนาบุคคล ดานการใหบุคคลพนจากงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยกุตใช 
 1.  การปฏิบัติงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1.1  ดานการสรรหาวาจาง ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหเจาหนาที่ช้ีแจงขั้นตอน
การสมัครงานชัดเจนและปฏิบัติตามขั้นตอนอยางถูกตอง โดยระบุขอมูลติดประกาศดวยความ
ชัดเจน ไดแก ระยะเวลาการรับสมัครและคุณสมบัติผูสมัคร ซ่ึงเมื่อสมัครเสร็จตองมีการแจงผลการ
ทดสอบและผลสัมภาษณไดรวดเร็ว รวมทั้งมีการสัมภาษณขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางาน โดย
เจาหนาที่ตองมีความเอาใจใสตอผูมาสมัครงาน  
  1.2  ดานการอบรม ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหเจาหนาที่ผูทําการปฐมนิเทศมี
ความรูในเรื่องที่อธิบายสามารถตอบขอซักถามไดเปนอยางดี หลังจากปฐมนิเทศตองมีความเขาใจ
การดําเนินงานของบริษัทมากขึ้น เจาหนาที่ดานการอบรมจัดสงพนักงานฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทั้งภายนอกและภายในอยางสม่ําเสมอ เจาหนาที่จัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญและ
เหมาะสมมากในหัวขอบรรยาย สามารถนําความรูที่ไดอบรมไปปฏิบัติในงานได 
  1.3  ดานคาจางและเงินเดือน ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหเงินเดือนมีเหมาะสม
กับปริมาณงาน ไมเคยมีความผิดพลาดในการจายเงินเดือนและคาจาง หากมีปญหาเรื่องจายคาจาง 
เงินเดือน ฝายทรัพยากรบุคคลจะตองแจงใหทราบทุกครั้ง 
  1.4  ดานการธํารงรักษา ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรให เจาหนาที่ความปลอดภัย
จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายใหพนักงานขณะปฏิบัติงานเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองมี
ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางานที่บริษัทจัดให รวมทั้งมีการรับเรื่องรองทุกขของ
พนักงานทุกระดับและไดรับการแกไขอยางเทาเทียมกัน โดยฝายทรัพยากรบุคคลจะไมเพิกเฉยตอ
ขอรองทุกขของพนักงาน 
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  1.5  ดานการพนจากงาน ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลควรใหมีการพิจารณาสอบสวน
ลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัทโดยมีระเบียบวิธีและขั้นตอนการสอบสวน
ลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัทตามความเหมาะสม เมื่อมีการใหพนักงาน
พนจากงานบริษัทจะมีการแจงเหตุแหงการใหพนจากงานใหบุคคลนั้นทราบลวงหนา 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการบริหารจัดการ
ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ของพนักงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการดําเนินงานการปฏิบัติงานฝายบริหารทรัพยากร
บุคคล เชน สภาพแวดลอมขององคการ การใชสารสนเทศในองคการ เปาหมายขององคการ ขนาด
และความสลับซับซอนขององคการ และอํานาจหนาที่ขององคการ เปนตน  


