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แบบสอบถามชุดที่…………… 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  ความคดิเห็นของพนกังานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานฝายบริหารทรัพยากร 
          บุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถามเพื่อทราบและขอความรวมมือชวยตอบแบบสอบถามชดุนี้ทุกขอตาม

ความเปนจริงในความคดิเห็นของทาน  คําตอบที่ไดรับจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษา
เทานั้น  ผูวิจัยหวังวาคงจะไดรับความรวมมือจากทุกทานเปนอยางด ี

 
สวนท่ี  1   ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองวาง หนาขอความที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 
1. เพศ 
       1.  ชาย             2.  หญิง 
 
2.   อายุ 
               1.  18 – 30 ป                      2. 31 –4 0 ป  
               3.  41 – 50 ป                4. 51 –60 ป  
   
3.   ระดับการศึกษา 
           1.  ประถมศึกษา (ป.6)                          2.  มัธยมศึกษาตอนตน/ม.3 
             3.   ปวช. หรือ ม.6                                 4.  อนุปริญญา/ ปวส                            
           5.   ปริญญาตรี                           6.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.   สถานภาพ 
               1.   โสด                         2.  สมรส / อยูดวยกัน 
               3.   หยาราง/หมาย                       
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5.   รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
   1. นอยกวา 10,000 บาท/เดือน              2.  10,001 - 15,000 บาท/เดอืน 
           3. 15,001 – 20,000 บาท/เดือน   4.  20,001 - 25,000 บาท/เดอืน 
   5.  มากกวา 25,001 บาท/เดือน 
 
6.   ตําแหนงงานที่ทานปฏิบัติ _______________________________ 
 
7.  ระยะเวลาในการทํางาน               ป 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการปฏิบตัิงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขออยางละเอียดแลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงตาม
ความจริงเกีย่วกับทาน หรือตรงความคิดเหน็ของทานมากที่สุด กรุณาตอบทุกขอ             
 จริงที่สุด  คือ  ขอความนั้นตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกบัทานทุกประการ 
 จริงมาก   คือ  ขอความนั้นตรงตามความรูสึกหรือความเปนตริงที่เกดิกบัทานเปนสวนใหญ 
 ปานกลาง  คือ ขอความนั้นไมสามารถบอกไดวาตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่ 
                      เกิดกับทานหรอืไม 
 จริงนอย    คือ ขอความนั้นสวนใหญไมตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกับทาน 
 ไมจริงเลย คือ ขอความนั้นไมตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกดิกับทานเลย 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับความคดิเห็น 
จริงที่สุด จริงมาก ปานกลาง จริงนอย ไมจริงเลย 

ดานการสรรหาและวาจาง      
1. เจาหนาที่ระบุขอมูลติดประกาศมีความ
ชัด เจน  ได แก  ระยะ เวลาการรับสมัคร , 
คุณสมบัติผูสมัคร 

     

2. เจาหนาที่ช้ีแจงขั้นตอนการสมัครงานชัดเจน
และปฏิบัติตามขั้นตอนอยางถูกตอง 

     

3. เจาหนาที่แจงผลการทดสอบและผล
สัมภาษณไดรวดเร็ว 

     

4. ระยะเวลาในการสัมภาษณเหมาะสม ไดแก 
30 -  45 นาที 

     

5. เจาหนาที่สัมภาษณขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน 

     

6. เจาหนาที่สรรหาตอบขอสงสัยและอํานวย
ความสะดวกแกผูสมัคร 

     

7. การจัดสถานที่เหมาะสมในการสมัครและ
สัมภาษณงาน 

     

8. เจาหนาที่มีความเอาใจใสตอผูมาสมัครงาน 
และมีอัธยาศัยดีตอผูสมัครงาน 

     

9. ทานมีความพอใจในกระบวนการดานการ
สรรหาวาจางของฝายทรัพยากรบุคคล 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับความคดิเห็น 
จริงที่สุด จริงมาก ปานกลาง จริงนอย ไมจริงเลย 

10. เจาหนาที่ดานการสรรหาและวาจางมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

ดานการอบรม      
11. เจาหนาที่ผูทําการปฐมนิเทศมีความรูใน
เรื่องที่อธิบายสามารถตอบขอชักถามไดเปน
อยางดี 

     

12.  หลังจากปฐมนิทศทานมีความเขาใจการ
ดําเนินงานของบริษัทมากขึ้น 

     

13.เจาหนาที่ดานการอบรมจัดสงพนักงาน
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทั้งภายนอกและ
ภายในอยางสม่ําเสมอ 

     

14. เจาหนาที่จัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ
และเหมาะสมมากในหัวขอบรรยาย 

     

15.  ทานสามารถนําความรูที่ ไดอบรมไป
ปฏิบัติในงานได 

     

16. ทานมีความพอใจในดานการอบรมของ
ฝายทรัพยากรบุคคล 

     

17. เจาหนาที่ดานการอบรมมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

     

ดานคาจางและเงินเดือน      
18. ทานคิดวาเงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงาน 

     

19. ไมเคยมีความผิดพลาดในการจายเงินเดือน
และคาจาง 

     

20.  ทานไดรับคาจางและเงินเดือนตรงตาม
กําหนดทุกครั้ง 

     

21.  หากมีปญหาเรื่องจายคาจางเงินเดือนฝาย
ทรัพยากรบุคคลจะแจงใหทานทราบทุกครั้ง 

     

22.   ทานมีความพอใจในดานคาจางและ
เงินเดือนของฝายทรัพยากรบุคคล 

     

23 .  เจ าหนาที่ ด านค าจ างและเงินเดือนมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับความคดิเห็น 
จริงที่สุด จริงมาก ปานกลาง จริงนอย ไมจริงเลย 

ดานการธํารงรักษา      

24. เจาหนาที่ความปลอดภัยจัดหาอุปกรณ
ปองกันอันตรายใหทานปฏิบัติงานเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 

     

25. ทานมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่บริษัทจัดใหขณะนี้อยางมาก 

     

26. ขอรองทุกขของพนักงานทุกระดับไดรับ
การแกไขอยางเทาเทียบกัน 

     

27.  ทานรับรูวาฝายทรัพยากรบุคคลไมเพิกเฉย
ตอขอรองทุกขของพนักงาน 

     

28. พนักงานฝายทรัพยากรบุคคลทุกทาน
สามารถใหคําแนะนําพนักงานไดทุกคน 

     

29.ทานไมเคยไดรับขอมูลการลงโทษทางวินัย
ที่ไมเปนธรรม 

     

30. ทานเขาใจและยอมรับโทษทางวินัยระบุไว
ในคูมือพนักงานอยางดี 

     

3 1 .  เ จ า ห น า ที่ ด า น แ ร ง ง า นสั ม พั น ธ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

ดานการพนจากงาน      
32.  บริษัทช้ีแจงกฎระเบียบขอบังคับและ
หลักเกณฑเกี่ยวกับการใหพนักงานพนจากงาน
ในคูมือพนักงานไวอยางชัดเจน 

     

33. มีการพิจารณาสอบสวนลงโทษทางวินัย
กับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัท 

     

34. ระเบียบวิธีและขั้นตอนการสอบสวน
ลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบ
ของบริษัทมีความเหมาะสม 

     

35.  เมื่อมีการใหพนักงานพนจากงานบริษัทจะ
มีการแจงเหตุแหงการใหพนจากงานใหบุคคล
นั้นทราบลวงหนา 

     

36. พนักงานผูที่ถูกใหพนจากงานมีโอกาสได
แสดงเหตุผล 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับความคดิเห็น 
จริงที่สุด จริงมาก ปานกลาง จริงนอย ไมจริงเลย 

37.   บริษัทจะพิจารณาหาสาเหตุ เพื่อการ
ประนีประนอม กอนใหพนักงานออกจากงาน 

     

38.  ฝายทรัพยากรบุคคลไดมีการสัมภาษณ
พนักงานกอนพนจากงาน 

     

39 .   ฝ ายบุคคลได ใหคํ าปรึกษา  แนะนํ า 
เกี่ ยวกับระเบียบ  วิธีการ  สิทธิประโยชน 
เกี่ยวกับการลาออกจากงาน 

     

40.  การปฏิบั ติงานดานการพนจากงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีท่ีมีตอการปฏิบตัิงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
              ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขออยางละเอียดแลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงตาม
ความจริงเกีย่วกับทาน หรือตรงความคิดเหน็ของทานมากที่สุด กรุณาตอบทุกขอ             
 
เห็นดวยอยางยิ่ง  คือ  ขอความนั้นตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกับทานทุกประการ 
เห็นดวย    คือ ขอความนั้นตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกบัทานเปนสวนใหญ 
เฉย ๆ   คือ ขอความนั้นไมสามารถบอกไดวาตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกดิกับทาน 
 หรือไม 
ไมเห็นดวย คอื ขอความนั้นสวนใหญไมตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกบัทาน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ คือ ขอความนั้นไมตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกับทานเลย 
 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
1. ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
ตลอดระยะเวลาการทํางาน 

     

2.  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ
พยายามที่จะปรับปรุง ผลการทํางานให
ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

     

3.  เมื่อทานมีปญหาและอุปสรรค
เกิ ดขึ้ น ระหว า งก ารทํ า ง าน  ท าน
สามารถที่ จ ะปรึ กษ าฝ า ยบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
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สวนท่ี 4    การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 


