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แบบสอบถามชุดที่…………… 
 

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  ความคดิเห็นของพนกังานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานฝายบริหารทรัพยากร 
          บุคคล ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถามเพื่อทราบและขอความรวมมือชวยตอบแบบสอบถามชดุนี้ทุกขอตาม

ความเปนจริงในความคดิเห็นของทาน  คําตอบที่ไดรับจะนําไปใชเพื่อประโยชนในการศึกษา
เทานั้น  ผูวิจัยหวังวาคงจะไดรับความรวมมือจากทุกทานเปนอยางด ี

 
สวนท่ี  1   ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองวาง หนาขอความที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 
1. เพศ 
       1.  ชาย             2.  หญิง 
 
2.   อายุ 
               1.  18 – 30 ป                      2. 31 –4 0 ป  
               3.  41 – 50 ป                4. 51 –60 ป  
   
3.   ระดับการศึกษา 
           1.  ประถมศึกษา (ป.6)                          2.  มัธยมศึกษาตอนตน/ม.3 
             3.   ปวช. หรือ ม.6                                 4.  อนุปริญญา/ ปวส                            
           5.   ปริญญาตรี                           6.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4.   สถานภาพ 
               1.   โสด                         2.  สมรส / อยูดวยกัน 
               3.   หยาราง/หมาย                       
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5.   รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
   1. นอยกวา 10,000 บาท/เดือน              2.  10,001 - 15,000 บาท/เดอืน 
           3. 15,001 – 20,000 บาท/เดือน   4.  20,001 - 25,000 บาท/เดอืน 
   5.  มากกวา 25,001 บาท/เดือน 
 
6.   ตําแหนงงานที่ทานปฏิบัติ _______________________________ 
 
7.  ระยะเวลาในการทํางาน               ป 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการปฏิบตัิงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขออยางละเอียดแลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงตาม
ความจริงเกีย่วกับทาน หรือตรงความคิดเหน็ของทานมากที่สุด กรุณาตอบทุกขอ             
 จริงที่สุด  คือ  ขอความนั้นตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกบัทานทุกประการ 
 จริงมาก   คือ  ขอความนั้นตรงตามความรูสึกหรือความเปนตริงที่เกดิกบัทานเปนสวนใหญ 
 ปานกลาง  คือ ขอความนั้นไมสามารถบอกไดวาตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่ 
                      เกิดกับทานหรอืไม 
 จริงนอย    คือ ขอความนั้นสวนใหญไมตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกับทาน 
 ไมจริงเลย คือ ขอความนั้นไมตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกดิกับทานเลย 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับความคดิเห็น 
จริงที่สุด จริงมาก ปานกลาง จริงนอย ไมจริงเลย 

ดานการสรรหาและวาจาง      
1. เจาหนาที่ระบุขอมูลติดประกาศมีความ
ชัด เจน  ได แก  ระยะ เวลาการรับสมัคร , 
คุณสมบัติผูสมัคร 

     

2. เจาหนาที่ช้ีแจงขั้นตอนการสมัครงานชัดเจน
และปฏิบัติตามขั้นตอนอยางถูกตอง 

     

3. เจาหนาที่แจงผลการทดสอบและผล
สัมภาษณไดรวดเร็ว 

     

4. ระยะเวลาในการสัมภาษณเหมาะสม ไดแก 
30 -  45 นาที 

     

5. เจาหนาที่สัมภาษณขอมูลที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน 

     

6. เจาหนาที่สรรหาตอบขอสงสัยและอํานวย
ความสะดวกแกผูสมัคร 

     

7. การจัดสถานที่เหมาะสมในการสมัครและ
สัมภาษณงาน 

     

8. เจาหนาที่มีความเอาใจใสตอผูมาสมัครงาน 
และมีอัธยาศัยดีตอผูสมัครงาน 

     

9. ทานมีความพอใจในกระบวนการดานการ
สรรหาวาจางของฝายทรัพยากรบุคคล 

     



 118

การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับความคดิเห็น 
จริงที่สุด จริงมาก ปานกลาง จริงนอย ไมจริงเลย 

10. เจาหนาที่ดานการสรรหาและวาจางมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

ดานการอบรม      
11. เจาหนาที่ผูทําการปฐมนิเทศมีความรูใน
เรื่องที่อธิบายสามารถตอบขอชักถามไดเปน
อยางดี 

     

12.  หลังจากปฐมนิทศทานมีความเขาใจการ
ดําเนินงานของบริษัทมากขึ้น 

     

13.เจาหนาที่ดานการอบรมจัดสงพนักงาน
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทั้งภายนอกและ
ภายในอยางสม่ําเสมอ 

     

14. เจาหนาที่จัดหาวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ
และเหมาะสมมากในหัวขอบรรยาย 

     

15.  ทานสามารถนําความรูที่ ไดอบรมไป
ปฏิบัติในงานได 

     

16. ทานมีความพอใจในดานการอบรมของ
ฝายทรัพยากรบุคคล 

     

17. เจาหนาที่ดานการอบรมมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

     

ดานคาจางและเงินเดือน      
18. ทานคิดวาเงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสม
กับปริมาณงาน 

     

19. ไมเคยมีความผิดพลาดในการจายเงินเดือน
และคาจาง 

     

20.  ทานไดรับคาจางและเงินเดือนตรงตาม
กําหนดทุกครั้ง 

     

21.  หากมีปญหาเรื่องจายคาจางเงินเดือนฝาย
ทรัพยากรบุคคลจะแจงใหทานทราบทุกครั้ง 

     

22.   ทานมีความพอใจในดานคาจางและ
เงินเดือนของฝายทรัพยากรบุคคล 

     

23 .  เจ าหนาที่ ด านค าจ างและเงินเดือนมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับความคดิเห็น 
จริงที่สุด จริงมาก ปานกลาง จริงนอย ไมจริงเลย 

ดานการธํารงรักษา      

24. เจาหนาที่ความปลอดภัยจัดหาอุปกรณ
ปองกันอันตรายใหทานปฏิบัติงานเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 

     

25. ทานมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่บริษัทจัดใหขณะนี้อยางมาก 

     

26. ขอรองทุกขของพนักงานทุกระดับไดรับ
การแกไขอยางเทาเทียบกัน 

     

27.  ทานรับรูวาฝายทรัพยากรบุคคลไมเพิกเฉย
ตอขอรองทุกขของพนักงาน 

     

28. พนักงานฝายทรัพยากรบุคคลทุกทาน
สามารถใหคําแนะนําพนักงานไดทุกคน 

     

29.ทานไมเคยไดรับขอมูลการลงโทษทางวินัย
ที่ไมเปนธรรม 

     

30. ทานเขาใจและยอมรับโทษทางวินัยระบุไว
ในคูมือพนักงานอยางดี 

     

3 1 .  เ จ า ห น า ที่ ด า น แ ร ง ง า นสั ม พั น ธ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

ดานการพนจากงาน      
32.  บริษัทช้ีแจงกฎระเบียบขอบังคับและ
หลักเกณฑเกี่ยวกับการใหพนักงานพนจากงาน
ในคูมือพนักงานไวอยางชัดเจน 

     

33. มีการพิจารณาสอบสวนลงโทษทางวินัย
กับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบของบริษัท 

     

34. ระเบียบวิธีและขั้นตอนการสอบสวน
ลงโทษทางวินัยกับผูที่กระทําผิดกฎระเบียบ
ของบริษัทมีความเหมาะสม 

     

35.  เมื่อมีการใหพนักงานพนจากงานบริษัทจะ
มีการแจงเหตุแหงการใหพนจากงานใหบุคคล
นั้นทราบลวงหนา 

     

36. พนักงานผูที่ถูกใหพนจากงานมีโอกาสได
แสดงเหตุผล 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับความคดิเห็น 
จริงที่สุด จริงมาก ปานกลาง จริงนอย ไมจริงเลย 

37.   บริษัทจะพิจารณาหาสาเหตุ เพื่อการ
ประนีประนอม กอนใหพนักงานออกจากงาน 

     

38.  ฝายทรัพยากรบุคคลไดมีการสัมภาษณ
พนักงานกอนพนจากงาน 

     

39 .   ฝ ายบุคคลได ใหคํ าปรึกษา  แนะนํ า 
เกี่ ยวกับระเบียบ  วิธีการ  สิทธิประโยชน 
เกี่ยวกับการลาออกจากงาน 

     

40.  การปฏิบั ติงานดานการพนจากงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีท่ีมีตอการปฏิบตัิงานของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
              ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขออยางละเอียดแลวทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงตาม
ความจริงเกีย่วกับทาน หรือตรงความคิดเหน็ของทานมากที่สุด กรุณาตอบทุกขอ             
 
เห็นดวยอยางยิ่ง  คือ  ขอความนั้นตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกับทานทุกประการ 
เห็นดวย    คือ ขอความนั้นตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกบัทานเปนสวนใหญ 
เฉย ๆ   คือ ขอความนั้นไมสามารถบอกไดวาตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกดิกับทาน 
 หรือไม 
ไมเห็นดวย คอื ขอความนั้นสวนใหญไมตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกบัทาน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ คือ ขอความนั้นไมตรงตามความรูสึกหรือความเปนจริงที่เกิดกับทานเลย 
 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
1. ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
ตลอดระยะเวลาการทํางาน 

     

2.  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ
พยายามที่จะปรับปรุง ผลการทํางานให
ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

     

3.  เมื่อทานมีปญหาและอุปสรรค
เกิ ดขึ้ น ระหว า งก ารทํ า ง าน  ท าน
สามารถที่ จ ะปรึ กษ าฝ า ยบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
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สวนท่ี 4    การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 


