
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคา 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อมร  วิเรขรตัน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
กรกฎาคม 2556 



ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคา 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อมร  วิเรขรตัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
กรกฎาคม  2556 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 



FACTORS AFFECTING DECISION IN USING MOBILE PHONE NETWORK SERVICES OF 
CUSTOMERS IN PHRANAKHON SI AYUTTHAYA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AMORN  WIREKARAT 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for theMaster of 
Business Administration Degree in Business Administration 

Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
July2013 



ช่ือเร่ืองวิทยานิพนธ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ของลูกคาในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดย อมร  วิเรขรัตน  
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง 
อาจารยที่ปรึกษารวม ดร.กิติมา  ทามาลี 
 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

 
………………………………………………...ประธานกรรมการ  

(ดร.คีริมณี  จรรยา) 

 
 

………….………………………………….….กรรมการ 
(รองศาสตราจารยลํายอง  ปล่ังกลาง) 

 

 
…………………………………………….…..กรรมการ 

  (ดร.กิติมา  ทามาลี) 

 
…………………………………………….…..กรรมการ 

  (ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ) 
 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา อนุมัติใหนับวิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

 
…………………………………………….…..รักษาราชการแทนอธิการบดี 

 (ดร.อุทัย  ดุลยเกษม) 
 กรกฎาคมพ.ศ. 2556 


