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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคา      
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2)  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  และ
พฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  กลุมตัวอยาง 
คือ ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใน   
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ          
คาแอลเอสดี  คาไคสแควร และคาแครมเมอรวี โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 ผลการวิจัยพบวา  1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุ 41 ปขึ้นไป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส  อาชีพรับราชการ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท  อาศัยอยูใน
เขตชุมชนเมือง  ขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตนเอง มีเหตุผลในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
เพื่อติดตอธุระ  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน คือ เอไอเอส แบบเติมเงิน  ยี่หอของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  คือ โนเกีย  มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
ตอเดือน 100 - 300 บาท ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทมือถือดวยตนเอง  และมีปจจัยที่มีผลตอ 
การตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  2) ลูกคาที่มีอายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ที่อยูอาศัย  เหตุผลในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปน
หลักในปจจุบัน  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  และผูที่มีสวนในการตัดสินใจ     
ใชบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยรวม แตกตางกัน  และ 3) ปจจัยสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับพฤติกรรม           
การใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  


