
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคา
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบ
คําอธิบายแบงเปน 6ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 4 การเปรี ยบ เที ยบป จจั ยที่ มี ผลต อก ารตั ดสิน ใจ ใชบ ริก า ร เ ครื อข า ย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 5 การเปรี ยบ เที ยบป จจั ยที่ มี ผลต อก ารตั ดสิน ใจ ใชบ ริก า ร เ ครื อข า ย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 6 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
 χ2 แทน การหาความสัมพันธ 
 V   แทน Cramer’s Vการวัดความเขมขนของความสัมพันธทางสถิติ 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ผลการวิเคราะหการวิเคราะหการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และที่อยูอาศัย แสดงผลดังตาราง1 
 
ตาราง1จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  

ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา จํานวน (คน) 
384 

รอยละ 
100.0 

 
1.  เพศ 

  

ชาย 159 41.4 
หญิง 225 58.6 

2.  อายุ   
ไมเกิน 20 ป 38 9.9 
20 - 30 ป 132 34.4 
31 - 40 ป 80 20.8 
41 ปขึ้นไป 134 34.9 

3.  ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาหรือเทากับระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 134 34.9 
อนุปริญญา/ปวส. 48 12.5 
ปริญญาตรี 188 49.0 
สูงกวาปริญญาตรี 14 3.6 

4.  สถานภาพสมรส   
โสด 169 44.0 
สมรส 192 50.0 
หมาย/หยาราง 23 6.0 

5.  อาชีพ   
ขาราชการ 151 39.3 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 5.4 
พนักงานบริษัทเอกชน 67 17.4 
ธุรกิจสวนตัว 60 15.6 
นักเรียน/นักศึกษา 42 10.9 

ตาราง1(ตอ)  
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ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา จํานวน (คน) 
384  

รอยละ 
100.0 

 
5.  (ตอ) 

  

อื่นๆ  ไดแก  ลูกจางหนวยงานราชการ  เกษตรกร   
รับจางทั่วไป  43 11.2 

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ตํ่ากวา 10,000 บาท 125 32.6 
10,000 - 20,000  บาท 129 33.6 
20,001 - 30,000  บาท 67 17.4 
30,001 บาทขึ้นไป 63 16.4 

7.  ที่อยู   
เขตเมือง/ชุมชน 225 58.6 
เขตนอกเมือง/นอกชุมชน (หางจากตลาดมากกวา  
3 กิโลเมตร) 
 

159 
 

41.4 
 

 
  จากตาราง 1  ผลการวิจัยพบวาลูกคาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
225 คน คิดเปนรอยละ 58.6 อายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 34.9ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 49.0สถานภาพสมรสแลว จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 
50.0  อาชีพ ขาราชการ จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 39.3รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000 - 20,000 
บาท จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 33.6 และมีที่อยูในเขตเมือง/ชุมชนจํานวน 225 คน คิดเปนรอย
ละ 58.6 
 
2. การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการวิเคราะหการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ผูขอใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจําเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน    คาใชจายในการใช
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน  และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทมือถือ 
แสดงผลดังตาราง 2  
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ตาราง2จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาใน 
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 

พฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ของลูกคา 

จํานวน (คน) 
384  

รอยละ 
100.0 

 
1.  ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใช 

เปนประจํา 
  

ขอใชบริการดวยตนเอง 346 90.1 
สามี/ภรรยา/คูรัก 38 9.9 

2.  เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ     
เพื่อการติดตอธุระ 198 51.6 
เพื่อคุยกับเพื่อน 129 33.6 
เปนที่ยอมรับในสังคม 25 6.5 
อื่น ๆ ไดแก เพื่อความสะดวกในการดําเนินชีวิต  32 8.3 

3.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน     
เอไอเอส แบบเติมเงิน 166 43.2 
เอไอเอส แบบจายรายเดือน 25 6.5 
ดีแทค แบบเติมเงิน 76 19.8 
ดีแทค แบบจายรายเดือน 29 7.6 
ทรู แบบเติมเงิน 74 19.3 
ทรู แบบจายรายเดือน 14 3.6 

4.  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน     
โนเกีย 146 38.0 
โมโตโรลา 3 0.8 
โซนี 20 5.2 
ซัมซุง 102 26.6 
ไอโฟน 73 19.0 
แบ็ลคเบอรี่ 35 9.1 
อื่น ๆไดแก เฮ็ชทีซี  ลีโนโว และไอโมบาย 5 1.3 

ตาราง 2(ตอ) 
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พฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ของลูกคา 

จํานวน (คน) 
384  

รอยละ 
100.0 

 
5.  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน     

นอยกวา 100 บาท 27 7.0 
100 - 300 บาท 159 41.4 
301 - 500 บาท 98 25.5 
501 - 1,000 บาท 84 21.9 
มากกวา 1,001 บาท 16 4.2 

6.  ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
โทรศัพทเคลื่อนที่   
บิดา/มารดา/ญาติพ่ีนอง 26 6.8 
เพื่อน 23 6.0 
สื่อโฆษณา 98 25.5 
พนักงานขาย 13 3.4 
ตัดสินใจดวยตนเอง 176 45.8 
สามี/ภรรยา/คูรัก 45 11.7 
อื่นๆ ไดแก ผูที่เคยใชเครือขายตาง ๆ มากอน 
 

3 
 

0.8 
 

 
  จากตาราง 2  ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญขอใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดวยตนเอง จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 90.1 มีเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ  
เพื่อการติดตอธุระ จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 51.6เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักใน
ปจจุบัน คือ เอไอเอส แบบเติมเงิน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 38.0ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชเปนหลักในปจจุบัน คือ โนเกีย จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 26.3 คาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.4 และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ45.8 
 
 
3. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของลูกคาใน 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
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  ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานชองทางการจัดจําหนายดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรที่ใหบริการดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ
แสดงผลดังตาราง 3 - 10 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ   
 

ดานผลิตภัณฑ   X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  มีการบริการเสริมแบบใหมมาใหใชอยางตอเนื่อง 3.40 0.84 ปานกลาง 
2.  ช่ือเสียงของตรายี่หอ   3.71 0.63 มาก 
3.  คุณภาพของสัญญาณเครือขาย 4.23 0.78 มากที่สุด 
4.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.70 0.81 มาก 
5.  เครือขายสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นที่ 4.34 0.67 มากที่สุด 
6.  ซิมการดหาซื้อไดงาย 3.91 0.79 มาก 

โดยรวม 
 

3.88 
 

0.44 
 

มาก 

 
  จากตาราง 3  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานผลิตภัณฑ  โดยรวม ลูกคามีการตัดสินใจ อยูในระดับมาก
( X =3.88, ..DS =0.44)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเครือขายสัญญาณ 
ครอบคลุมทุกพื้นที่( X = 4.34) รองลงมา คุณภาพของสัญญาณเครือขาย( X = 4.23)  และนอยที่สุด
ในขอ มีการบริการเสริมแบบใหมมาใหใชอยางตอเนื่อง( X = 3.40)   
 
 
 
 
ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา 
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ดานราคา X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  สามารถชําระคาบริการผานอินเทอรเน็ตออนไลนได 3.43 0.89 มาก 
2.  สามารถกําหนดคาใชจายในการใชโทรศัพทตามโปรโมชั่นที่ 
เหมาะสม 3.79 0.75 

มาก 

3.  คาบริการมีความเหมาะสม 3.53 0.96 มาก 
4.  ราคาบริการถูกกวาเครือขายอื่น 3.58 0.91 มาก 
5.  สามารถตรวจสอบคาบริการไดตลอดเวลา 3.72 0.93 มาก 

โดยรวม 
 

3.61 
 

0.74 
 

มาก 

 
  จากตาราง 4  โดยรวม และเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานราคา อยูในระดับมาก( X = 
4.61, ..DS =0.74)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสามารถกําหนดคาใชจายใน
การใชโทรศัพทตามโปรโมชั่นที่เหมาะสม( X = 4.79) รองลงมา สามารถตรวจสอบคาบริการได
ตลอดเวลา( X = 4.72) และนอยที่สุดในขอ สามารถชําระคาบริการผานอินเตอรเน็ตออนไลนได
( X = 4.43)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานชองทางการจัดจําหนาย 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  มีศูนยบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ 3.83 0.86 มาก 
2.  ศูนยบริการตั้งอยูในตําแหนงที่หางาย 3.71 0.84 มาก 
3.  ศูนยบริการมีสีสันที่เปนเอกลักษณของเครือขาย 3.74 0.77 มาก 
4.  สามารถโทรติดตอศูนยบริการไดตลอดเวลา 3.72 0.75 มาก 
5.  สามารถติดตอศูนยบริการไดทุกที่ 3.81 0.74 มาก 

โดยรวม 
 

3.76 
 

0.64 
 

มาก 

 
  จากตาราง 5  โดยรวม และเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก 
( X = 3.76, ..DS =0.64)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีศูนยบริการครอบคลุม
ทุกพื้นที่( X = 3.83) รองลงมา สามารถติดตอศูนยบริการไดทุกที่( X = 3.81) และนอยที่สุดในขอ 
ศูนยบริการตั้งอยูในตําแหนงที่หางาย( X = 3.71) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานการสงเสริมการตลาด 
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ดานการสงเสริมการตลาด X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 3.83 0.66 มาก 
2.  มีการลดราคา หรือแจกของขวัญ ในโอกาสพิเศษ 3.74 0.93 มาก 
3.  มีบริการเสริม เชน การสงขอความ เสียงรอสาย   3.93 0.86 มาก 
4.  มีการแถมเวลาในการใชโทรศัพทเมื่อใชบริการครบตาม 

กําหนด 3.77 0.91 
 

มาก 
5.  มีการแจกบัตรลดราคาซึ่งสามารถใชกับรานคาที่เขารวม 

โปรโมชั่น 3.77 1.04 
 

มาก 
โดยรวม 

 
3.81 

 
0.71 

 
มาก 

 
  จากตาราง 6  โดยรวม และเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 
( X = 3.81, ..DS =0.71)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีบริการเสริม เชน การ
สงขอความ เสียงรอสาย  ( X = 3.93) รองลงมา มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ( X = 3.83) และนอย
ที่สุดในขอ มีการลดราคา หรือแจกของขวัญ ในโอกาสพิเศษ( X = 3.74) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานบุคลากร 
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ดานบุคลากร X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ 3.64 0.97 มาก 
2.  พนักงานมีบุคลิกที่ดี แตงกายเรียบรอย 3.65 0.84 มาก 
3.  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.82 0.85 มาก 
4.  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 3.78 0.82 มาก 
5.  พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว 3.16 1.14 ปานกลาง 

โดยรวม 
 

3.61 
 

0.68 
 

มาก 

 
  จากตาราง 7  โดยรวม และเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานบุคลากร อยูในระดับมาก ( X = 
3.61, ..DS =0.68)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ ( X = 3.82) รองลงมา พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี( X = 3.78) และนอยที่สุดใน
ขอ พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว( X =3.16) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 8คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานลักษณะทางกายภาพ 
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ดานลักษณะทางกายภาพ X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  มีที่นั่งรออยางเพียงพอ 3.76 0.78 มาก 
2.  สถานที่มีบรรยากาศที่ดี 3.70 0.84 มาก 
3.  มีสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อตองรอ เชน หนังสือ โทรทัศน 3.65 0.83 มาก 
4.  เครื่องมือ/อุปกรณในการใหบริการทันสมัย 3.88 0.87 มาก 
5.  สถานที่สะอาดเรียบรอย 4.01 0.69 มาก 

โดยรวม 
 

3.80 
 

0.71 
 

มาก 

 
  จากตาราง 8โดยรวม และเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก 
( X = 3.80, ..DS =0.71)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือสถานที่สะอาดเรียบรอย
( X = 4.01) รองลงมา เครื่องมือ/อุปกรณในการใหบริการทันสมัย( X = 3.88) และนอยที่สุดในขอ มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกเมื่อตองรอ เชน หนังสือ โทรทัศน( X = 3.65) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานกระบวนการในการใหบริการ 
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ดานกระบวนการในการใหบริการ X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  มีการใหบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน 3.74 0.78 มาก 
2.  ขั้นตอนการใหบริการสะดวก 3.83 0.85 มาก 
3.  การใหบริการในขั้นตอนตาง ๆ มีความถูกตอง 3.97 0.85 มาก 
4.  มีการใหบริการอยางรวดเร็ว 3.84 0.93 มาก 
5.  มีจุดบริการที่เสร็จในจุดเดียว 3.66 0.85 มาก 

โดยรวม 
 

3.81 
 

0.66 
 

มาก 

 
  จากตาราง 9  โดยรวม และเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดานกระบวนการในการใหบริการอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.81, ..DS =0.66)เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการใหบริการ
ในขั้นตอนตาง ๆ มีความถูกตอง( X = 3.97) รองลงมา มีการใหบริการอยางรวดเร็ว( X = 3.84) และ
นอยที่สุดในขอ มีจุดบริการที่เสร็จในจุดเดียว( X = 3.66) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 10คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวม 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 

โทรศัพทเคลื่อนที่ X  ..DS  
ระดับ 

การตัดสินใจ 
 
1.  ดานผลิตภัณฑ 3.88 0.44 มาก 
2.  ดานราคา 3.61 0.74 มาก 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.76 0.64 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด   3.81 0.71 มาก 
5.  ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3.61 0.68 มาก 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.80 0.71 มาก 
7.  ดานกระบวนการใหบริการ 3.81 0.66 มาก 

โดยรวม 
 

3.75 
 

0.30 
 

มาก 

 
  จากตาราง 10โดยรวม และเปนรายดาน พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  อยู ในระดับมาก( X = 
4.75, ..DS =0.30)เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานผลิตภัณฑ( X = 3.88) 
รองลงมา ดานการสงเสริมการตลาด  ( X = 3.81) และดานกระบวนการใหบริการ( X = 3.81) และ
นอยที่สุดในดานราคา( X = 3.61)  และ ดานบุคลากรที่ใหบริการ( X = 3.61)   
 
4.  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตาม 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวยดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการซึ่งมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการ
เปรียบเทียบ แสดงผลดังตาราง 11-30ดังนี้ 
 
 H0:ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
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 H1 : ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 11ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

เพศ 

t Sig. ชาย 
N = 159 

หญิง 
n = 225 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานผลิตภัณฑ   3.93 0.33 3.85 0.50 

 
1.778 

 
.076 

2.  ดานราคา 3.63 0.73 3.59 0.74 .522 .602 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.70 0.66 3.80 0.62 -1.534 .126 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด   3.82 0.61 3.80 0.77 .293 .770 
5.  ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3.61 0.71 3.61 0.66 .011 .991 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.87 0.55 3.75 0.81 1.579 .115 
7.  ดานกระบวนการใหบริการ 3.79 0.68 3.82 0.65 -3.13 .754 

โดยรวม 
 

3.76 
 

0.28 
 

3.74 
 

0.32 
 

.621 .535 

 
 จากตาราง  11ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามเพศดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 7 ดานพบวาคาSig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวา ลูกคา ที่มีเพศตางกัน ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรที่
ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 12การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามอายุ 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 1.01 3 0.34 1.73 0.16 
 ภายในกลุม 74.00 380 0.19   
 รวม 75.01 383    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 0.46 3 0.15 0.28 0.84 
 ภายในกลุม 207.02 380 0.54   
 รวม 207.49 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 0.96 3 0.32 0.78 0.51 
 ภายในกลุม 156.31 380 0.41   
 รวม 157.27 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 11.89 3 3.96 8.34 0.00* 
 ภายในกลุม 180.58 380 0.48   
 รวม 192.47 383    
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.20 3 0.07 0.14 0.93 
 ภายในกลุม 178.89 380 0.47   
 รวม 179.09 383    
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   ระหวางกลุม 5.13 3 1.71 3.42 0.02* 
 ภายในกลุม 189.79 380 0.50   
 รวม 194.92 383    
7.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.11 3 0.37 0.85 0.47 
 ภายในกลุม 164.96 380 0.43   
 รวม 166.07 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.02 3 0.34 3.78 0.01* 
 ภายในกลุม 34.26 380 0.09   
 
 

รวม 35.29 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
  จากตาราง  12ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามอายุดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.01 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่
α = .05และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 5 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรและดานกระบวนการใหบริการ
แสดงวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรและดานกระบวนการใหบริการ 
ไมแตกตางกัน แตมี 2 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการ
สงเสริมการตลาด  และดานลักษณะทางกายภาพ  แสดงวา ลูกคาที่มีอายุตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด  และดานลักษณะทาง
กายภาพ  แตกตางกัน   เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด  และดานลักษณะทางกายภาพคูใดบางที่แตกตางกัน 
ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดัง
ตาราง 13 - 14 
 
ตาราง 13การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อายุ ไมเกิน 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
1.  ไมเกิน 20 ป    

 

2.  20 - 30 ป    .4164* 
3.  31 - 40 ป    .2819* 
4.  41 ปขึ้นไป 
 

 
  

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 13ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1)ลูกคาที่อายุ 20 - 30 ป มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป      
(.4164) และ 2) ลูกคาที่อายุ  31 - 40 ป  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป  (.2819) 
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ตาราง 14การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อายุ ไมเกิน 20 ป 20 - 30 ป 31 - 40 ป 41 ปขึ้นไป 
 
1.  ไมเกิน 20 ป    

 

2.  20 - 30 ป    .2143* 
3.  31 - 40 ป    .2717* 
4.  41 ปขึ้นไป 
 

 
  

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 14ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 
LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1)ลูกคาที่อายุ 20 - 30 ป มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป      (.2143) 
และ 2) ลูกคาที่อายุ 31 - 40 ป มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มอีายุ 41 ปขึ้นไป  (.2717) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 15การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามระดับการศึกษา 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครอืขายโทรศพัทเคลื่อนที ่ SS df MS F Sig.  
 
1.  ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 7.37 3 2.46 13.79 0.00* 
 ภายในกลุม 67.65 380 0.18   
 รวม 75.01 383    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 0.78 3 0.26 0.48 0.70 
 ภายในกลุม 206.71 380 0.54   
 รวม 207.49 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.79 3 0.60 1.46 0.23 
 ภายในกลุม 155.48 380 0.41   
 รวม 157.27 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 46.86 3 15.62 40.77 0.00* 
 ภายในกลุม 145.60 380 0.38   
 รวม 192.47 383    
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.89 3 0.63 1.35 0.26 
 ภายในกลุม 177.20 380 0.47   
 รวม 179.09 383    
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   ระหวางกลุม 42.88 3 14.29 35.73 0.00* 
 ภายในกลุม 152.04 380 0.40   
 รวม 194.92 383    
7.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.52 3 0.84 1.95 0.12 
 ภายในกลุม 163.54 380 0.43   
 รวม 166.07 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 4.53 3 1.51 18.64 0.00* 
 ภายในกลุม 30.76 380 0.08   
 
 

รวม 35.29 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง  15ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
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ทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.00ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 4ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ 
แสดงวา ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร  และดานกระบวนการ
ใหบริการ ไมแตกตางกัน แตมี 3ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  
ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานลักษณะทางกายภาพ  แสดงวา ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่  ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม
การตลาด  และดานลักษณะทางกายภาพ  คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 16- 18 
 
ตาราง 16การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
ระดับมัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
1.  ตํ่ากวาหรือเทากับระดับ 

มัธยมศึกษา/ปวช.   

  
 

.2870* 
2.  อนุปริญญา/ปวส. .1481*   .4350* 
3.  ปริญญาตรี .2488*   .5357* 
4.  สูงกวาปริญญาตรี 
   

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 16  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSDพบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาหรือเทากับระดับ
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มัธยมศึกษา/ปวช.มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานผลิตภัณฑ
มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.2870)  2)ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/
ปวส. มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคา
ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับระดับมัธยมศึกษา/ปวช. (.1481)  และสูงกวาปริญญาตรี(.4350)  
และ3)ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. (.2488)  และสูงกวาปริญญาตรี (.5357) 
 
ตาราง 17การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
ระดับมัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
1.  ตํ่ากวาหรือเทากับระดับ 

มัธยมศึกษา/ปวช.   

  
 

.7407* 
2.  อนุปริญญา/ปวส. .7831*  .2688* 1.5238* 
3.  ปริญญาตรี .5143*   1.2550* 
4.  สูงกวาปริญญาตรี 
   

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 17ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู
ดวยวิธี  Fisher’s LSDพบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาหรือเทากับ
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการ
สงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.7407)  2)ลูกคาที่มีระดับ
การศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดาน
การสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับระดับมัธยมศึกษา/ปวช.       
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(.7831)  ปริญญาตรี (.2688)  และสูงกวาปริญญาตรี (1.5238)  และ 3) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับระดับมัธยมศึกษา/ปวช. (.5143)  และสูงกวา
ปริญญาตรี (1.2550) 
 
ตาราง 18การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาหรือเทากับ
ระดับมัธยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

 
1.  ตํ่ากวาหรือเทากับระดับ 

มัธยมศึกษา/ปวช.   

  
 

.9058* 
2.  อนุปริญญา/ปวส. .7073*  .2810* 1.6131* 
3.  ปริญญาตรี .4263*   1.3321* 
4.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 18ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวย
วิธี  Fisher’s LSDพบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีระดับการศึกษา ต่ํากวาหรือเทากับระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (.9058)  2)ลูกคาที่มีระดับการศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส. มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานลักษณะ
ทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับระดับมัธยมศึกษา/ปวช. (.7073)  
ปริญญาตรี (.2810)  และสูงกวาปริญญาตรี (1.6131)  และ 3) ลูกคาที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา
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ลูกคาที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับระดับมัธยมศึกษา/ปวช. (.4263)  และสูงกวาปริญญาตรี 
(1.3321) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 19การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตาม 
 สถานภาพสมรส 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 10.06 2 5.03 29.50 0.00* 
 ภายในกลุม 64.96 381 0.17   
 รวม 75.01 383    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 0.14 2 0.07 0.12 0.88 
 ภายในกลุม 207.35 381 0.54   
 รวม 207.49 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 0.62 2 0.31 0.75 0.47 
 ภายในกลุม 156.65 381 0.41   
 รวม 157.27 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 24.74 2 12.37 28.10 0.00* 
 ภายในกลุม 167.72 381 0.44   
 รวม 192.47 383    
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.89 2 0.44 0.95 0.39 
 ภายในกลุม 178.21 381 0.47   
 รวม 179.09 383    
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   ระหวางกลุม 0.94 2 0.47 0.92 0.40 
 ภายในกลุม 193.98 381 0.51   
 รวม 194.92 383    
7.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 0.01 2 0.00 0.01 0.99 
 ภายในกลุม 166.06 381 0.44   
 รวม 166.07 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.19 2 0.60 6.65 0.00* 
 ภายในกลุม 34.09 381 0.09   
 
 

รวม 35.29 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามสถานภาพสมรสดวยคาสถิติ  One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
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ทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.00ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 5ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ แสดงวา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน แตมี 2ดานมีคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด  แสดง
วา  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด  แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  และดานการ
สงเสริมการตลาด  คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 20- 21 
 
ตาราง 20การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
1.  โสด  .3287* 

 

2.  สมรส    
3.  หมาย/หยาราง 
 

 
.2804* 

 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 20ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   1) ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ  มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแลว (.3287)  
และ 2) ลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ  มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแลว (.2804) 
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ตาราง 21การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หมาย/หยาราง 
 
1.  โสด  .3419* 

 
.9932* 

2.  สมรส   .6513* 
3.  หมาย/หยาราง 
 

 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05 
 
  จากตาราง 21ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพสมรสเปนรายคู
ดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก   1) ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด  มากกวาลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสแลว (.3419)  และหมาย/หยาราง (.9932)  และ 2) ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสแลว มีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคา
ที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง (.6513)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 22การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามอาชีพ 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 10.72 5 2.14 12.60 0.00* 
 ภายในกลุม 64.30 378 0.17   
 รวม 75.01 383    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 2.26 5 0.45 0.83 0.53 
 ภายในกลุม 205.23 378 0.54   
 รวม 207.49 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.70 5 0.34 0.83 0.53 
 ภายในกลุม 155.57 378 0.41   
 รวม 157.27 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 11.38 5 2.28 4.75 0.00* 
 ภายในกลุม 181.08 378 0.48   
 รวม 192.47 383    
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.67 5 0.53 1.14 0.34 
 ภายในกลุม 176.42 378 0.47   
 รวม 179.09 383    
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   ระหวางกลุม 10.04 5 2.01 4.11 0.00* 
 ภายในกลุม 184.88 378 0.49   
 รวม 194.92 383    
7.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 4.81 5 0.96 2.25 0.05* 
 ภายในกลุม 161.26 378 0.43   
 รวม 166.07 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.15 5 0.43 4.90 0.00* 
 ภายในกลุม 33.14 378 0.09   
 
 

รวม 35.29 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง  22ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามอาชีพดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.00ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ 
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α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานบุคลากร แสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานบุคลากร  ไมแตกตางกัน แตมี 4ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการแสดงวา ลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 23- 26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 23การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
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อาชีพ ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

อื่น ๆ 

 
1.  ขาราชการ    

   
.2912* 

2.  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
.5581*  .3643* 

 
.4924* 

 
.4646* 

 
.8493* 

3.  พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
.1938*   

 
 

 
.4850* 

4.  ธุรกิจสวนตัว      .3569* 
5.  นักเรียน/
นักศึกษา 

 
  

   
.3847* 

6.  อื่น ๆ 
    

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 23ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD 
พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีอาชีพเปนขาราชการ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.2912)  2) ลูกคาที่มี
อาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ดานผลิตภัณฑมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพ ขาราชการ(.5581) พนักงานบริษัทเอกชน(.3643) ธุรกิจ
สวนตัว (.4943) นักเรียน / นักศึกษา(.4646)  และ อาชีพอ่ืน ๆ (.8493)  3) ลูกคาที่มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดาน
ผลิตภัณฑมากกวา ลูกคาที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ (.3569)  และ  4) ลูกคาที่มีอาชีพเปนนักเรียน / นักศึกษา มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑมากกวา ลูกคาที่มี
อาชีพ อ่ืน ๆ (.3847) 
 
 
 
ตาราง 24การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
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อาชีพ ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

อื่น ๆ 

 
1.  ขาราชการ    

   
.3758* 

2.  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
  

   
.7448* 

3.  พนักงาน
บริษัทเอกชน    

 
 

 
.5035* 

4.  ธุรกิจสวนตัว      .4845* 
5.  นักเรียน/
นักศึกษา 

 
  

   
.5002* 

6.  อื่น ๆ 
    

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 24ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 
LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีอาชีพเปนขาราชการ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.3758)  2) 
ลูกคาที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.7448)  3) ลูกคาที่มีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดาน
สงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ (.5035)  4) ลูกคาที่มีอาชีพเปนธุรกิจสวนตัวมีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มี
อาชีพ อ่ืน ๆ (.4845)และ 5) ลูกคาที่มีอาชีพเปนนักเรียน / นักศึกษา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานสงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพ อ่ืน ๆ (.5002) 
 
 
ตาราง 25การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

อาชีพ ขาราชการ พนักงาน พนักงาน ธุรกิจ นักเรียน / อื่น ๆ 
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รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน สวนตัว นักศึกษา 
 
1.  ขาราชการ    

 
.2275* 

  
.2666* 

2.  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
.6531*  .7213* 

 
.8806* 

 
.7463* 

 
.9197* 

3.  พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
  

   

4.  ธุรกิจสวนตัว       
5.  นักเรียน/
นักศึกษา 

 
  

   

6.  อื่น ๆ 
 

 
  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 25ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีอาชีพเปนขาราชการ มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว (.2275)  และ อ่ืน ๆ (.2666)  และ 2) ลูกคาที่มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่มี
ขาราชการ (.6531)  พนักงานบริษัทเอกชน (.7213)  ธุรกิจสวนตัว (.8806)  นักเรียน / นักศึกษา  (.7463)  
และ อ่ืน ๆ (.9197) 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 26การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
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อาชีพ ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ
สวนตัว 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

อื่น ๆ 

 
1.  ขาราชการ    

 
.2918* 

  

2.  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
  

   

3.  พนักงาน
บริษัทเอกชน    

 
 

 

4.  ธุรกิจสวนตัว       
5.  นักเรียน/
นักศึกษา 

 
  

   

6.  อื่น ๆ 
    

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 26ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามอาชีพเปนรายคูดวย
วิธี Fisher’s LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีอาชีพเปนขาราชการ มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว (.2918)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 27การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.33 3 0.78 4.06 0.01* 
 ภายในกลุม 72.68 380 0.19   
 รวม 75.01 383    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 1.46 3 0.49 0.89 0.44 
 ภายในกลุม 206.03 380 0.54   
 รวม 207.49 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 0.66 3 0.22 0.53 0.66 
 ภายในกลุม 156.61 380 0.41   
 รวม 157.27 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 3.57 3 1.19 2.39 0.07 
 ภายในกลุม 188.90 380 0.50   
 รวม 192.47 383    
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.05 3 0.35 0.75 0.52 
 ภายในกลุม 178.04 380 0.47   
 รวม 179.09 383    
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   ระหวางกลุม 10.70 3 3.57 7.36 0.00* 
 ภายในกลุม 184.22 380 0.48   
 รวม 194.92 383    
7.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.87 3 0.62 1.45 0.23 
 ภายในกลุม 164.19 380 0.43   
 รวม 166.07 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 1.09 3 0.36 4.05 0.01* 
 ภายในกลุม 34.19 380 0.09   
 
 

รวม 35.29 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง  27ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.01ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญ



 71

ทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 5ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากรที่ใหบริการ และ ดานกระบวนการใหบริการแสดงวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรที่ใหบริการ และ ดานกระบวนการใหบริการไม
แตกตางกัน แตมี 2ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดาน
ผลิตภัณฑ  และดานลักษณะทางกายภาพ แสดงวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  และดานลักษณะทาง
กายภาพ  แตกตางกัน   เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  และดานลักษณะทางกายภาพ คูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 28- 29 
 
ตาราง 28การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s  
 LSD  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 20,000  

บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
30,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท    

 

2.  10,000 - 20,000  บาท     
3.  20,001 - 30,000  บาท .1716* .2270*  .1772* 
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
 

 
  

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 28ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี 
Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 - 30,000  บาท มี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ มากกวา ลูกคาที่มี
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รายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (.1716)  10,000 - 20,000  บาท (.2270)  และ 30,001 บาท
ขึ้นไป (.1772) 
 
ตาราง 29การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคูดวยวิธี  
 Fisher’s LSD  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 20,000  

บาท 
20,001 - 30,000  

บาท 
30,001 บาท 

ขึ้นไป 
 
1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท    

 

2.  10,000 - 20,000  บาท     
3.  20,001 - 30,000  บาท .3360* .3921*   
4.  30,001 บาทขึ้นไป 
 

.3039* 
 

.3600* 
  

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง29ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนราย
คูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1)  ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน20,001 - 
30,000  บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทาง
กายภาพ มากกวา ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (.3360)  และ 10,000 - 20,000  
บาท (.3921)  และ 2) ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน30,001 บาทขึ้นไป มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท (.3039)  และ 10,000 - 20,000  บาท (.3600)   
 
 
 
 
ตาราง 30การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามที่อยูอาศัย 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ที่อยูอาศัย 

t Sig. เขตเมือง/ชุมชน
N = 225 

เขตนอกเมือง/
นอกชุมชน  

n = 159 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานผลิตภัณฑ   3.94 0.41 3.80 0.48 

 
2.978 

 
.003* 

2.  ดานราคา 3.61 0.74 3.61 0.73 .097 .923 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.79 0.66 3.72 0.62 .949 .343 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด   3.87 0.64 3.72 0.79 2.054 .041* 
5.  ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3.60 0.69 3.62 0.68 -.163 .871 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.86 0.63 3.71 0.81 1.975 .049* 
7.  ดานกระบวนการใหบริการ 3.81 0.63 3.80 0.69 .125 .901 

โดยรวม 
 

3.78 
 

0.27 
 

3.71 
 

0.34 
 

2.276 .023* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  30ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามที่อยูอาศัยดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ .023 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α = .05และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี4 ดานที่คาSig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานราคาดานชองทางการจัดจําหนายดานบุคลากรที่ใหบริการและดาน
กระบวนการใหบริการแสดงวา ลูกคาที่มีที่อยูอาศัยตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานราคาดานชองทางการจัดจําหนายดานบุคลากรที่ใหบริการและดาน
กระบวนการใหบริการไมแตกตางกันแตมี 3 ดานที่คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแกดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ 
 
 
5.การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี จําแนกตาม 
 พฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
จํ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ ริการ เครือข ายโทรศัพท เคลื่ อนที่ ของลูกค าในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
ใหบริการซึ่งมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ แสดงผลดังตาราง 31-52ดังนี้ 
 H0: ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1 : ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 31การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

ผูขอใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปน

ประจํา 
t Sig. ขอใชบริการ

ดวยตนเอง  
N = 225 

สามี/ภรรยา/
คูรัก 

n = 159 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานผลิตภัณฑ   3.90 0.44 3.72 0.45 

 
2.388 

 
.017* 

2.  ดานราคา 3.60 0.74 3.70 0.70 -.799 .425 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.77 0.65 3.73 0.59 .356 .722 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด   3.79 0.74 3.97 0.32 -1.537 .125 
5.  ดานบุคลากรที่ใหบริการ 3.61 0.68 3.61 0.76 .029 .977 
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ 3.78 0.74 4.00 0.37 -1.841 .066 
7.  ดานกระบวนการใหบริการ 3.81 0.67 3.82 0.53 -.094 .925 

โดยรวม 
 

3.75 
 

0.31 
 

3.79 
 

0.26 
 

-.822 .411 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  31ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจําดวย
คาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคาเทากับ .411 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานมี 6 ดานที่คาSig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติไดแก  ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
กระบวนการใหบริการแสดงวา ลูกคาที่มีผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปน
ประจําตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทาง
กายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกันแตมี 1 ดานที่คาSig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
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นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ลูกคาที่มีผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่
ใชเปนประจําตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 32การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ   
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.04 3 0.68 3.54 0.01* 
 ภายในกลุม 72.97 380 0.19   
 รวม 75.01 383    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 0.37 3 0.12 0.22 0.88 
 ภายในกลุม 207.12 380 0.55   
 รวม 207.49 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.35 3 0.45 1.10 0.35 
 ภายในกลุม 155.92 380 0.41   
 รวม 157.27 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 14.79 3 4.93 10.54 0.00* 
 ภายในกลุม 177.68 380 0.47   
 รวม 192.47 383    
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3.14 3 1.05 2.26 0.08 
 ภายในกลุม 175.96 380 0.46   
 รวม 179.09 383    
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   ระหวางกลุม 6.15 3 2.05 4.13 0.01* 
 ภายในกลุม 188.77 380 0.50   
 รวม 194.92 383    
7.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3.70 3 1.23 2.88 0.04* 
 ภายในกลุม 162.37 380 0.43   
 รวม 166.07 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.38 3 0.79 9.15 0.00* 
 ภายในกลุม 32.91 380 0.09   
 
 

รวม 35.29 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง  32ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.00ซ่ึงนอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3ดาน ที่คา Sig. มีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคลากรที่
ใหบริการแสดงวา ลูกคาที่มีเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคลากรไม
แตกตางกัน แตมี 4 ดานที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ แสดงวา ลูกคาที่มี
เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 33- 36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 33การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ เปนรายคูดวยวิธี  
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 Fisher’s LSD  
 

เหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือ   

เพื่อการติดตอ
ธุระ 

เพื่อคุยกับ
เพื่อน 

เปนที่ยอมรับ
ในสังคม 

บุคคลภายใน
ครอบครัวใหใช 

อื่น ๆ 

 
1.  เพื่อการติดตอธุระ    

  
.2387* 

2.  เพื่อคุยกับเพื่อน     .2792* 
3.  เปนที่ยอมรับใน 

สังคม    
  

4.  บุคคลภายใน 
ครอบครัวใหใช 

 
  

  

5.  อื่น ๆ 
    

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 33ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ เปน
รายคูดวยวิธีFisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ
เพื่อการติดตอธุระ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ
มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือในดานอื่น ๆ (.2387)  และ 2) ลูกคาที่มีเหตุผลใน
การใชโทรศัพทมือถือเพื่อคุยกับเพื่อน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือในดานอื่น ๆ    (.
2792)    
 
 
 
 
 
 
ตาราง 34การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ เปน 
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 รายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

เหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือ   

เพื่อการติดตอ
ธุระ 

เพื่อคุยกับ
เพื่อน 

เปนที่ยอมรับ
ในสังคม 

บุคคลภายใน
ครอบครัวใหใช 

อื่น ๆ 

 
1.  เพื่อการติดตอธุระ    

 
.5518* 

 
.5360* 

2.  เพื่อคุยกับเพื่อน    .5728* .5570* 
3.  เปนที่ยอมรับใน 

สังคม    
  

4.  บุคคลภายใน 
ครอบครัวใหใช 

 
  

  

5.  อื่น ๆ 
    

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 34  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีเหตุผล
ในการใชโทรศัพทมือถือเพื่อการติดตอธุระ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ คือ 
บุคคลภายในครอบครัวใหใช  (.5518) และในดานอื่น ๆ (.5360)  และ 2) ลูกคาที่มีเหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือเพื่อคุยกับเพื่อนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ คือ บุคคลภายใน
ครอบครัวใหใช  (.5728) และในดานอื่น ๆ (.5570)   
 
 
 
 
 
ตาราง 35การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ เปน 
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 รายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

เหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือ   

เพื่อการติดตอ
ธุระ 

เพื่อคุยกับ
เพื่อน 

เปนที่ยอมรับ
ในสังคม 

บุคคลภายใน
ครอบครัวใหใช 

อื่น ๆ 

 
1.  เพื่อการติดตอธุระ    

 
.3564* 

 
.3239* 

2.  เพื่อคุยกับเพื่อน    .3929* .3604* 
3.  เปนที่ยอมรับใน 

สังคม    
  

4.  บุคคลภายใน 
ครอบครัวใหใช 

 
  

  

5.  อื่น ๆ 
    

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 35  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีเหตุผล
ในการใชโทรศัพทมือถือเพื่อการติดตอธุระ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ คือ 
บุคคลภายในครอบครัวใหใช  (.3564) และในดานอื่น ๆ (.3239)  และ 2) ลูกคาที่มีเหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือเพื่อคุยกับเพื่อนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ คือ บุคคลภายใน
ครอบครัวใหใช (.3929) และในดานอื่น ๆ (.3604)   
 
 
 
 
 
ตาราง 36การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามเหตุผลในการใช 
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 โทรศัพทมือถือ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

เหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือ   

เพื่อการติดตอ
ธุระ 

เพื่อคุยกับ
เพื่อน 

เปนที่ยอมรับ
ในสังคม 

บุคคลภายใน
ครอบครัวใหใช 

อื่น ๆ 

 
1.  เพื่อการติดตอธุระ    

 
.3724* 

 

2.  เพื่อคุยกับเพื่อน    .3699*  
3.  เปนที่ยอมรับใน 

สังคม    
  

4.  บุคคลภายใน 
ครอบครัวใหใช 

 
  

  

5.  อื่น ๆ 
    

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 36  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานกระบวนการในการใหบริการ จําแนกตามเหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือ เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีเหตุผล
ในการใชโทรศัพทมือถือเพื่อการติดตอธุระ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  ดานกระบวนการในการใหบริการ  มากกวาลูกคาที่มี เหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือ คือ บุคคลภายในครอบครัวใหใช  (.3724) และ 2) ลูกคาที่มีเหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือเพื่อคุยกับเพื่อนมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานกระบวนการในการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ คือ บุคคล
ภายในครอบครัวใหใช (.3699)  
 
 
 

 
 
ตาราง 37การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน   
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 7.49 5 1.50 8.38 0.00* 
 ภายในกลุม 67.52 378 0.18   
 รวม 75.01 383    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 1.89 5 0.38 0.69 0.63 
 ภายในกลุม 205.60 378 0.54   
 รวม 207.49 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 3.01 5 0.60 1.47 0.20 
 ภายในกลุม 154.26 378 0.41   
 รวม 157.27 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 17.06 5 3.41 7.35 0.00* 
 ภายในกลุม 175.40 378 0.46   
 รวม 192.47 383    
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 5.18 5 1.04 2.25 0.05* 
 ภายในกลุม 173.91 378 0.46   
 รวม 179.09 383    
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   ระหวางกลุม 8.46 5 1.69 3.43 0.00* 
 ภายในกลุม 186.46 378 0.49   
 รวม 194.92 383    
7.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 3.74 5 0.75 1.74 0.12 
 ภายในกลุม 162.32 378 0.43   
 รวม 166.07 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.54 5 0.51 5.87 0.00* 
 ภายในกลุม 32.74 378 0.09   
 
 

รวม 35.29 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง  37ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน ดวยคาสถิติ One -
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Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.00
ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3ดาน ที่คา 
Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานราคาดานชองทางการจัดจําหนายดาน
กระบวนการใหบริการแสดงวา ลูกคาที่มีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน 
ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานราคาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  และดานกระบวนการใหบริการไมแตกตางกัน แตมี 4 ดานที่คา Sig. มีคานอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดาน
ลักษณะทางกายภาพ แสดงวา ลูกคาที่มีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน ตางกัน 
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปน
รายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 38- 41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 38การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักใน 
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 ปจจุบัน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชเปนหลักใน

ปจจุบัน   

เอไอเอส 
แบบเติมเงิน 

เอไอเอส 
แบบจายราย

เดือน 

ดีแทค แบบ
เติมเงิน 

ดีแทค 
แบบจาย
รายเดือน 

ทรู แบบ
เติมเงิน 

ทรู แบบจาย
รายเดือน 

 
1.  เอไอเอส แบบ 

เติมเงิน    

  
 

.1340* 

 
 

.2843* 
2.  เอไอเอส แบบ 

จายรายเดือน 
 

  
   

.3128* 
3.  ดีแทค แบบ 

เติมเงิน    
   

4.  ดีแทค แบบ 
จายรายเดือน 

 
  

   

5.  ทรู แบบเติมเงิน       
6.  ทรู แบบจาย 

รายเดือน 
 

 
  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  ตาราง 38ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักใน
ปจจุบัน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSDพบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนเอไอเอส แบบเติมเงิน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ มากกวา ลูกคาที่มีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนทรู แบบเติมเงิน (.1340) และทรู แบบจายรายเดือน (.2843)  และ 2) 
ลูกคาที่มีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนเอไอเอส แบบจายรายเดือนมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ มากกวา ลูกคาที่มี
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนทรู แบบจายรายเดือน (.3128) 
ตาราง 39การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปน 
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 หลักในปจจุบัน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชเปนหลักใน

ปจจุบัน   

เอไอเอส 
แบบเติมเงิน 

เอไอเอส 
แบบจายราย

เดือน 

ดีแทค แบบ
เติมเงิน 

ดีแทค 
แบบจาย
รายเดือน 

ทรู แบบ
เติมเงิน 

ทรู แบบจาย
รายเดือน 

 
1.  เอไอเอส แบบ 

เติมเงิน    

   

2.  เอไอเอส แบบ 
จายรายเดือน 

 
  

   

3.  ดีแทค แบบ 
เติมเงิน 

 
.4327* .4577*  

 
.4254* 

  
.4594* 

4.  ดีแทค แบบ 
จายรายเดือน 

 
  

   

5.  ทรู แบบเติมเงิน       
6.  ทรู แบบจาย 

รายเดือน 
 

 
  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 39ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSDพบวามีคูที่ตางกัน ไดแก ลูกคา เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบันเปนดีแทค แบบเติมเงิน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด  มากกวาลูกคาที่มี เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบันเปน เอไอเอส แบบเติมเงิน (.4327)  เอไอเอส แบบจาย
รายเดือน (.4577)  ดีแทค แบบจายรายเดือน (.4254)  และ ทรู แบบจายรายเดือน (.4594) 
 
 
ตาราง 40การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานบุคลากร จําแนกตามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน   
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 เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชเปนหลักใน

ปจจุบัน   

เอไอเอส 
แบบเติมเงิน 

เอไอเอส 
แบบจายราย

เดือน 

ดีแทค แบบ
เติมเงิน 

ดีแทค 
แบบจาย
รายเดือน 

ทรู แบบ
เติมเงิน 

ทรู แบบจาย
รายเดือน 

 
1.  เอไอเอส แบบ 

เติมเงิน    

   

2.  เอไอเอส แบบ 
จายรายเดือน 

 
  

   

3.  ดีแทค แบบ 
เติมเงิน    

  
.3487* 

 

4.  ดีแทค แบบ 
จายรายเดือน 

 
  

   

5.  ทรู แบบเติมเงิน       
6.  ทรู แบบจาย 

รายเดือน 
 

 
  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 40ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานบุคลากร จําแนกตามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก
ในปจจุบัน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSDพบวามีคูที่ตางกัน ไดแก ลูกคาที่มี เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบันเปนดีแทค แบบเติมเงิน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช
เปนหลักในปจจุบันเปน ทรู แบบเติมเงิน (.3487) 
 
 
 
ตาราง 41การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปน 
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 หลักในปจจุบัน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 

เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชเปนหลักใน

ปจจุบัน   

เอไอเอส 
แบบเติมเงิน 

เอไอเอส 
แบบจายราย

เดือน 

ดีแทค แบบ
เติมเงิน 

ดีแทค 
แบบจาย
รายเดือน 

ทรู แบบ
เติมเงิน 

ทรู แบบจาย
รายเดือน 

 
1.  เอไอเอส แบบ 

เติมเงิน    

   

2.  เอไอเอส แบบ 
จายรายเดือน 

 
.3022*   

   

3.  ดีแทค แบบ 
เติมเงิน 

 
.3580*   

  
 

 
.4158* 

4.  ดีแทค แบบ 
จายรายเดือน 

 
  

   

5.  ทรู แบบเติมเงิน .2124*      
6.  ทรู แบบจาย 

รายเดือน 
 

 
  

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 41ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSDพบวามีคูที่ตางกัน ไดแก  1) ลูกคาที่มีเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบันเปนเอไอเอส แบบจายรายเดือนมีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบันเปน เอไอเอส แบบเติมเงิน (.3022)  2) ลูกคาที่มีเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบันเปนดีแทค แบบเติมเงิน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ  มากกวาลูกคาที่มี เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบันเปน เอไอเอส แบบเติมเงิน (.3580)  และทรู แบบจายราย
เดือน (.4158)  และ 3)  ลูกคาที่มีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบันเปนทรู แบบ
เติมเงิน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ 
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มากกวาลูกคาที่มีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบันเปน เอไอเอส แบบเติมเงิน (.
2124)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 42การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน   
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ SS df MS F Sig. 

 
1.  ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 11.60 6 1.93 11.50 0.00* 
 ภายในกลุม 63.41 377 0.17   
 รวม 75.01 383    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 4.71 6 0.78 1.46 0.19 
 ภายในกลุม 202.78 377 0.54   
 รวม 207.49 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 2.73 6 0.45 1.11 0.36 
 ภายในกลุม 154.54 377 0.41   
 รวม 157.27 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 32.22 6 5.37 12.63 0.00* 
 ภายในกลุม 160.25 377 0.43   
 รวม 192.47 383    
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 4.72 6 0.79 1.70 0.12 
 ภายในกลุม 174.38 377 0.46   
 รวม 179.09 383    
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   ระหวางกลุม 6.94 6 1.16 2.32 0.03* 
 ภายในกลุม 187.98 377 0.50   
 รวม 194.92 383    
7.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 2.24 6 0.37 0.86 0.53 
 ภายในกลุม 163.83 377 0.43   
 รวม 166.07 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 2.52 6 0.42 4.83 0.00* 
 ภายในกลุม 32.77 377 0.09   
 
 

รวม 35.29 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง  42ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน ดวยคาสถิติ One -
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Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.00
ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 4ดาน ที่คา 
Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานราคาดานชองทางการจัดจําหนายดานบุคลากร 
และดานกระบวนการใหบริการแสดงวา ลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ใชเปนหลักใน
ปจจุบัน ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานราคาดาน
ชองทางการจัดจําหนายดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ ไมแตกตางกัน แตมี 3 ดานที่
คา Sig. มีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด และ 
ดานลักษณะทางกายภาพ แสดงวา ลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน 
ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ  ดานการ
สงเสริมการตลาด และ ดานลักษณะทางกายภาพ  แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด และ ดาน
ลักษณะทางกายภาพคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 43- 45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักใน 
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 ปจจุบัน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 
ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน 

โนเกีย โมโตโรลา โซนี ซัมซุง 
 

ไอโฟน แบ็ลคเบอรี่ 
 

อื่น ๆ 

 
1.  โนเกีย    

    

2.  โมโตโรลา        
3.  โซนี        
4.  ซัมซุง .1276*       
5. ไอโฟน .4589* .6826* .2993* .3313*    
6.  แบ็ลคเบอรี่ .3096* .5333*  .1820*    
7.  อื่น ๆ 
    

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปน
หลักในปจจุบัน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSDพบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่มียี่หอของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนซัมซุง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก
ในปจจุบัน เปนโนเกีย (.1276)  2) ลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปน
ไอโฟน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ มากกวา
ลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนโนเกีย (.4589)  โมโตโรลา (.6826)  
โซนี (.2993)  และ ซัมซุง (.3313)  และ 3) ลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักใน
ปจจุบัน เปนแบ็ลคเบอรี่ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดาน
ผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนโนเกีย (.3096)  
โมโตโรลา (.5333)  และ ซัมซุง (.1820)    
 
 
ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปน 
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 หลักในปจจุบัน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 
ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน 

โนเกีย โมโตโรลา โซนี ซัมซุง 
 

ไอโฟน แบ็ลคเบอรี่ 
 

อื่น ๆ 

 
1.  โนเกีย    

    

2.  โมโตโรลา        
3.  โซนี .5238*   .3565*    
4.  ซัมซุง .1674*       
5. ไอโฟน .7836*   .6162*  .5340*  
6.  แบ็ลคเบอรี่ .2495*       
7.  อื่น ๆ 
    

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSDพบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่มี
ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนโซนี มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด  มากกวาลูกคาที่มียี่หอของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนโนเกีย (.5238) และ ซัมซุง (.3565)  2) ลูกคาที่มียี่หอ
ของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนซัมซุง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนโนเกีย (.1674)3) ลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักใน
ปจจุบัน เปนไอโฟน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการ
สงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนโนเกีย (.
7836)  ซัมซุง (.6162) และ แบ็ลคเบอรี่ (.5340)  และ 4) ลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปน
หลักในปจจุบัน เปนแบ็ลคเบอรี่ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปน
โนเกีย (.2495)   
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปน 
 หลักในปจจุบัน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 
ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน 

โนเกีย โมโตโรลา โซนี ซัมซุง 
 

ไอโฟน แบ็ลคเบอรี่ 
 

อื่น ๆ 

 
1.  โนเกีย    

    

2.  โมโตโรลา        
3.  โซนี        
4.  ซัมซุง        
5. ไอโฟน .2164*       
6.  แบ็ลคเบอรี่ .3642*   .3511*    
7.  อื่น ๆ 
 

 
  

    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSDพบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก 1) ลูกคาที่มี
ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนไอโฟน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด  มากกวาลูกคาที่มียี่หอของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช เปนหลักในปจจุบัน  เปนโนเกีย (.2164)  และ 2) ลูกคาที่มียี่หอของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนแบ็ลคเบอรี่ มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนโนเกีย (.3642)  และ ซัมซุง (.3511)  
 
 
ตาราง 46การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน   
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 2.92 4 0.73 3.84 0.00* 
 ภายในกลุม 72.09 379 0.19   
 รวม 75.01 383    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 2.53 4 0.63 1.17 0.32 
 ภายในกลุม 204.95 379 0.54   
 รวม 207.49 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 0.50 4 0.12 0.30 0.88 
 ภายในกลุม 156.77 379 0.41   
 รวม 157.27 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 9.56 4 2.39 4.95 0.00* 
 ภายในกลุม 182.90 379 0.48   
 รวม 192.47 383    
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3.28 4 0.82 1.77 0.13 
 ภายในกลุม 175.81 379 0.46   
 รวม 179.09 383    
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   ระหวางกลุม 1.50 4 0.37 0.73 0.57 
 ภายในกลุม 193.42 379 0.51   
 รวม 194.92 383    
7.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 0.61 4 0.15 0.35 0.85 
 ภายในกลุม 165.46 379 0.44   
 รวม 166.07 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 0.62 4 0.15 1.69 0.15 
 ภายในกลุม 34.67 379 0.09   
 
 

รวม 35.29 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนดวยคาสถิติ One 
-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับ 0.15
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ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 5ดาน ที่คา 
Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร 
และดานลักษณะทางกายภาพ แสดงวา ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอ
เดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน แตมี 2 ดานที่คา 
Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม
การตลาด  แสดงวา ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริม
การตลาด  แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาดคูใดบางที่แตกตางกัน ดังนั้น จึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 47 - 48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 47 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อน 
 ที่ตอเดือน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
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คาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน   

นอยกวา 
100 บาท 

100 - 300 
บาท 

301 - 500 
บาท 

501 - 1,000 
บาท 

มากกวา 1,001
บาท 

 
1.  นอยกวา 100 บาท  .2604* .2429* 

  
.3260* 

2.  100 - 300 บาท      
3.  301 - 500 บาท      
4.  501 - 1,000 บาท  .1601* .1426*   
5.  มากกวา 1,001 บาท 
 

 
  

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคู
ที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนนอยกวา 100 
บาทมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ มากกวา 
ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน100 - 300 บาท (.2604)  301 - 500 บาท 
(.2429)  และ มากกวา 1,001 บาท (.3260)  และ 2) ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน 501 - 1,000 บาท มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ มากกวา ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอ
เดือน100 - 300 บาท (.1601)  และ 301 - 500 บาท (.1426)   
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 48การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
 เคลื่อนที่ตอเดือน  เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
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คาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน   

นอยกวา 
100 บาท 

100 - 300 
บาท 

301 - 500 
บาท 

501 - 1,000 
บาท 

มากกวา 1,001
บาท 

 
1.  นอยกวา 100 บาท  .2985*  

  

2.  100 - 300 บาท      
3.  301 - 500 บาท      
4.  501 - 1,000 บาท  .3755* .3282*   
5.  มากกวา 1,001 บาท 
 

 
  

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s 
LSD พบวามีคูที่แตกตางกันไดแก  1) ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน
นอยกวา 100 บาทมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ดานการ
สงเสริมการตลาด มากกวา ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน100 - 300 
บาท (.2985)  และ 2) ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน 501 - 1,000 บาท 
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวา ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน100 - 300 บาท (.3755) และ 
301 - 500 บาท (.3282)   
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 49การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จําแนก 
 ตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ SS df MS F Sig. 
 
1.  ดานผลิตภัณฑ ระหวางกลุม 7.59 6 1.27 7.07 0.00* 
 ภายในกลุม 67.42 377 0.18   
 รวม 75.01 383    
2.  ดานราคา ระหวางกลุม 0.67 6 0.11 0.20 0.98 
 ภายในกลุม 206.82 377 0.55   
 รวม 207.49 383    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ระหวางกลุม 1.51 6 0.25 0.61 0.72 
 ภายในกลุม 155.76 377 0.41   
 รวม 157.27 383    
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 69.42 6 11.57 35.45 0.00* 
 ภายในกลุม 123.04 377 0.33   
 รวม 192.47 383    
5.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 8.80 6 1.47 3.25 0.00* 
 ภายในกลุม 170.30 377 0.45   
 รวม 179.09 383    
6.  ดานลักษณะทางกายภาพ   ระหวางกลุม 55.97 6 9.33 25.31 0.00* 
 ภายในกลุม 138.95 377 0.37   
 รวม 194.92 383    
7.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 9.60 6 1.60 3.86 0.00* 
 ภายในกลุม 156.46 377 0.42   
 รวม 166.07 383    

โดยรวม ระหวางกลุม 5.80 6 0.97 12.35 0.00* 
 ภายในกลุม 29.49 377 0.08   
 
 

รวม 35.29 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย
คาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวา โดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
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เทากับ 0.00ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่ α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 
2ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย 
แสดงวา ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย 
ไมแตกตางกัน แตมี 5 ดานที่คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
บริการ  แสดงวา ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือนตางกัน มีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการบริการ  แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการบริการ      คูใดบางที่
แตกตางกัน ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher’s LSD prodcedure  ไดผล
แสดงดังตาราง 50 - 54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 50การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
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ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใช

บริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

บิดา/มารดา/
ญาติพ่ีนอง 

เพื่อน สื่อ
โฆษณา 

พนักงาน
ขาย 

ตัดสินใจ
ดวยตนเอง 

สามี/ภรรยา/
คูรัก 

อื่น ๆ 

 
1.  บิดา/มารดา/ญาติพ่ี
นอง    

  
 

.2020* 

 
 

.3415* 

 
 

.6859* 
2.  เพื่อน        
3.  สื่อโฆษณา  .2402*   .2491* .3885* .7330* 
4.  พนักงานขาย        
5.  ตัดสินใจดวยตนเอง        
6.  สามี/ภรรยา/คูรัก        
7.  อื่น ๆ        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 50 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1)  ลูกคาที่มี
ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนบิดา/มารดา/ญาติพี่นอง มีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีผูที่มี
สวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตัดสินใจดวยตนเอง (.2020)  สามี/
ภรรยา/คูรัก (.3415)  และอื่น ๆ (.6859)  2)  ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพท เคลื่ อนที่  เปนสื่ อโฆษณา  มีปจจั ยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบ ริการ เครือข าย
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อน (.2402)  ตัดสินใจดวยตนเอง (.2491)  สามี/ภรรยา/คูรัก (.3885)  และ
อ่ืน ๆ (.7330) 
 
 
ตาราง 51การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ 
 เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
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ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใช

บริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

บิดา/มารดา/
ญาติพ่ีนอง 

เพื่อน สื่อ
โฆษณา 

พนักงาน
ขาย 

ตัดสินใจ
ดวยตนเอง 

สามี/ภรรยา/
คูรัก 

อื่น ๆ 

 
1.  บิดา/มารดา/ญาติพ่ี
นอง    

    

2.  เพื่อน 1.2890*   .6274* .9566* .8021* 2.3043* 
3.  สื่อโฆษณา 1.1356*   .4741* .8033* .6488* 2.1510* 
4.  พนักงานขาย .6615*    .3292*  1.6769* 
5.  ตัดสินใจดวยตนเอง .3323*      1.3477* 
6.  สามี/ภรรยา/คูรัก .4868*      1.5022* 
7.  อื่น ๆ        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1)  
ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อนมีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีผูที่มี
สวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนบิดา/มารดา/ญาติพี่นอง (1.2890) 
พนักงานขาย (.6274)  ตัดสินใจดวยตนเอง (.9566)  สามี/ภรรยา/คูรัก (.8021)  และอื่น ๆ (2.3043)  
2)  ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนสื่อโฆษณา มีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวา
ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนบิดา/มารดา/ญาติพี่นอง 
(1.1356) พนักงานขาย (.4741)  ตัดสินใจดวยตนเอง (.8033)  สามี/ภรรยา/คูรัก (.6488)  และอ่ืน ๆ 
(2.1510)   3) ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนพนักงาน
ขาย มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการสงเสริมการตลาด 
มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนบิดา/มารดา/
ญาติพี่นอง (.6615) ตัดสินใจดวยตนเอง (.3292)  และอื่น ๆ (1.6769)  4) ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตัดสินใจดวยตนเอง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช



 103

บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนบิดา/มารดา/ญาติพี่นอง (.3323) และอื่น ๆ 
(1.3477)  และ 5) ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตัดสินใจ
เปนสามี/ภรรยา/คูรัก มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานการ
สงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
เปนบิดา/มารดา/ญาติพี่นอง (.4868) และอื่น ๆ (1.5022) 
 
ตาราง 52การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานบุคลากร จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 
ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใช

บริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

บิดา/มารดา/
ญาติพ่ีนอง 

เพื่อน สื่อ
โฆษณา 

พนักงาน
ขาย 

ตัดสินใจ
ดวยตนเอง 

สามี/ภรรยา/
คูรัก 

อื่น ๆ 

 
1.  บิดา/มารดา/ญาติพ่ี
นอง  .4773*  

    
 

.8744* 
2.  เพื่อน        
3.  สื่อโฆษณา  .4512*     .8483* 
4.  พนักงานขาย        
5.  ตัดสินใจดวยตนเอง  .5537*     .9508* 
6.  สามี/ภรรยา/คูรัก  .5185*     .9156* 
7.  อื่น ๆ        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 52 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานบุคลากร จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1)  ลูกคาที่มี
ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนบิดา/มารดา/ญาติพี่นอง มีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีผูที่มี
สวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อน (.4773)  และอื่น ๆ (.8744)  2) 
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ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนสื่อโฆษณา มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวน
ในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อน (.4512)  และอ่ืน ๆ (.8483)    3) 
ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตัดสินใจดวยตนเองมีปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีผูที่มี
สวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อน (.5537)  และอื่น ๆ (.9508) 
และ 4) ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตัดสินใจดวยตนเอง
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานบุคลากร มากกวาลูกคาที่มีผู
ที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อน (.5185)  และอื่น ๆ (.9156)      
 
ตาราง 53การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ 
 เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
 
ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใช

บริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

บิดา/มารดา/
ญาติพ่ีนอง 

เพื่อน สื่อ
โฆษณา 

พนักงาน
ขาย 

ตัดสินใจ
ดวยตนเอง 

สามี/ภรรยา/
คูรัก 

อื่น ๆ 

 
1.  บิดา/มารดา/ญาติพ่ี
นอง    

    
 

.9077* 
2.  เพื่อน .7880*   .4341* .5320* .3534* 1.6957 
3.  สื่อโฆษณา 1.0597*   .7058* .8037* .6251* 1.9673* 
4.  พนักงานขาย       1.2615* 
5.  ตัดสินใจดวยตนเอง .2559*      1.1636* 
6.  สามี/ภรรยา/คูรัก .4345*      1.3422* 
7.  อื่น ๆ        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1)  
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ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อน มีปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีผูที่มี
สวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนบิดา/มารดา/ญาติพี่นอง (.7880)  
พนักงานขาย (.4341)  ตัดสินใจดวยตนเอง(.5320)  สามี/ภรรยา/คูรัก (.3534)  และอื่น ๆ (1.6957)  2)    
ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนสื่อโฆษณา มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มี
ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนบิดา/มารดา/ญาติพี่นอง 
(1.0597)  พนักงานขาย (.7058)  ตัดสินใจดวยตนเอง(.8037)  สามี/ภรรยา/คูรัก (.6251)  และอื่น ๆ 
(1.9673)   3) ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตัดสินใจดวย
ตนเอง มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานลักษณะทางกายภาพ 
มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนบิดา/มารดา/
ญาติพี่นอง (.2559) และอื่น ๆ (1.1636) และ 4) ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนสามี/ภรรยา/คู รักมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานลักษณะทางกายภาพ มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนบิดา/มารดา/ญาติพี่นอง (.4345) และอื่น ๆ (1.3422) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 54การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ 
 เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD  
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ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใช

บริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

บิดา/มารดา/
ญาติพ่ีนอง 

เพื่อน สื่อ
โฆษณา 

พนักงาน
ขาย 

ตัดสินใจ
ดวยตนเอง 

สามี/ภรรยา/
คูรัก 

อื่น ๆ 

 
1.  บิดา/มารดา/ญาติพ่ี
นอง  .4201*  

    
 

1.3795* 
2.  เพื่อน       .9594* 
3.  สื่อโฆษณา  .3698*     1.3293* 
4.  พนักงานขาย  .4508*     1.4103* 
5.  ตัดสินใจดวยตนเอง  .4466*     1.4061* 
6.  สามี/ภรรยา/คูรัก  .3828*     1.3422* 
7.  อื่น ๆ        

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
  จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามผูที่มีสวนในการตัดสินใจ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD พบวามีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1)  
ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนบิดา/มารดา/ญาติพี่นอง 
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานกระบวนการใหบริการ   
มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อน (.4201)  
และอื่น ๆ (1.3795)  2) ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปน
ส่ือโฆษณา มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานกระบวนการ
ใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปน
เพื่อน (.3698)  และอ่ืน ๆ (1.3293) 3) ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพท เคลื่อนที่  เปนพนักงานขาย  มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานกระบวนการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อน (.4508)  และอื่น ๆ (1.4103)  4) ลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตัดสินใจดวยตนเองมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานกระบวนการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีผูที่มีสวนในการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อน (.4466)  และอื่น ๆ (1.4061) และ 5) ลูกคา
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ที่มีผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตัดสินใจดวยตนเองมีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานกระบวนการใหบริการ มากกวาลูกคาที่มี
ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนเพื่อน (.3828) และอื่น ๆ 
(1.3422)      
 
6.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพท  
 เคล่ือนท่ีของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการ
เปรียบเทียบ แสดงดังตาราง  55-61 
  H0 :ปจจัยสวนบุคคล  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเครือข าย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  H1 :ป จจั ยส วนบุคคล  มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการใชบ ริการ เครื อข า ย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 55การศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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พฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

χ2 Sig. Cramer’s V ระดับความสัมพันธ 

 
1.  ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เครื่องที่ใชเปนประจํา 

 
 

29.803 

 
 

.000* 

 
 

.279 

 
 
ตํ่า 

2.  เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ   11.589 .009* .174 ตํ่า 

3.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
16.364 

 
.001* 

 
.206 

 
ตํ่า 

4.  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
36.441 

 
.000* 

 
.308 

 
ตํ่า 

5.  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ตอเดือน   

 
44.168 

 
.000* 

 
.339 

 
ปานกลาง 

6.  ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
69.088 .000* .424 ปานกลาง 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05  
 
  จากตาราง 55  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยคา χ2และคาความเขมของ
ความสัมพันธ Cramer’s Vที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวา พฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกขอมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวา  เพศของลูกคามีความสัมพันธกับ  ผูขอใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา(Cramer’s V= 0.279)เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ 
(Cramer’s V= 0.174)  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.206) 
และยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.308) อยูในระดับต่ํา  และมี
ความสัมพันธกับ คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน (Cramer’s V= 0.339) และผู
ที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Cramer’s V= 0.424) อยูในระดับปาน
กลาง 
 
ตาราง 56การศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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พฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

χ2 Sig. Cramer’s V ระดับความสัมพันธ 

 
1.  ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เครื่องที่ใชเปนประจํา 

 
 

10.063 

 
 

.018* 

 
 

.162 

 
 
ตํ่า 

2.  เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ   154.888 .000* .367 ปานกลาง 

3.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
80.006 

 
.000* 

 
.264 

 
ตํ่า 

4.  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
230.662 

 
.000* 

 
.447 

 
ปานกลาง 

5.  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ตอเดือน   

 
59.304 

 
.000* 

 
.227 

 
ตํ่า 

6.  ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
137.257 .000* .343 ปานกลาง 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05  
 
  จากตาราง 56 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยคา χ2และคาความเขมของ
ความสัมพันธ Cramer’s Vที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวา พฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกขอมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวา  อายุของลูกคามีความสัมพันธกับ  ผูขอใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา(Cramer’s V= 0.162)เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปน
หลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.264)และคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน 
(Cramer’s V= 0.227) ในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธกับเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ 
(Cramer’s V= 0.367)  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.447) 
และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Cramer’s V= 0.343) อยูใน
ระดับปานกลาง 
 
ตาราง 57การศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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พฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ χ2 Sig. Cramer’s V ระดับ

ความสัมพันธ 
 
1.  ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เครื่องที่ใชเปนประจํา 

 
 

21.769 

 
 

.000* 

 
 

.238 

 
 
ตํ่า 

2.  เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ   17.445 .008* .157 ตํ่า 

3.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
35.150 

 
.000* 

 
.175 

 
ตํ่า 

4.  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
65.374 

 
.000* 

 
.238 

 
ตํ่า 

5.  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ตอเดือน   

 
62.462 

 
.000* 

 
.233 

 
ตํ่า 

6.  ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
60.107 .000* .228 ตํ่า 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05  
 
  จากตาราง 57  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยคา χ2และคาความเขม
ของความสัมพันธ Cramer’s Vที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวา พฤติกรรมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกขอมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ระดับการศึกษาของลูกคามีความสัมพันธกับ ผูขอใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา(Cramer’s V= 0.238)เหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือ (Cramer’s V= 0.157)  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน 
(Cramer’s V= 0.175) ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.238)  
คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน (Cramer’s V= 0.238) และผูที่มีสวนในการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Cramer’s V= 0.118) อยูในระดับต่ํา 
 
 
ตาราง 58การศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับพฤติกรรมการใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 
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พฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

χ2 Sig. Cramer’s V ระดับ
ความสัมพันธ 

 
1.  ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เครื่องที่ใชเปนประจํา 

 
 

29.978 

 
 

.000* 

 
 

.279 

 
 
ตํ่า 

2.  เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ   107.602 .000* .374 ปานกลาง 
3.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 

ในปจจุบัน   
 

45.493 
 

.000* 
 

.243 
 
ตํ่า 

4.  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
141.636 

 
.000* 

 
.429 

 
ปานกลาง 

5.  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ตอเดือน   

 
27.959 

 
.000* 

 
.191 

 
ตํ่า 

6.  ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
77.013 .000* .317 ปานกลาง 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05  
 
  จากตาราง 58  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับพฤติกรรมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยคา χ2และคาความเขม
ของความสัมพันธ Cramer’s Vที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวา พฤติกรรมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกขอมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคามีความสัมพันธกับ ผูขอใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา(Cramer’s V= 0.279)เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่
ใชเปนหลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.243)และคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอ
เดือน (Cramer’s V= 0.191) ในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธกับเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ 
(Cramer’s V= 0.374)  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.429) 
และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Cramer’s V= 0.317) อยูใน
ระดับปานกลาง  
 
ตาราง 59การศึกษาความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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พฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ χ2 Sig. Cramer’s V ระดับ

ความสัมพันธ 
 
1.  ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เครื่องที่ใชเปนประจํา 

 
 

9.321 

 
 

.087 

 
 

.156 

 
 

ไมมีความสัมพันธ 
2.  เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ   176.793 .000* .501 ปานกลาง 

3.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
117.350 

 
.000* 

 
.319 

 
ปานกลาง 

4.  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
210.964 

 
.000* 

 
.371 

 
ปานกลาง 

5.  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ตอเดือน   

 
109.499 

 
.000* 

 
.534 

 
ปานกลาง 

6.  ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
129.587 .000* .335 ปานกลาง 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05  
 
  จากตาราง 59 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยคา χ2และคาความเขมของ
ความสัมพันธ Cramer’s Vที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวา  มี 1 ขอที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา  
แสดงวา อาชีพของลูกคาไมมีความสัมพันธกับผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใช
เปนประจํา  แตมี 5 ขอที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา อาชีพของ
ลูกคามีความสัมพันธกับ เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ (Cramer’s V= 0.501)  เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.319) ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช
เปนหลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.371)  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน 
(Cramer’s V= 0.534) และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Cramer’s 
V= 0.335) อยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 60การศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใชบริการเครือขาย 
 โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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พฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

χ2 Sig. Cramer’s V ระดับความสัมพันธ 

 
1.  ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เครื่องที่ใชเปนประจํา 

 
 

34.858 

 
 

.000* 

 
 

.301 

 
 
ตํ่า 

2.  เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ   39.100 .000* .278 ตํ่า 

3.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
49.019 

 
.000* 

 
.206 

 
ตํ่า 

4.  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 
ในปจจุบัน   

 
106.552 

 
.000* 

 
.304 

 
ตํ่า 

5.  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ตอเดือน   

 
169.835 

 
.000* 

 
.384 

 
ปานกลาง 

6.  ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
89.256 .000* .278 ตํ่า 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05  
 
  จากตาราง 60ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยคา χ2และคาความเขม
ของความสัมพันธ Cramer’s Vที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวา พฤติกรรมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทุกขอมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคามีความสัมพันธกับ ผูขอใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา(Cramer’s V= 0.301)เหตุผลในการใช
โทรศัพทมือถือ (Cramer’s V= 0.278)  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน 
(Cramer’s V= 0.206) ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.304)  
และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Cramer’s V= 0.278) อยูใน
ระดับต่ํา  และมีความสัมพันธกับคา ใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน (Cramer’s 
V= 0.384)  ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 61การศึกษาความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยกับพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพท 
 เคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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พฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ 

χ2 Sig. Cramer’s V ระดับความสัมพันธ 

 
1.  ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 

เครื่องที่ใชเปนประจํา 

 
 

11.407 

 
 

.000* 

 
 

.172 

 
 

นอย 

2.  เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ   5.024 .170 .114 ไมมีความสัมพันธ 
3.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 

ในปจจุบัน   
 

12.975 
 

.024* 
 

.184 
 

นอย 
4.  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลัก 

ในปจจุบัน   
 

27.573 
 

.000* 
 

.268 
 

นอย 

5.  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ตอเดือน   

 
14.941 

 
.005* 

 
.197 

 
นอย 

6.  ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการ 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
28.288 .000* .271 นอย 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ.05  
 
  จากตาราง 61  ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางที่อยูอาศัยกับพฤติกรรมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยคา χ2และคาความเขมของ
ความสัมพันธ Cramer’s Vที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05พบวา  มี 1 ขอที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  เหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ แสดงวา ที่อยูอาศัยไมมี
ความสัมพันธกับเหตุผลในการใชโทรศัพทมือถือ  แตมี 5 ขอที่มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา อาชีพของลูกคามีความสัมพันธกับ ผูขอใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา(Cramer’s V= 0.172)  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปน
หลักในปจจุบัน (Cramer’s V= 0.184) ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน 
(Cramer’s V= 0.268)  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน (Cramer’s V= 0.197) 
และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ (Cramer’s V= 0.276) อยูใน
ระดับนอย  
 


