
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการใช
บริการเครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่   และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2)  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และพฤติกรรมการใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   และ  3) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  และพฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จํานวน 384 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ  คาแอลเอสดี        
คาไคสแควร  และคาแครมเมอรวี โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ลูกคาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 225 คน คดิเปนรอยละ 58.6  
อายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 34.9 ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี จํานวน 188 คน คิด
เปนรอยละ 49.0  สถานภาพสมรสแลว จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 50.0  อาชีพ ขาราชการ 
จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 39.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท จํานวน 129 คน คดิ
เปนรอยละ 33.6  และมีที่อยูในเขตเมือง/ชุมชน จํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 58.6 
 2. พฤติกรรมการใชบ ริการ เครือข ายโทรศัพท เคลื่ อนที่ ของลูกค าในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ดวย
ตนเอง จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 90.1 มีเหตุผลในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  เพื่อการติดตอธุระ 
จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 51.6  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน คือ เอไอ
เอส แบบเติมเงิน จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 38.0 ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักใน
ปจจุบัน คือ โนเกีย จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 26.3 คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ตอเดือน จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 41.4  และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ คือ ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ45.8 
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 3. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  อยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ ดานผลิตภัณฑ  รองลงมา ดานการสงเสริมการตลาด  และดานกระบวนการใหบริการ  และนอย
ที่สุดในดานราคา และ ดานบุคลากรที่ใหบริการ  
 4. ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยรวม
สรุปวา  1) ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ไมแตกตางกัน  และ 2) ลูกคาที่อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  
และที่อยูอาศัย ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตาง
กัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
   4.1 ลูกคาที่มีระดับการศึกษา และที่อยูอาศัย ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานลักษณะ
ทางกายภาพ แตกตางกัน 
   4.2 ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด  แตกตางกัน 
   4.3 ลูกคาที่มีอาชีพ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ แตกตางกัน 
  4.4 ลูกคาที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานผลิตภัณฑ  และ  ดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร 
ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามพฤติกรรมการใชบริการ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยรวมสรุปวา  1) ลูกคาที่มีผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
เครื่องที่ใชเปนประจําตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไม
แตกตางกัน  และ 2) ลูกคาที่มี เหตุผลในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใช
เปนหลักในปจจุบัน  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  คาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน  และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา 
   5.1 ลูกคาที่มีผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา ตางกัน 
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน 
   5.2 ลูกคาที่มีเหตุผลในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการบริการ แตกตางกัน 
   5.3 ลูกคาที่มีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน ตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานบุคลากร  และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 
   5.4 ลูกคาที่มียี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน ตางกัน มีปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดานการสงเสริมการตลาด  
และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน 
   5.5 ลูกคาที่มีคาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน ตางกัน มีปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริม
การตลาด  แตกตางกนั 
 6. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา  
   6.1 เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคา มี
ความสัมพันธกับ ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา  เหตุผลในการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน และผูที่มีสวนในการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ในระดับ ต่ําถึงปานกลาง 
   6.2 อาชีพ ของลูกคา มีความสัมพันธกับ เหตุผลในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักใน
ปจจุบัน  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใช
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ในระดับปานกลาง 
   6.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของลูกคา มีความสัมพันธกับ ผูขอใชบริการเครือขาย
โทรศัพท เคลื่อนที่ เครื่องที่ใช เปนประจํา   เหตุผลในการใชโทรศัพท เคลื่อนที่   เครือขาย
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โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน  
และผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ในระดับ ต่ําถึงปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะ 
ธุรกิจโทรคมนาคมดานการใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบันมีแนวโนมการแขงขัน
เพิ่มสูงขึ้น และระบบเครือขายการใหบริการไดรับพัฒนาขึ้นอยางตอเนื่องเปนลําดับ ทําใหทุกระบบ
เครือขายพยายามหาจุดเดน ของตนเอง ไมวาจะเปนคุณภาพสัญญาณ หรือดานโปรโมชั่นที่สามารถ
ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา  ในทุก ๆ ดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  พัชราวไล  ศรีสุนาครัว 
(2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใชในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ  และดาน
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ทะนงเดือน  ตุริ
หงส  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวยประสมทางการตลาดบริการที่มีตอการเลือกใชผูให
บริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมตลาดบริการพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ลูกคามีการตัดสินใจ อยูในระดับมาก โดยมีการตัดสินใจในขอ
เครือขายสัญญาณครอบคลุมทุกพื้นที่ และคุณภาพของสัญญาณ อยูในระดับมากที่สุด โดยดูจาก
ช่ือเสียงของตรายี่หอ  และลูกคาสวนใหญใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เปน เอไอเอส แบบเติมเงิน
ซ่ึงลูกคาที่มีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน เปนเอไอเอส มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานผลิตภัณฑ มากกวา ลูกคาที่มี เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบันเปนทรู สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยาณี ภัทรธาดา 
(2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่พรอม
ใชแบบเติมเงิน ของประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลเทพกระษัตรี เขตอําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ผล
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชระบบโทรศัพทเคลื่อนที่แบบเติมเงิน One 2 Call 
และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่พรอมใชแบบเติม
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เงินมีดังนี้ ในดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัย
เครือขายครอบคลุมทั่วประเทศ 
 2. ปจจัยดานราคา ลูกคามีการตัดสินใจ อยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
สามารถกําหนดคาใชจายในการใชโทรศัพทตามโปรโมชั่นที่เหมาะสม อาจเปนเพราะลูกคาจะไดมี
การกําหนดราคาคาใชจายที่เหมาะสมกับตนเอง โดยสวนใหญลูกคาคาใชจายในการใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดือน 100 - 300 บาท สอคลองกับงานวิจัยของ พัชราวไล  ศรีสุนาครัว (2550 : 
บทคัดยอ )  ศึกษา เรื่ อง  พฤติกรรม  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ เลือกใช เครือข าย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใชในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา  อยูในระดับมาก 
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะในปจจุบัน เจาของ
เครือขายแตละเครือขายตางก็ใหบริการลูกคาอยางสะดวกโดยมีศูนยบริการครอบคลุมทุกพื้นที่ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราวไล  ศรีสุนาครัว (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใชในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัด
จําหนาย  อยูในระดับมาก 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะในปจจุบันที่มีการ
แขงขันกันอยางสูง ทําใหเจาของเครือขายทุกเครือขายตางก็สรางแรงจูงใจใหลูกคา ไมวาจะเปน การ
โฆษณาผานสื่อตาง ๆ  บริการเสริม เชน การสงขอความ เสียงรอสาย  หรือมีการแจกบัตรลดราคาซึ่ง
สามารถใชกับรานคาที่เขารวมโปรโมชั่น สอคลองกับงานวิจัยของ พัชราวไล  ศรีสุนาครัว (2550 : 
บทคัดยอ )  ศึกษา เรื่ อง  พฤติกรรม  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ เลือกใช เครือข าย
โทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใชในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 
 5. ปจจัยดานบุคลากร อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ บุคลากรที่ใหบริการ มีสวนสําคัญ
ที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการได ดังนั้นทุกเครือขายจึงมีการอบรมให
พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราวไล  ศรีสุนาครัว (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใชในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานบุคลากร อยูใน
ระดับมาก 
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 6. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ แตละเครือขาย มีการ
จัดสถานที่มีบรรยากาศที่ดี สะอาดเรียบรอย มีเครื่องมือ/อุปกรณในการใหบริการทันสมัย เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหลูกคา สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราวไล  ศรีสุนาครัว (2550 : บทคัดยอ) 
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใช
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานลักษณะทางกายภาพ  อยูในระดับมาก 
 7. ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ ปจจุบันมีการ
นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช ทําใหมีขั้นตอนการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พัชราวไล  ศรีสุนาครัว (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูใชในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ระดับ
การตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1.  ดานผลิตภัณฑ เจาของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีการบริการเสริมแบบใหมมา
ใหใชอยางตอเนื่อง 
 2.  ดานราคา เจาของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ควรใหลูกคาสามารถกําหนดคาใชจายใน
การใชโทรศัพทตามโปรโมชั่นที่เหมาะสมกับตนเอง 
 3.  ดานชองทางการตลาดเจาของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ควรเปดศูนยบริการใน
ตําแหนงที่หางาย 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาดเจาของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ควรมีการลดราคา หรือ
แจกของขวัญ ในโอกาสพิเศษ 
 5.  ดานบุคลากรที่ใหบริการควรใหบริการดวยความรวดเร็ว 
 6.  ดานลักษณะทางกายภาพ เจาของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ควรจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกเมื่อลูกคาตองรอ เชน หนังสือ โทรทัศน 
 7.  ดานกระบวนการในการบริการ เจาของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ควรจัดใหมีจุด
บริการที่เสร็จในจุดเดียว 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 ควรมีการศึกษาในประเด็นอื่น ไดแก ทัศนะคติของลูกคา หรือความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 


