
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของลูกคา 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
********************** 

คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาทุกทานใหขอมูลใน
แบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3
ตอน ดังนี้ 
            ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
            ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคา 
           ตอนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ขอบพระคุณทกุทานมา ณ โอกาสนี้  

                                                                                        อมร  วิเรขรัตน 
 

ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาคาํตอบที่ตรงกับความเปนจรงิ  
 

1. เพศ 
  1)  ชาย      2)  หญิง 

2.   อายุ 
  1)  ไมเกนิ 20 ป     2)  20 - 30 ป 
  3)  31 - 40 ป     4)  41 ปขึ้นไป 

3.   ระดับการศึกษา 
  1)  ต่ํากวาหรือเทากับระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
  2)  อนุปริญญา/ปวส. 
  3)  ปริญญาตรี    
  4)  สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  สถานภาพสมรส 
   1) โสด     2) สมรส 

  3) หมาย/หยาราง 
5.  อาชีพ 
   1)  ขาราชการ    2)  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   3)  พนักงานบริษัทเอกชน    4)  ธุรกิจสวนตัว 

  5)  นักเรียน/นักศกึษา    6)  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................... 
 6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
            1)  ต่ํากวา 10,000 บาท               2)  10,000 - 20,000  บาท 
   3)   20,001 - 30,000  บาท    4)  30,001 บาทขึ้นไป 
       7.  ที่อยูอาศัย 
   1)  เขตเมือง/ชุมชน   

  2)  เขตนอกเมือง/นอกชุมชน (หางจากตลาดมากกวา 3 กิโลเมตร) 
  
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีขอลูกคา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาคาํตอบที่ตรงกับความเปนจรงิ 
 
 1.  ผูขอใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เครื่องที่ใชเปนประจํา 

 1)  ขอใชบริการดวยตนเอง    2)  สามี/ภรรยา/คูรัก   
 3)  บิดา/มารดา/ญาติพี่นอง   4)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 

2.  เหตุผลในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่   
  1)  เพื่อการติดตอธุระ    2)  เพื่อคยุกับเพื่อน 
  3)  เปนทีย่อมรับในสังคม    4)  บุคคลภายในครอบครัวใหใช 
 5)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).........................   

3.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน   
  1)  เอไอเอส แบบเติมเงนิ     2)  เอไอเอส แบบจายรายเดือน 
  3)  ดแีทค แบบเติมเงิน    4)  ดีแทค แบบจายรายเดือน 
  5)  ทรู แบบเติมเงิน    6)  ทรู แบบจายรายเดือน 
 7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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4.  ยี่หอของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใชเปนหลักในปจจุบัน   
 1)  โนเกีย    2)  โมโตโรลา 
 3)  โซนี    4)  ซัมซุง 
 5)  ไอโฟน    6)  แบ็ลคเบอรี่ 
 7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................... 

      5.  คาใชจายในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ตอเดอืน   
  1)  นอยกวา 100 บาท    2)  100 - 300 บาท 
  3)  301 - 500 บาท    4)  501 - 1,000 บาท 
  5)  มากกวา 1,001 บาท 

6.  ผูที่มีสวนในการตัดสินใจใชบริการเครอืขายโทรศัพทเคลื่อนที่  
  1)  บิดา/มารดา/ญาติพีน่อง    2)  เพื่อน 
  3)  ส่ือโฆษณา     4)  พนักงานขาย 
  5)  ตัดสินใจดวยตนเอง    6)  สามี/ภรรยา/คูรัก 
 7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................... 

  
ตอนที่ 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง   ใหทานพิจารณาวาปจจัยแตละขอมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ในระดับใด โดยใสเครื่องหมาย  √  ในขอที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
 5   หมายถึง   ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
 4   หมายถึง   ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  
 3   หมายถึง   ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับดวยปานกลาง 
 2   หมายถึง   ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
 1   หมายถึง   ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยทีสุ่ด   
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑ      
1.1  มีการบริการเสริมแบบใหมมาใหใชอยาง

ตอเนื่อง 
     

1.2  ช่ือเสียงของตรายี่หอ        
1.3  คุณภาพของสัญญาณเครือขาย      
1.4  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ      
1.5  เครือขายสัญญานครอบคลุมทุกพื้นที ่      
1.6  ซิมการดหาซื้อไดงาย      

2. ดานราคา  
    2.1  สามารถชําระคาบริการทางอินเทอรเน็ต
ออนไลน 

     

    2.2  สามารถกําหนดคาใชจายในการใชโทรศัพท
ตามโปรโมชั่นที่เหมาะสม 

     

2.3  คาบริการมีความเหมาะสม      
2.4  ราคาบริการถูกกวาเครือขายอื่น      
2.5  สามารถตรวจสอบคาบริการไดตลอดเวลา      

3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  
   3.1  มีศูนยบริการครอบคลุมทุกพื้นที่       
   3.2  ศูนยบริการตั้งอยูในตาํแหนงทีห่างาย       
   3.3  ศูนยบริการมีสีสันที่เปนเอกลักษณของ
เครือขาย    

     

   3.4  สามารถโทรติดตอศูนยบริการไดตลอดเวลา      
   3.5  สามารถติดตอศูนยบริการไดทุกที ่      
4.  ดานการสงเสริมการตลาด  

4.1  มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ      
4.2  มีการลดราคา หรือแจกของขวัญ ในโอกาส

พิเศษ  
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ความคิดเห็นของผูบริจาคทีมี่ตอการใหบริการ 
ของสถานสงเคราะห (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

4.  (ตอ)  
   4.3  มีบริการเสริม เชน การสงขอความ เสียงรอสาย       
   4.4  มีการแถมเวลาในการใชโทรศัพทเมือ่ใชบริการ
ครบตามกําหนด 

     

   4.5  มีการแจกบัตรลดราคาซึ่งสามารถใชกับรานคา
ที่เขารวมโปรโมชั่น  

     

5.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ  
5.1  พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ      
5.2  พนักงานมีบุคลิกที่ดี แตงกายเรยีบรอย      
5.3  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
5.4  พนักงานมีมนุษยสัมพนัธที่ดี      
5.5  พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว      

6.  ดานลักษณะทางกายภาพ  
6.1  มีที่นั่งรออยางเพียงพอ      
6.2  สถานที่มีบรรยากาศที่ด ี      
6.3  มีส่ิงอํานวยความสะดวกเมื่อตองรอ เชน 

หนังสือ โทรทัศน 
     

6.4  เครื่องมือ/อุปกรณในการใหบริการทนัสมัย      
6.5  สถานที่สะอาดเรียบรอย      

7.  ดานกระบวนการในการใหบริการ  
7.1  มีการใหบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน      
7.2  ขั้นตอนการใหบริการสะดวก      
7.3  การใหบริการในขั้นตอนตาง ๆ มีความถูกตอง      
7.4  มีการใหบริการอยางรวดเร็ว      
7.5  มีจุดบริการที่เสร็จในจุดเดียว      

 
 


