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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการบริจาค             
ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหฯ  และความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอ               
การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  จังหวัดอางทอง  2)  เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และ
พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ
บริจาคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค และ 4)  ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค  กลุมตัวอยาง คือ ผูที่มาบริจาคสิ่งของ
และเงินที่สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง จํานวน 384 คน เครื่องมือที่
ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาที  คาเอฟ  คาแอลเอสดี คาไคสแควร  และคาแครมเมอรวี โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05   
 ผลการวิจัยพบวา  1) ผูบริจาคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 30 - 40 ป   
ระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา/ปวช. อาชีพ คาขาย/เจาของกิจการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท 
ขึ้นไป  สถานภาพสมรส  นับถือศาสนาพุทธ มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอางทอง มาบริจาคกับครอบครัว ใน
วันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - วันอาทิตย) เคยมาแลว 3 คร้ัง สวนใหญบริจาคเงิน และเดินทางมาบริจาค
โดยรถยนตสวนตัว ผูบริจาคมีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน
วัดสระแกว  ดานการบริการทั่วไป  ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจ ตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและ
ยากจนวัดสระแกว  ดานบุคลากร ดานการประชาสัมพันธ ดานกระบวนการ  และดานสถานที่ โดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุดทุกดาน 2) ผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว โดยรวมแตกตางกัน  3) ผูบริจาคที่มี
อาชีพ  ชวงเวลาในการมาบริจาค ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะห
เด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว โดยรวมแตกตางกัน  และ 4) ปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการ
บริจาคของผูบริจาค มีความสัมพันธกัน  


