
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 บทบาทของคนในสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป  แมกระทั่งสถาบันหลักอยาง
สถาบันครอบครัวก็เปลี่ยนแปลงไปเชนกัน  ซ่ึงสถาบันครอบครัวเปนสถาบันที่มีความใกลชิด
ผูกพันกับมนุษยทุกคนตั้งแตเกิดจนตาย  หนาที่ของสถาบันครอบครัวมีมากมายตั้งแตการใหกําเนิด
สมาชิกแกสังคม  ใหการอบรมขัดเกลา ใหความรักความอบอุน และถายทอดวัฒนธรรมที่สังคมพึง
ปรารถนาใหแกสมาชิกดวย  สังคมไทยในอดีตเปนสังคมที่มีความอบอุน  ปญหาภายในครอบครัวที่
มีผลกระทบตอลูกนั้นมีนอยเพราะสภาพสังคมไทยในอดีตมีลักษณะครอบครัวเปนครอบครัวขยาย 
(Extended  family)  ประกอบดวย พอ แม ปู ยา ตา ยาย และญาติพี่นองมากมาย ซ่ึงมีความรักความ
ผูกพันกันอยางเหนียวแนน  มีเวลาใหกันมาก มีเวลาอบรมสั่งสอนเด็ก ๆ ในครอบครัวมาก ทําให
เด็ก ๆ ในยุคนั้นไมคอยรูสึกวาเหว  แตในปจจุบันลักษณะของครอบครัวแบบนี้มีจํานวนลดนอยลง  
เนื่องจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป  ทําใหครอบครัวขยายซึ่งมีขนาดใหญตองมี
คาใชจายสูงมากตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ปจจุบันยังพอพบเห็นครอบครัวขยายในชนบท  
สวนในสังคมเมืองสถานภาพของครอบครัวไดเปลี่ยนแปลงไปมาก  ขนาดของครอบครัวมีแนวโนม
เล็กลงเปนลักษณะที่เรียกวา  ครอบครัวเดี่ยว (Nuclear family) ซ่ึงสมาชิกมีเพียง พอ แม และลูก 
ในขณะที่พอแมออกไปทํางาน เด็กอาจถูกสงออกไปอยูตามสถานรับเลี้ยงเด็กที่เรียกวา เนอสเซอรี่ 
(Nursery)  และบางครอบครัวอาจจางคนเลี้ยงเด็กไวที่บาน  นั่นแสดงวาเด็กจะตองอยูกับคนอื่นที่
ไมใชพอแมตลอดทั้งวัน  เด็กบางคนอาจจะเติบโตดวยการขาดความรักความอบอุน  ขาดการดูแล
อบรมขัดเกลา  บางคนถึงกับสรางปญหาใหสังคม เชน กออาชญากรรม  ติดยาเสพติด  หนีโรงเรียน 
และอื่น ๆ ตามมา  (นันทนา  ทิมสุวรรณ.  2548 : 2)  
 สถานการณดังกลาว นับวันจะสงผลทวีความรุนแรงตอการดํารงชีวิตของคนในสังคมมาก
ขึ้น นอกจากนี้ปญหาครอบครัว ซ่ึงเกิดจากความไมพรอมของหญิงชาย  ความไมเขาใจกันของสามี 
และภรรยา  การมีความสัมพันธทางเพศกอนสมรส  ความไมพรอมในการมีบุตร  ภาวะอารมณจิตใจ
ของบิดามารดา  ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดปญหาในครอบครัว ทําใหแนวโนมการหยารางมีเพิ่มขึ้นทุกป  
ในขณะเดียวกันเด็กเรรอน และเด็กกําพราที่เขามาอยูในสถานสงเคราะหทั้งของรัฐ และเอกชนก็มี
จํานวนมากขึ้นทุกปเชนกัน  จากขอมูลของกรมประชาสงเคราะหพบวาสาเหตุของเด็กถูกทอดทิ้ง
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และเด็กกําพรา มาจากครอบครัวแตกแยก  เนื่องจากการหยาราง แยกกันอยู  ครอบครัวมีฐานะ
ยากจน  และมีลูกมาก  นั่นเอง  (นันทนา  ทิมสุวรรณ.  2548 : 3)  และจากสถิติของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ พบวา มีจํานวนเด็กกําพราและเด็กดอยโอกาส จํานวน 18,174,805 คนจากการสํารวจครั้ง
ลาสุดในป พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2549 (สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2554 : เว็บไซต)  ซ่ึงหากเด็กเหลานี้
ไมไดรับการปฏิบัติดูแล หรือใหการสงเคราะหชวยเหลือ  แนะแนวอาชีพ  และใหการศึกษา 
ตลอดจนใหความคุมครองสวัสดิภาพเด็กโดยเหมาะสมแลว สวนใหญจะตกอยูในสภาพไมสามารถ
ชวยเหลือตัวเองได ขาดการศึกษา  และการอบรมที่ดี  เด็กมีแนวโนมที่จะฝาฝนกฎเกณฑของสังคม
ไดงาย  ซ่ึงทั้งภาครัฐบาลและเอกชนตระหนักถึงปญหาดังกลาวจึงไดใหความชวยเหลือโดยสวน
ใหญจะมุงเนนไปที่การใหบริการดูแลทดแทน (Substitutional care) ทั้งแบบชั่วคราวและถาวร โดย
ใหบริการทางดานการพัฒนารางกาย  สติปญญา  จิตใจ  อารมณ  สังคม  ในสวนของภาครัฐบาลได
ใหความสนใจกับการพัฒนาเด็กและเยาวชน  โดยการกําหนดนโยบายที่จะพัฒนาเด็กไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   ซ่ึงหนวยงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบดูแลคือ  กรม
ประชาสงเคราะห  สํานักงานประชาสงเคราะหที่มีอยูในแตละจังหวัด  ในสวนของภาคเอกชนจะ
ดําเนินการในรูปขององคกรการกุศลหรือมูลนิธิตาง ๆ เชน มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  มูลนิธิคุมครอง
เด็ก มูลนิธิวัดสระแกว เปนตน (นันทนา  ทิมสุวรรณ.  2548 : 4) 
 วัดสระแกว  ตําบลบางเสด็จ  อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง เปนหนวยงานหนึ่งที่ให
ความสําคัญในการสงเคราะหแกกลุมเด็กดอยโอกาสทางสังคม  เชน  เด็กกําพรา  เด็กยากจน  และ
เด็กไรที่พึ่งพิง โดยพระครูขันตยาภิวัฒน  ซ่ึงเริ่มอุปการะเด็กกําพรา และยากจน  ตั้งแต ป พ.ศ. 2485 
โดยเริ่มจากเด็กประมาณ 10 คน และทานไดตอสูกับอุปสรรคทุกอยาง ไมวาจะเปนความอดอยาก  
ขาดแคลนอาหาร  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค  ของใชตาง ๆ แตทานมีความมานะอดทนสอนใหเด็ก
ชวยเหลือตนเองไดทุกอยาง  ใหทุกคนไดรับการศึกษา  สอนใหอยูรวมกันดวยความสามัคคี  มี
ระเบียบวินัย  มีกิริยามารยาทเรียบรอย  สอนใหมีคุณธรรม  จริยธรรม มีความขยัน  อดทน  พยายาม
ตอสูเพื่อใหชีวิตประสบความสําเร็จถึงแมวาปริมาณเด็กจะเพิ่มขึ้นถึง 1,940 คนในป พ.ศ.2553 และ
เร่ิมจดทะเบียนจัดตั้งเปนสถานสงเคราะหเด็กกําพรา และยากจนวัดสระแกว  เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2530  โดยมีความประสงคที่จะใหเด็กกําพรา และเด็กยากจนที่มาพึ่งรมเงาของวัดสระแกวไดเขา
ศึกษาเลาเรียน โดยมีมูลนิธิขันตยาภิวัฒนเปนผูรับรองโรงเรียน (ธนโภคิน  รักซอน.  2550 : 28 - 29) 
 พระครูพิศาลรัตนาภิวัฒน เจาอาวาสวัดสระแกว  ต.บางเสด็จ  อ.ปาโมก จ.อางทอง ไดสาน
ตอเจตนารมณของพระครูขันตยาภิวัฒน ในการอุปการะเด็กจากจังหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศ เพื่อใหเด็ก
ไดรับความรัก  ความอบอุน  และกําลังใจชดเชยสิ่งที่ขาดหาย  มีอาหาร  มีที่อยูอาศัย  เสื้อผาและยา
รักษาโรคตามองคประกอบปจจัย 4  นอกจากนี้เด็กทุกคนไดเขาโรงเรียนเพื่อเรียนหนังสือ ดังนั้นจึง
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ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากในการในการสงเคราะหเด็กกําพราจํานวน 1,940 คน ปจจัยสวน
ใหญไดรับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานทรัพยสวนพระองคจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
ทรงมีพระเมตตาตอเด็กกําพราเปนอยางมาก โดยพระองคทรงบริจาคทรัพยสวนพระองคชวยเหลือ
เปนคาอาหารจํานวน 450,000 บาทตอเดือน โดยไดทรงบริจาคมาตั้งแต ป พ.ศ. 2540  และ
นอกจากนี้ยังไดรับจากผูมีจิตเมตตาทั่วไป  แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่ซบเซาอยางตอเนื่อง
ติดตอกันหลายป สงผลใหผูมีจิตเมตตาที่ชวยเกื้อหนุนชวยสงเคราะหเด็กลดจํานวนลงอยางมากจน
บางวันแทบไมมีเลย (พลังจิต. 2554 : เว็บไซต) ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องพฤติกรรม
และความพึงพอใจของผูบริจาคสิ่งของและเงินที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพรา
และยากจน วัดสระแกว  จังหวัดอางทอง  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริจาคสิ่งของและเงิน รวมทั้ง
ความคิดเห็นที่มีตอการบริการดานตาง ๆ ของสถานสงเคราะหเด็กกําพรา และยากจน  วัดสระแกว  
ทั้งนี้เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริจาคสิ่งของและเงินมากที่สุด  และเพื่อเพิ่มจํานวนผูมีจิต
เมตตาในการบริจาคสิ่งของและเงินใหกับเด็ก ๆ ในการดํารงชีวิตในสถานสงเคราะหไดอยางมี
ความสุข  และเปนคนดีของสังคมตอไป     
   
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการบริจาค ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการ
ของสถานสงเคราะห  และความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  จังหวัดอางทอง 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะห
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  และพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริจาคของผู
บริจาค   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก
กําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง มีสมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 

พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
1.  ลักษณะในการบริจาค 
2.  ชวงเวลาในการมาบริจาค 
3.  ความถี่ในการบริจาค 
4.  ส่ิงของที่นํามาบริจาค 
5.  ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 

ความพึงพอใจที่มีตอการ
ใหบริการรับบริจาค 

1.  ดานบุคลากร 
2.  ดานการประชาสัมพันธ 
3.  ดานกระบวนการ 
4.  ดานสถานที่   

ความคิดเห็นของผูบริจาคท่ีมีตอ
การใหบริการของสถานสงเคราะห 
1.  ดานการบรกิารทั่วไป 
2.  ดานการรักษาพยาบาล 
3.  ดานสังคมสงเคราะห 
4.  ดานการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศกึษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
6.  สถานภาพสมรส 
7.  ศาสนา 
8.  ภูมิลําเนา 
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 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาคตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาคตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
แตกตางกัน 
 3. พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาคตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ
สถานสงเคราะหแตกตางกัน 
 4. พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาคตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับ
บริจาคแตกตางกัน 
 5. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริจาค 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกาํพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  ผูที่มาบริจาค
ส่ิงของและเงินที่สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง โดยเลือกกลุม
ตัวอยางจํานวน 384 คน    

2. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู
บริจาคสิ่งของและเงินที่มีตอการบริหารจัดการของสถานสงเคราะหเด็กกําพรา และยากจน วัด
สระแกว  จังหวัดอางทอง โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  
สถานภาพสมรส  ศาสนา  และภูมิลําเนา 
 2.1.2 พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค ไดแก  ลักษณะในการบริจาค  ชวงเวลา
ในการมาบริจาค  ความถี่ในการบริจาค  ส่ิงของที่ใชในการบริจาค  และลักษณะในการเดินทางมา
บริจาค 
 2.2  ตัวแปรตาม 
 2.2.1 ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะห ไดแก  ดานการ
บริการทั่วไป  ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา   
 2.2.2 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาค ไดแก  ดานบุคลากร ดาน
การประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่   
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 3. ขอบเขตดานพื้นที่ ไดแก สถานสงเคราะหเด็กกําพรา และยากจน 
 4. ขอบเขตดานเวลาที่ใชในการเก็บขอมูลระหวาง เดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2556  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการบริจาค  ความคิดเห็นที่มีตอ
การใหบริการของสถานสงเคราะห  และความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพรา และยากจน วัดสระแกว  จังหวัดอางทอง 
 2. ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการ
ของสถานสงเคราะหจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค และการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล  และพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
 3. ไดทราบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค   
 4. สามารถนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการศึกษาทั้งหมดมาปรับปรุงและพัฒนาสถาน
สงเคราะหเด็กกําพรา และยากจน วัดสระแกว  จังหวัดอางทอง เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผู
บริจาคสิ่งของและเงินมากที่สุดเพื่อเพิ่มจํานวนผูมีจิตเมตตาในการบริจาคสิ่งของและเงินใหกับเด็ก 
ๆ ในการดํารงชีวิตในสถานสงเคราะหไดอยางมีความสุข  และเปนคนดีของสังคมตอไป      
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริจาคที่มี
ตอการบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง มีดังนี้ 
 เด็กกําพราและยากจน  หมายถึง  เด็กที่ไมมีพอแมหรือผูปกครอง  เด็กที่ครอบครัวแตกแยก  
เด็กไมมีที่พึ่ง  เด็กที่ครอบครัวยากจนขาดโอกาส และเด็กที่ถูกทอดทิ้งไมมีคนดูแล ที่ผานเกณฑในการ
พิจารณาเด็กเพื่อเขามาอยูในสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง 
 ผูบริจาค  หมายถึง  ผูที่มาบริจาคสิ่งของ  และเงินใหกับเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว 
จังหวัดอางทอง 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค  หมายถึง  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาคในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส  ศาสนา และภูมิลําเนา 
 พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค  หมายถึง การกระทํากิจกรรมทางกาย  ทางวาจาและ
ทางใจ ความคิดและความรูสึกเพื่อตอบสนองสิ่งเราเปนกิจกรรมทุกประเภทของผูบริจาค ใน
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ประเด็นตาง ๆ ไดแก  ลักษณะในการบริจาค  ชวงเวลาในการมาบริจาค  ความถี่ในการบริจาค  
ส่ิงของที่นํามาบริจาค  และลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 ความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะห  หมายถึง ความ
คิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหที่จัดใหกับเด็กกําพราและยากจน ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  ดานการบริการทั่วไป   ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และ
ดานการศึกษา   
   ดานการบริการทั่วไป  หมายถึง  การบริการทั่วไปที่สถานสงเคราะหจัดใหกับเด็ก      
กําพราและยากจน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  สถานสงเคราะหไดแบงที่พักอาศัยใหเด็กหญิงและ
เด็กชายแยกบริเวณเรือนนอน  สถานสงเคราะหไดจัดครูดูแลทุกเรือนนอน  ภายในเรือนนอนมี
เครื่องใชที่จําเปนสําหรับเด็ก  กลางคืนมีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลตามเรือนนอนตาง ๆ   
สถานสงเคราะหไดจัดอาหารเลี้ยงเด็ก ๆ วันละ 3 มื้อ สถานสงเคราะหจัดเสื้อผาเครื่องนุงหมที่
จําเปนตอการดํารงชีวิตใหกับเด็กตามสมควร 
 ดานการรักษาพยาบาล  หมายถึง  การบริการดานการรักษาพยาบาลที่สถานสงเคราะหจัด
ใหกับเด็กกําพราและยากจน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีการตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็ก  มี
บริการฉีดวัคซีนสรางภูมิคุมกันใหกับเด็ก  มีบริการตรวจสุขภาพฟนใหกับเด็ก  มีหองพยาบาลและ
เจาหนาที่ดูแลเด็กที่ปวย  มีการจัดสงเด็กที่ปวยเขารับการรักษาที่  และโรงพยาบาลภายนอกสถาน
สงเคราะห  
  ดานสังคมสงเคราะห  หมายถึง  การบริการดานสังคมสงเคราะหที่สถานสงเคราะหจัด
ใหกับเด็กกําพราและยากจน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา อาชีพ และ
อ่ืน ๆ  มีการจัดกิจกรรมทัศนศึกษาตามสถานที่สําคัญตาง ๆ  มีการจัดกิจกรรมวันหยุดตามประเพณี 
เชน วันเด็ก  วันสงกรานต และอื่น ๆ   มีการจัดกิจกรรมโครงการกีฬา  มีการจัดหางานเมื่อเด็กเรียน
จบ 
 ดานการศึกษา  หมายถึง  การบริการดานการศึกษาที่สถานสงเคราะหจัดใหกับเด็กกําพรา
และยากจน ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  เด็กทุกคนไดรับการศึกษาตั้งแตอนุบาล จนจบมัธยมตน  มีการ
แนะแนวและสงเสริมใหเด็ก ๆ เรียนตอในชั้นที่สูงขึ้น  มีครูเพียงพอกับจํานวนนักเรียน  มีการให
ทุนการศึกษากับเด็กที่มีผลการเรียนดี  โรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่ดีสําหรับเด็ก 
 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะห หมายถึง  ความรูสึก
หรือทัศนคติของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหในประเด็นตาง ๆ ไดแก  ดาน
บุคลากร  ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่ 
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   ดานบุคลากร  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะห  ดานบุคลากรในประเด็นตาง ๆ ไดแก  บุคลากรมีความสุภาพออนโยน  บุคลากรมีความ
เต็มใจในการอํานวยความสะดวกใหกับผูมาบริจาค  บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็ก  
บุคลากรสามารถอบรมสั่งสอนเด็กใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย  บุคลากรสามารถอธิบาย
เกี่ยวกับสถานสงเคราะหใหผูมาบริจาคเขาใจไดอยางดี   
 ดานการประชาสัมพันธ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ
สถานสงเคราะห  ดานการประชาสัมพันธ  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  สถานสงเคราะหมีการ
ประชาสัมพันธขอรับบริจาคผานทางหนังสือพิมพ  หรือวารสารตาง ๆ  สถานสงเคราะหมีการ
ประชาสัมพันธขอรับบริจาคผานทางอินเทอรเนต  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธผานวิทยุ
ทองถ่ิน  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับ  บริจาคผานเสียงตามสายของวัดสระแกว 
อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับ  บริจาคผานทางปาย
ขนาดใหญหนาวัดสระแกว  อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 
 ดานกระบวนการ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะห  ดานกระบวนการ ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีขั้นตอนในการรับบริจาคอยางรวดเร็ว  
ขั้นตอนในการบริจาคงาย   การบริจาคมีหลายชองทางและไมยุงยาก  เด็ก ๆ ที่รับบริจาคมาตามเวลา
ที่กําหนด  และมีปายใหคําแนะนําเพียงพอ และชัดเจน   
 ดานสถานที่  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะห  ดานสถานที่  ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  การจัดสถานที่งายตอการบริจาค  มีที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพอ  สถานที่สะอาดเรียบรอย  สถานที่มีความรมร่ืน  และมีหองน้ําสะอาดและ
เพียงพอ   
     
    
    


