
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง  มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การสราง
และทดสอบเครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใน
การวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้ คือ ผูที่มาบริจาคเงิน และสิ่งของที่สถานสงเคราะหเด็ก  
กําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง  ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน  
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดย
ใชสูตรการกําหนดตัวอยางของคอชแรน (W.G. Cochran.  1953) (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 46)
เพื่อคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 

 
  

 
 

       เมื่อ n แทนจํานวนตวัอยาง 
  P แทนสัดสวนของประชากรทีผู่วิจัยตองการจะสุม 0.5  
  Z   แทนความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไวรอยละ 95 ซ่ึงเปนระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
  0.05  มีคาเทากับ 1.96  (เชื่อมั่นรอยละ  95  หรือผิดพลาดรอยละ5) 
  e แทนสัดสวนในการคลาดเคลื่อน ( e = .05)  ที่ยอมใหเกดิขึ้นได 
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แทนคาในสูตร n     =  0.50(1 - 0.50)(1.96)²  
                    (0.05)² 
 =  0.5(0.5)(3.84) 
              0.0025 
 =   0.96 
      0.0025 

ฉะนั้นตวัอยาง    =    384  คน  
 
 จากผลการคํานวณได  384 ดังนั้นแบบสอบถามที่ผูวิจัยทําการสํารวจ จึงกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางเปนจํานวน  384  คน 
 
 3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการ
ใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง โดยผูวิจัยใชวิธี
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ คือ  เก็บขอมูลจากผูที่มาบริจาคเงิน และส่ิงของที่สถานสงเคราะหเด็กกําพรา 
และยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง คนใดก็ได โดยแจกแบบสอบถามกับผูที่มาบริจาคเงินและ
ส่ิงของหลังจากที่ผูบริจาคไดบริจาคสิ่งของเสร็จแลว ใชเวลาในการเก็บขอมูล ระหวาง เดือน
มกราคม ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2556  
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2. ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3. ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามสราง
แบบสอบถาม ใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
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 4. สรางแบบสอบถามเปน 4 ตอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัย
ไดสรางขึ้น โดยการศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสารตาง ๆ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหาของแบบสอบถามดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนสวนที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส  ศาสนา  และภูมิลําเนา  
 ตอนที่ 2 เปนสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริจาคของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
วัตถุประสงคในการมาบริจาค  ลักษณะในการบริจาค  ชวงเวลาในการมาบริจาค  ความถี่ในการ
บริจาค  ส่ิงของที่ใชในการบริจาค  และลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 ตอนที่  3 เปนสวนที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหของ
ผูตอบแบบสอบถามเพื่อดูวาปจจัยแตละดานมีผลตอความคิดเห็นของผูบริจาคมากนอยเพียงใด โดย
คําถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert ประกอบดวยขอความ
ที่เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูล.  
2550 : 502)  คือ มากที่สุด (5 คะแนน)  มาก (4 คะแนน)  ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  
และนอยที่สุด (1 คะแนน)   
 
 คาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00   กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความคิดเห็นนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80   กําหนดใหอยูในเกณฑ    ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  4 เปนสวนที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริจาคของผูตอบแบบสอบถามเพื่อดูวา
ปจจัยการใหบริการแตละดานมีผลตอระดับความพึงพอใจของผูบริจาคมากนอยเพียงใด โดยคําถาม
จะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวของ  Likert ประกอบดวยขอความที่เปน
การใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน และมีคําตอบใหเลือก  (บุญใจ  ศรีสถิตนรากูล.  2550 : 502)  
คือ มากที่สุด (5 คะแนน)  มาก (4 คะแนน)  ปานกลาง (3 คะแนน)  นอย (2 คะแนน)  และนอยที่สุด 
(1 คะแนน)   
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 คาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายดังนี้ 
 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00   กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความพึงพอใจเห็นมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 กําหนดใหอยูในเกณฑ ระดับความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80   กําหนดใหอยูในเกณฑ    ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  
 
 5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ภาษาที่ใชและปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม    
 6. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ไดแก ดร.คีริมณี จรรยา รศ.ลํายอง  
ปล่ังกลาง  และ ดร.ศานติ  เล็กมณี  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณาความ
ถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
 7. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index of Item-Objective Concurrence) 
โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญแตละคนจะลงความเห็น จากนั้นนํา
ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญมาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาเฉลี่ยจากคะแนน
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่ได เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงค 
ซ่ึงพบวา สอดคลองทุกขอคําถาม  
 8. การทดสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช (Try-out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง คือผูบริจาคที่
บริจาคเงินและสิ่งของใหกับสถานสงเคราะหเด็กปากเกล็ด จํานวน 30 คน  เพื่อนํามาหาคาความ
เชื่อมั่น  โดยนําสวนของคําถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะห  และระดับความพึงพอใจของผูบริจาคซึ่งเปนคําถามปลายปด  และเปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตรสวนประเมินคา (Rating scale) มาหาคาความเชื่อมั่น โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient) ตามแบบของ Cronbach  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 
415) ไดคาเทากับ 0.76 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑเหมาะสมนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพื่อการวิจัยตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนที่การศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว 
จังหวัดอางทอง  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญ ดังนี้ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 384 ชุดใหผูมาบริจาค  
ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล   
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ไดจากการคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัย
ทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการ ส่ือ
ส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห และแปลผลโดยใชคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1. คาความถี่ และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค  และสวนที่ 2 พฤติกรรมการบริจาคของผู
บริจาค 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชในการอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะห  และ 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาค 
 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชในการอธิบายคาการกระจาย
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะห  และ ตอนที่ 4 ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาค  
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็น
ของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะห  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค 
และ เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาคจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค ที่มีกลุมตัวอยางสองกลุม 
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง 
ระหวางความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะห  จําแนกตามปจจัยสวน
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บุคคล และพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค  และเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึง
พอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาคจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค และพฤติกรรมการ
บริจาคของผูบริจาค ที่มีกลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไป โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ถาคา Sig 
ที่คํานวณไดมีคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 จะใชวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูดวย วิธีของ LSD (Fisher’s least-significant different)   
 6.  การทดสอบสมมุติฐานดวยไคสแควร (Chi-Square) และคาแครมเมอรวี (Cramer’s V) 
เพื่อหาความสัมพันธและวัดความเขมของความสัมพันธ ระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค  กับ 
พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาคโดยใชเกณฑการวัดความเขมของความสัมพันธ (ปณณวิชญ  
พงศพิชชานนท.  2555 : 45) ดังนี้ 
 

คา V = 0  =  ตัวแปร 2 ตัว ไมมีความสัมพันธกัน 
คา V=0.01-0.30  =  ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
คา V=0.31-0.70  =  ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
คา V= 0.71-0.90  =  ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธกันสูง 
คา V= 0.91-1  =  ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธกันสูงมาก 
 

 


