
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบายแบงเปน 9 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
 ตอนที่ 3 การวิ เคราะหความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  จังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของ
สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จังหวัดอางทอง 
 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค  
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
 ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของ
สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค 
 ตอนที่ 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของ
สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
 ตอนที่ 9  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค กับพฤติกรรม
การบริจาคของผูบริจาค 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
 ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  t แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
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 χ2 แทน การหาความสัมพันธ 
 V       แทน    Cramer’s V การวัดความเขมขนของความสัมพันธทางสถิติ  
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
1.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค 
 ผลการวิเคราะหการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาคที่ตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตาม  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพสมรส  ศาสนา  และภูมิลําเนา แสดงผลดัง
ตาราง  1  
 
ตาราง  1  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค  
  

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค 
จํานวน (คน) 

384 
รอยละ 
100.0 

 
1.  เพศ   

ชาย 125 32.6 
หญิง 259 67.4 

2.  อายุ   
ไมเกิน 30 ป 37 9.6 
30 - 40 ป 150 39.1 
41 - 50 ป 133 34.6 
51 ปขึ้นไป 64 16.7 

3.  ระดับการศึกษา   
ไมเกินมัธยมศึกษา/ ปวช. 158 41.1 
อนุปริญญา/ปวส. 119 31.1 
ปริญญาตรี 93 24.2 
สูงกวาปริญญาตรี 14 3.6 

4.  อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 21 5.5 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 67 17.4 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 87 22.7 
คาขาย/เจาของกิจการ 191 49.7 
อื่น ๆ 18 4.7 
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ตาราง  1  (ตอ)  
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค (ตอ) 
จํานวน (คน) 

384  
รอยละ 
100.0 

 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  

ตํ่ากวา 10,000 บาท 42 10.9 
10,000 - 20,000  บาท 102 26.6 
20,001 - 30,000  บาท 115 29.9 
30,001 บาทขึ้นไป 125 32.6 

6.  สถานภาพสมรส   
โสด 158 41.1 
สมรส 226 58.9 

7.  ศาสนา   
พุทธ 367 95.6 
คริสต 17 4.4 

8.  ภูมิลําเนา   
จังหวัดอางทอง 158 41.1 
จังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกันไดแก พระนครศรีอยุธยา 

สิงหบุรี และสุพรรณบุรี 119 31.1 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 93 24.2 
อื่นๆ 
 

14 
 

3.6 
 

 
  จากตาราง 1  ผลการวิจัยพบวา ผูบริจาคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 67.4  อายุ 30 - 40 ป จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39.1 ระดับ
การศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 41.1  อาชีพ คาขาย/เจาของ
กิจการ จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 49.7  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 125 
คน คิดเปนรอยละ 32.6  สถานภาพสมรสแลวจํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 58.9 นับถือศาสนา
พุทธ จํานวน 367 คน คิดเปนรอยละ 95.6  มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอางทอง จํานวน 158 คน คิดเปน
รอยละ 41.1  
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2.  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
  ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค ที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
วัตถุประสงคในการมาบริจาค  ลักษณะในการบริจาค  ชวงเวลาในการมาบริจาค  ความถี่ในการ
บริจาค  ส่ิงของที่ใชในการบริจาค  และลักษณะในการเดินทางมาบริจาค แสดงผลดังตาราง 2  
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
 

พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
จํานวน (คน) 

384  
รอยละ 
100.0 

 
1.  ลักษณะในการบริจาค 

  

มาบริจาคเพียงคนเดียว 6 1.6 
มาบริจาคเปนหมูคณะ 154 40.1 
มาบริจาคกับครอบครัว 157 40.9 
มาบริจาคกับหนวยงาน 67 17.4 

2.  ชวงเวลาในการมาบริจาค     
วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) 61 15.9 
วันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - วันอาทิตย) 207 53.9 
วันหยุดนักขัตฤกษ 116 30.2 

3.  ความถี่ในการบริจาค   
มาเปนครั้งแรก 78 20.3 
เคยมา 2 ครั้ง 98 25.5 
เคยมา 3 ครั้ง 108 28.2 
เคยมา 4 ครั้งขึ้นไป 100 26.0 

4.  สิ่งของที่ใชในการบริจาคมากที่สุด   
อาหารคาวหวาน 81 21.1 
อาหารแหง 55 14.3 
เสื้อผา 20 5.2 
ของใชในชีวิตประจําวัน เชน สบู ยาสีฟน 99 25.8 
ยารักษาโรค 17 4.4 
เงิน 101 26.3 
อื่น ๆ 11 2.9 
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2.  ตาราง 2  (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค (ตอ) 
จํานวน (คน) 

384  
รอยละ 
100.0 

 
5.  ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 

  

รถยนตสวนตัว 300 78.1 
รถยนตรับจางประจําทาง 28 7.3 
รถเชา 
 

56 
 

14.6 
 

 
  จากตาราง 2  ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาคที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมาบริจาคกับครอบครัว จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 40.9  ชวงเวลาในการมาบริจาค 
วันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - วันอาทิตย) จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 53.9  ความถี่ในการ
บริจาค เคยมา 3 คร้ัง จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 28.2  ส่ิงของที่ใชในการบริจาคมากที่สุด คือ 
เงิน จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.3  เดินทางมาบริจาคโดยรถยนตสวนตัว จํานวน 300 คน คิด
เปนรอยละ 78.1   
 
3. การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและ 
 ยากจน วัดสระแกว  จังหวัดอางทอง 
  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก
กําพราและยากจน วัดสระแกว  จังหวัดอางทอง ในดานการบริการทั่วไป  ดานการรักษาพยาบาล  
ดานสังคมสงเคราะห และดานการศึกษา แสดงผลดังตาราง 3 - 8 
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป   
 

ดานการบริการทั่วไป X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  สถานสงเคราะหไดแบงที่พักอาศัยใหเด็กหญิงและเด็กชายแยก
บริเวณเรือนนอน 4.58 0.53 มากที่สุด 
2.  สถานสงเคราะหไดจัดครูดูแลทุกเรือนนอน   4.57 0.56 มากที่สุด 
3.  ภายในเรือนนอนมีเครื่องใชที่จําเปนสําหรับเด็กอยางเพียงพอ 4.03 0.17 มาก 
4.  กลางคืนมีพนักงานรักษาความปลอดภัยดูแลตามเรือนนอน 
ตาง ๆ สม่ําเสมอ 4.13 0.38 

 
มาก 

5.  สถานสงเคราะหไดจัดอาหารครบทุกมื้อ 4.11 0.40 มาก 
6.  สถานสงเคราะหจัดเสื้อผาเครื่องนุงหมที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิตใหกับเด็กตามสมควร 4.11 0.40 

 
มาก 

โดยรวม 
 

4.25 
 

0.21 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 3  พบวา ความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก
กําพราและยากจน วัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป โดยรวม ผูบริจาคมีความคิดเห็น อยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.25, ..DS  = 0.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถาน
สงเคราะหไดแบงที่พักอาศัยใหเด็กหญิงและเด็กชายแยกบริเวณเรือนนอน ( X = 4.58) รองลงมา 
สถานสงเคราะหไดจัดครูดูแลทุกเรือนนอน ( X = 4.57)  และนอยที่สุดในขอ ภายในเรือนนอนมี
เครื่องใชที่จําเปนสําหรับเด็กอยางเพียงพอ ( X = 4.03)     
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานการรักษาพยาบาล     
 

ดานการรักษาพยาบาล  X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็ก 4.77 0.42 มากที่สุด 
2.  มีบริการฉีดวัคซีนสรางภูมิคุมกันใหกับเด็ก   4.70 0.46 มากที่สุด 
3.  มีบริการตรวจสุขภาพฟนใหกับเด็ก 4.59 0.49 มากที่สุด 
4.  มีหองพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลเด็กที่ปวย 4.26 0.44 มากที่สุด 
5.  มีหองพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลเด็กที่ปวย 4.47 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.56 
 

0.34 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 4  พบวา ความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก
กําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานการรักษาพยาบาล โดยรวม ผูบริจาคมีความคิดเห็น อยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.56, ..DS  = 0.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการตรวจ
สุขภาพประจําปใหกับเด็ก  รองลงมา มีบริการฉีดวัคซีนสรางภูมิคุมกันใหกับเด็ก และนอยที่สุดใน
ขอ มีหองพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลเด็กที่ปวย 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานสังคมสงเคราะห 
 

ดานสังคมสงเคราะห X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  มีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา อาชีพ และอื่น ๆ 4.52 0.67 มากที่สุด 
2.  มีการจัดกิจกรรมทัศนศึกษาตามสถานที่สําคัญตาง ๆ 4.56 0.62 มากที่สุด 
3.  มีการจัดกิจกรรมวันหยุดตามประเพณี เชน วันเด็ก  วัน
สงกรานต และอื่น ๆ    4.02 0.31 

 
มาก 

4.  มีการจัดกิจกรรมโครงการกีฬา 4.51 0.65 มากที่สุด 
5.  มีการจัดหางานเมื่อเด็กเรียนจบ 4.52 0.65 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.43 
 

0.50 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 5  พบวา ความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก
กําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานสังคมสงเคราะห โดยรวม ผูบริจาคมีความคิดเห็น อยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.43, ..DS  = 0.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัด
กิจกรรมทัศนศึกษาตามสถานที่สําคัญตาง ๆ ( X = 4.56) รองลงมา มีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา
อาชีพ และอื่น ๆ ( X = 4.52)  และมีการจัดหางานเมื่อเด็กเรียนจบ ( X = 4.52) และนอยที่สุดในขอ 
มีการจัดกิจกรรมวันหยุดตามประเพณี เชน วันเด็ก  วันสงกรานต และอื่น ๆ ( X = 4.02)    
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานการศึกษา 
 

ดานการศึกษา X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  เด็กทุกคนไดรับการศึกษาตั้งแตอนุบาล จนจบมัธยมตน   4.48 0.72 มากที่สุด 
2.  มีการแนะแนวและสงเสริมใหเด็ก ๆ  เรียนตอในชั้นที่สูงขึ้น 4.52 0.65 มากที่สุด 
3.  มีครูเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 4.01 0.17 มาก 
4.  มีการใหทุนการศึกษากับเด็กที่มีผลการเรียนดี 4.11 0.40 มาก 
5.  โรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่ดีสําหรับเด็ก 4.48 0.69 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.32 
 

0.40 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 6  พบวา ความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก
กําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานการศึกษา โดยรวม ผูบริจาคมีความคิดเห็น อยูในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.32, ..DS  = 0.40)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการแนะแนว
และสงเสริมใหเด็ก ๆ  เรียนตอในชั้นที่สูงขึ้น ( X = 4.52) รองลงมา เด็กทุกคนไดรับการศึกษาตั้งแต
อนุบาลจนจบมัธยมตน  ( X = 4.48) และโรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่ดีสําหรับเด็ก( X = 4.48) และ
นอยที่สุดในขอ มีครูเพียงพอกับจํานวนนักเรียน ( X = 4.01) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว โดยรวม 
 

การใหบริการของสถานสงเคราะห X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
 
1.  ดานการบริการทั่วไป 4.25 0.21 มากที่สุด 
2.  ดานการรักษาพยาบาล 4.56 0.34 มากที่สุด 
3.  ดานสังคมสงเคราะห 4.43 0.50 มากที่สุด 
4.  ดานการศึกษา 4.32 0.40 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.39 
 

0.26 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 7  พบวา ความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก
กําพราและยากจน วัดสระแกว โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.39, ..DS  = 0.26  และ X  อยู
ระหวาง  4.56 - 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการรักษาพยาบาล 
( X = 4.56) รองลงมา ดานสังคมสงเคราะห  ( X = 4.52) และนอยที่สุดในดานการบริการทั่วไป ( X = 
4.52) 
 
4.  การวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว  จังหวัดอางทอง 
  ผลการวิเคราะหการวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จังหวัดอางทอง ในดานบุคลากร ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  แสดงผลดังตาราง 8 - 12 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  บุคลากรมีความสุภาพออนโยน 3.83 0.66 มาก 
2.  บุคลากรมีความเต็มใจในการอํานวยความสะดวกใหกับผูมา
บริจาค 4.39 0.70 

 
มากที่สุด 

3.  บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็ก 4.44 0.67 มากที่สุด 
4.  บุคลากรสามารถอบรมสั่งสอนเด็กใหมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย 4.43 0.69 

 
มากที่สุด 

5.  บุคลากรสามารถอธิบายเกี่ยวกับสถานสงเคราะหใหผูมา
บริจาคเขาใจไดอยางดี 4.49 0.65 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.32 
 

0.55 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 8  พบวา ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จังหวัดอางทอง ดานบุคลากร โดยรวม ผูบริจาคมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.32, ..DS  = 0.55)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรสามารถอธิบายเกี่ยวกับสถานสงเคราะหใหผูมาบริจาคเขาใจไดอยางดี 
( X = 4.49)  รองลงมา บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็ก ( X = 4.44) และนอยที่สุดในขอ 
บุคลากรมีความสุภาพออนโยน ( X = 3.83) 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการประชาสัมพันธ 
 

ดานการประชาสัมพันธ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับบริจาคผานทาง
หนังสือพิมพ  หรือวารสารตาง ๆ 4.52 0.67 มากที่สุด 
2.  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับบริจาคผานทาง 
อินเทอรเนต 4.56 0.62 

 
มากที่สุด 

3.  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธผานวิทยุทองถิ่น 4.52 0.66 มากที่สุด 
4.  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับบริจาคผานเสียง
ตามสายของวัดสระแกว อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 4.51 0.65 

 
มากที่สุด 

5.  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับบริจาคผานทาง
ปายขนาดใหญหนาวัดสระแกว อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 4.52 0.65 

 
มากที่สุด 

6.  มีการจัดเจาหนาที่ในการใหขอมูลเกี่ยวกับเงินและสิ่งของที่
นํามาบริจาค 4.39 0.80 

 
มากที่สุด 

โดยรวม  
 

4.50 
 

0.61 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 9  พบวา ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จังหวัดอางทอง ดานการประชาสัมพันธ โดยรวม ผู
บริจาคมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50, ..DS  = 0.61 และ X  อยูระหวาง  4.56 - 
4.39)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธ
ขอรับบริจาคผานทางอินเทอรเนต  ( X = 4.56)  รองลงมา  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธ
ขอรับบริจาคผานทางหนังสือพิมพ  หรือวารสารตาง ๆ ( X = 4.52) สถานสงเคราะหมีการ
ประชาสัมพันธผานวิทยุทองถ่ิน ( X = 4.52) และสถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับ
บริจาคผานทางปายขนาดใหญหนาวัดสระแกว อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง ( X = 4.52)  และ
นอยที่สุดในขอ มีการจัดเจาหนาที่ในการใหขอมูลเกี่ยวกับเงินและสิ่งของที่นํามาบริจาค ( X = 4.39) 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานกระบวนการ   
 

ดานกระบวนการ X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  มีขั้นตอนในการรับบริจาคอยางเหมาะสม 4.64 0.58 มากที่สุด 
2.  ขั้นตอนในการบริจาคชัดเจน สะดวก 4.73 0.44 มากที่สุด 
3.  การบริจาคมีหลายชองทางและไมยุงยาก 4.47 0.57 มากที่สุด 
4.  เด็ก ๆ ที่รับบริจาคมาตามเวลาที่กําหนด 4.53 0.50 มากที่สุด 
5.  มีปายใหคําแนะนําเพียงพอ และชัดเจน 4.48 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.43 
 

0.50 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 10  พบวา ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานกระบวนการ โดยรวม ผูบริจาคมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.43, ..DS  = 0.50 และ X  อยูระหวาง  4.73 - 4.43)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขั้นตอนในการบริจาคชัดเจนสะดวก ( X = 4.73) รองลงมา มีขั้นตอน
ในการรับบริจาคอยางเหมาะสม ( X = 4.64)  และนอยที่สุดในขอ การบริจาคมีหลายชองทางและไม
ยุงยาก ( X = 4.43) 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานสถานที่   
 

ดานสถานที่   X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  การจัดสถานที่สะดวกตอการบริจาค 4.41 0.49 มากที่สุด 
2.  มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 4.38 0.49 มากที่สุด 
3.  สถานที่สะอาดเรียบรอย 4.65 0.48 มากที่สุด 
4.  สถานที่มีความรมรื่น 4.82 0.38 มากที่สุด 
5.  มีหองน้ําสะอาดและเพียงพอ  4.70 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 
 

4.59 
 

0.33 
 

มากที่สุด 

 
  จากตาราง 11  พบวา ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานสถานที่  โดยรวม และเปนรายดาน ผูบริจาคมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.59, ..DS  = 0.33 และ X  อยูระหวาง  4.82 - 4.38)  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่มีความรมร่ืน  ( X = 4.82) รองลงมา มีหองน้ํา
สะอาดและเพียงพอ ( X = 4.70) และนอยที่สุดในขอ มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ ( X = 4.38) 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จังหวัดอางทอง โดยรวม 
 

การใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะห X  ..DS  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
 
1.  ดานบุคลากร 4.32 0.55 

 
มากที่สุด 

2.  ดานการประชาสัมพันธ 4.50 0.61 มากที่สุด 

3.  ดานกระบวนการ 4.43 0.50 มากที่สุด 

4.  ดานสถานที่   4.59 0.33 มากที่สุด 
โดยรวม 

 
4.46 

 
0.41 

 
มากที่สุด 
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  จากตาราง 12  พบวา ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  โดยรวม ผูบริจาคมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.46, ..DS  = 0.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานสถานที่  
รองลงมา ดานการประชาสัมพันธ  และนอยที่สุดในขอ ดานบุคลากร 
 
5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพรา 
 และยากจนวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะห
เด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค ประกอบดวย  ดานการ
บริการทั่วไป  ดานการศึกษา  ดานการรักษาพยาบาล  และดานสังคมสงเคราะห  ซ่ึงมีสมมติฐาน
ทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ แสดงผลดังตาราง  13 - 24 ดังนี้   
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาคตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาคตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว แตกตางกัน 
 
ตาราง 13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

เพศ 

t Sig. ชาย 
N = 125 

หญิง 
n = 259 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการทั่วไป 4.25 0.21 4.26 0.21 

 
-.177 

 
.859 

2.  ดานการรักษาพยาบาล 4.58 0.33 4.55 0.34 .867 .386 
3.  ดานสังคมสงเคราะห 4.41 0.51 4.43 0.50 -.318 .751 
4.  ดานการศึกษา   4.32 0.38 4.32 0.41 -.028 .978 

โดยรวม 
 

4.39 
 

0.25 
 

4.39 
 

0.27 
 

.079 
 

.937 
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 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามเพศ ดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการบริการทั่วไป  ดานการรักษาพยาบาล  
ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและ 
 ยากจนวัดสระแกว จําแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการ 
ของสถานสงเคราะห 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานการบริการทั่วไป ระหวางกลุม 0.08 3 0.03 0.62 0.60 

  

 ภายในกลุม 17.24 380 0.05     
 รวม 17.32 383      
2.  ดานการรักษาพยาบาล ระหวางกลุม 0.41 3 0.14 1.21 0.30 

ภายในกลุม 42.71 380 0.11     
 รวม 43.12 383      
3.  ดานสังคมสงเคราะห ระหวางกลุม 1.81 3 0.60 2.45 0.06   

ภายในกลุม 93.37 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานการศึกษา ระหวางกลุม 0.93 3 0.31 1.94 0.12   

ภายในกลุม 60.82 380 0.16     
 รวม 61.75 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.40 3 0.13 1.93 0.12 
 ภายในกลุม 26.28 380 0.07   
 
 

รวม 26.68 
 

383 
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  จากตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน พบวามีที่คา Sig. ที่คํานวณได มีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการบริการทั่วไป  ดานการรักษาพยาบาล  
ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานการบริการทั่วไป ระหวางกลุม 0.42 3 0.14 3.15 0.02* 

  

 ภายในกลุม 16.90 380 0.04     
 รวม 17.32 383      
2.  ดานการรักษาพยาบาล ระหวางกลุม 0.11 3 0.04 0.31 0.82 

ภายในกลุม 43.01 380 0.11     
 รวม 43.12 383      
3.  ดานสังคมสงเคราะห ระหวางกลุม 0.72 3 0.24 0.97 0.41   

ภายในกลุม 94.46 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานการศึกษา ระหวางกลุม 0.45 3 0.15 0.92 0.43   

ภายในกลุม 61.31 380 0.16     
 รวม 61.75 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.30 3 0.10 1.46 0.22 
 ภายในกลุม 26.38 380 0.07   
 
 

รวม 26.68 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดาน
การศึกษา  แสดงวา ผูบริจาคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และ
ดานการศึกษา ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 
ไดแก ดานการบริการทั่วไป แสดงวา ผูบริจาคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป แตกตางกัน 
เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นตอการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึง
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 16 
 
ตาราง  16  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป จําแนกตามระดับ 
 การศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ระดับการศึกษา ไมเกินมัธยมศึกษา/ 
ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
1.  ไมเกินมัธยมศึกษา/ ปวช. 

 
 

 
 

.0725* 
 

2.  อนุปริญญา/ปวส.   .0626*  

3.  ปริญญาตรี     
4.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

  .1326*  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 16  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป จําแนก
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ตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริจาคที่มี
ระดับการศึกษาไมเกินมัธยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก
กําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป มากกวาผูบริจาคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
(.0725)  2) ผูบริจาคที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป มากกวาผูบริจาคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (.0626)  และ 3) ผูบริจาคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น
ตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป 
มากกวาผูบริจาคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (.1326)   
 
ตาราง 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามอาชีพ 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานการบริการทั่วไป ระหวางกลุม 0.30 4 0.08 1.68 0.15 

  

 ภายในกลุม 17.02 379 0.04     
 รวม 17.32 383      
2.  ดานการรักษาพยาบาล ระหวางกลุม 0.16 4 0.04 0.35 0.84 

ภายในกลุม 42.96 379 0.11     
 รวม 43.12 383      
3.  ดานสังคมสงเคราะห ระหวางกลุม 3.15 4 0.79 3.25 0.01*   

ภายในกลุม 92.03 379 0.24     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานการศึกษา ระหวางกลุม 1.54 4 0.38 2.42 0.05*   

ภายในกลุม 60.22 379 0.16     
 รวม 61.75 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.51 4 0.13 1.85 0.12 
 ภายในกลุม 26.17 379 0.07   
 
 

รวม 26.68 
 

383 
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* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จําแนกตามอาชีพ ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 2 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก  ดานการบริการทั่วไป  และดานการรักษาพยาบาล  แสดงวา ผูบริจาคที่มีอาชีพตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการ
บริการทั่วไป  และดานการรักษาพยาบาล  ไมแตกตางกัน  แตมี 2 ดานมีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา แสดงวา ผูบริจาคที่มี
อาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  
ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น
ตอการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 18 - 19 
 
ตาราง  18  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานสังคมสงเคราะห จําแนกตามอาชีพ  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

อื่น ๆ 

 
1.  นักเรียน/นักศึกษา 

 
 

    

2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      

3.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  .1719*  .1446*  

4.  คาขาย/เจาของกิจการ     .2761* 
5.  อื่น ๆ 
 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 18  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานสังคมสงเคราะห จําแนก
ตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริจาคที่มีอาชีพ
ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน
วัดสระแกว  ดานสังคมสงเคราะห มากกวาผูบริจาคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.1719)  และ
คาขาย/เจาของกิจการ (.1446)  และ 2)  ผูบริจาคที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ มีความคิดเห็นตอ
การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานสังคมสงเคราะห มากกวา
ผูบริจาคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ (.2761) 
 
ตาราง  19  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการศึกษา จําแนกตามอาชีพ เปนรายคู 
 ดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

อื่น ๆ 

 
1.  นักเรียน/นักศึกษา   

   

2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      

3.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท    .1187* .2828* 
4.  คาขาย/เจาของกิจการ      
5.  อื่น ๆ 
   

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 19  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการศึกษา จําแนกตาม
อาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  ผูบริจาคที่มีอาชีพลูกจาง/
พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัด
สระแกว  ดานสังคมสงเคราะห มากกวาผูบริจาคที่มีอาชีพคาขาย/เจาของกิจการ (.1187)  และ อาชีพ
อ่ืน ๆ (.2828) 
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ตาราง 20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานการบริการทั่วไป ระหวางกลุม 0.16 3 0.05 1.22 0.30 

  

 ภายในกลุม 17.16 380 0.05     
 รวม 17.32 383      
2.  ดานการรักษาพยาบาล ระหวางกลุม 0.70 3 0.23 2.09 0.10 

ภายในกลุม 42.42 380 0.11     
 รวม 43.12 383      
3.  ดานสังคมสงเคราะห ระหวางกลุม 0.81 3 0.27 1.08 0.36   

ภายในกลุม 94.37 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานการศึกษา ระหวางกลุม 0.33 3 0.11 0.69 0.56   

ภายในกลุม 61.42 380 0.16     
 รวม 61.75 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.31 3 0.10 1.48 0.22 
 ภายในกลุม 26.37 380 0.07   
 
 

รวม 26.68 
 

383 
    

 
  จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
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การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการบริการทั่วไป  ดาน
การรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

สถานภาพสมรส 

t Sig. โสด 
N = 158 

สมรส 
n = 226 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการทั่วไป 4.26 0.21 4.25 0.22 

 
.526 

 
.599 

2.  ดานการรักษาพยาบาล 4.55 0.33 4.56 0.34 -.288 .773 
3.  ดานสังคมสงเคราะห 4.43 0.50 4.42 0.50 .226 .822 
4.  ดานการศึกษา   4.32 0.40 4.32 0.40 -.075 .940 

โดยรวม 
 

4.39 
 

0.26 
 

4.39 
 

0.27 
 

.092 .927 

 
  จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามสถานภาพสมรส ดวยคาสถิติ Independent 
sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน พบวาคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการบริการทั่วไป  
ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามศาสนา 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

ศาสนา 

t Sig. พุทธ 
N = 367 

คริสต 
n = 17 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานการบริการทั่วไป 4.25 0.21 4.25 0.18 

 
-.003 

 
.998 

2.  ดานการรักษาพยาบาล 4.56 0.34 4.59 0.34 -.382 .703 
3.  ดานสังคมสงเคราะห 4.43 0.50 4.39 0.56 .319 .750 
4.  ดานการศึกษา   4.32 0.40 4.32 0.41 .033 .973 

โดยรวม 
 

4.39 
 

0.26 
 

4.39 
 

0.29 
 

.042 .967 

 
  จากตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามศาสนา ดวยคาสถิติ Independent sample     t-
test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน พบวาคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีศาสนาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการบริการทั่วไป  ดานการรักษาพยาบาล  
ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานการบริการทั่วไป ระหวางกลุม 0.42 3 0.14 3.15 0.02* 

  

 ภายในกลุม 16.90 380 0.04     
 รวม 17.32 383      
2.  ดานการรักษาพยาบาล ระหวางกลุม 0.11 3 0.04 0.31 0.82 

ภายในกลุม 43.01 380 0.11     
 รวม 43.12 383      
3.  ดานสังคมสงเคราะห ระหวางกลุม 0.72 3 0.24 0.97 0.41   

ภายในกลุม 94.46 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานการศึกษา ระหวางกลุม 0.45 3 0.15 0.92 0.43   

ภายในกลุม 61.31 380 0.16     
 รวม 61.75 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.30 3 0.10 1.46 0.22 
 ภายในกลุม 26.38 380 0.07   
 
 

รวม 26.68 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จําแนกตามภูมิลําเนา  ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ
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ที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 3 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก  ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  แสดงวา ผูบริจาคที่มี
ภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัด
สระแกว  ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา ไมแตกตางกัน  แตมี 1 
ดานที่คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานการบริการทั่วไป แสดงวา ผู
บริจาคที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและ
ยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น
ตอการใหบริการคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ 
Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 24 
 
ตาราง  24  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป จําแนกตามภูมิลําเนา  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ภูมิลําเนา 
จังหวัดอางทอง จังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกันไดแก 

พระนครศรีอยธุยา สิงหบุรี และ
สุพรรณบุร ี

กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

อื่น ๆ 

 
1.  จังหวัดอางทอง 

   
.0725* 

 

2.  จังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกัน
ไดแก พระนครศรีอยุธยา 
สิงหบุรี และสุพรรณบุรี 

  
 
 

.0626* 

 

3.  กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

    

4.  อื่น ๆ 
   

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 24  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป จําแนก
ตามภูมิลําเนา เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริจาคที่มี
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ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดอางทอง มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและ
ยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป มากกวาผูบริจาคที่มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล  ( .0725)   และ  2 )   ผูบ ริจาคที่มีภูมิ ลํ า เนาอยู ในจังหวัดที่มีพื้นที่ ติดกันไดแก 
พระนครศรีอยุธยา สิงหบุรี และสุพรรณบุรี มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะห
เด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการบริการทั่วไป มากกวาผูบริจาคที่มีภูมิลําเนาอยูใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (.0626) 
 
6.  การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพรา 
 และยากจนวัดสระแกว จําแนกตามพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะห
เด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค ประกอบดวย  ดาน
การบริการทั่วไป  ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา ซ่ึงมีสมมติฐาน
ทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ แสดงผลดังตาราง  25 - 31  ดังนี้   
 H0 : พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาคตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ
สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาคตางกันมีความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ
สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว แตกตางกัน 
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามลักษณะในการบริจาค 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานการบริการทั่วไป ระหวางกลุม 0.10 3 0.03 0.71 0.55 

  

 ภายในกลุม 17.23 380 0.05     
 รวม 17.32 383      
2.  ดานการรักษาพยาบาล ระหวางกลุม 0.25 3 0.08 0.74 0.53 

ภายในกลุม 42.87 380 0.11     
 รวม 43.12 383      
3.  ดานสังคมสงเคราะห ระหวางกลุม 0.13 3 0.04 0.17 0.92   

ภายในกลุม 95.05 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานการศึกษา ระหวางกลุม 0.31 3 0.10 0.64 0.59   

ภายในกลุม 61.44 380 0.16     
 รวม 61.75 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.10 3 0.03 0.47 0.70 
 ภายในกลุม 26.58 380 0.07   
 
 

รวม 26.68 
 

383 
    

 
  จากตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามลักษณะในการบริจาค ดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทั้ง 4 ดาน ที่คา Sig. ที่คํานวณได มี
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คามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีลักษณะในการบริจาค ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการบริการทั่วไป  
ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามชวงเวลาในการมาบริจาค 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานการบริการทั่วไป ระหวางกลุม 0.06 2 0.03 0.69 0.50 

  

 ภายในกลุม 17.26 381 0.05     
 รวม 17.32 383      
2.  ดานการรักษาพยาบาล ระหวางกลุม 0.10 2 0.05 0.43 0.65 

ภายในกลุม 43.02 381 0.11     
 รวม 43.12 383      
3.  ดานสังคมสงเคราะห ระหวางกลุม 1.52 2 0.76 3.10 0.05*   

ภายในกลุม 93.66 381 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานการศึกษา ระหวางกลุม 1.44 2 0.72 4.54 0.01*   

ภายในกลุม 60.31 381 0.16     
 รวม 61.75 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.55 2 0.27 3.98 0.02* 
 ภายในกลุม 26.14 381 0.07   
 
 

รวม 26.68 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  จําแนกตามชวงเวลาในการมาบริจาค  ดวยคาสถิติ One -
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Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 2 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได
มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการบริการทั่วไป และดานการรักษาพยาบาล  แสดงวา 
ผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาค ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะห
เด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการบริการทั่วไป  และดานการรักษาพยาบาล ไมแตกตางกัน  
แตมี 2 ดานที่คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานสังคมสงเคราะห  
และดานการศึกษา  แสดงวา ผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาค ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานสังคมสงเคราะห  และดาน
การศึกษา แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นตอการใหบริการคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  
ไดผลแสดงดังตาราง 27 
  
ตาราง  27  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานสังคมสงเคราะห จําแนกตามชวงเวลา 
 ในการมาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   
วันธรรมดา  

(วันจันทร - วันศุกร) 
วันหยุดสุดสัปดาห  

(วันเสาร - วันอาทิตย) วันหยุดนักขัตฤกษ 

 
1.  วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) 

 
  

 

2.  วันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - 
วันอาทิตย) 

 
.1770* 

 
 

 

3.  วันหยุดนักขัตฤกษ 
 

.1611* 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานสังคมสงเคราะห จําแนก
ตามชวงเวลาในการมาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผู
บริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - วันอาทิตย) มีความคิดเห็นตอ
การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานสังคมสงเคราะห มากกวา
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ผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) (.1770)  และ 2) ผูบริจาค
ที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันหยุดนักขัตฤกษ  มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานสังคมสงเคราะห มากกวาผูบริจาคที่มีชวงเวลาใน
การมาบริจาคเปนวันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) (.1611) 
 
 
ตาราง  28  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของ 
 สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการศึกษา จําแนกตามชวงเวลาในการ 
 มาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD    
 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   วันธรรมดา  
(วันจันทร - วันศุกร) 

วันหยุดสุดสัปดาห  
(วันเสาร - วันอาทิตย) 

วันหยุดนักขัตฤกษ 

 
1.  วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) 

 
 

 
 

2.  วันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - 
วันอาทิตย) 

 
.1636* 

 
 

 

3.  วันหยุดนักขัตฤกษ 
 

.1731* 
  

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 28  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการศึกษา จําแนกตาม
ชวงเวลาในการมาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา มีคูที่แตกตางกัน ไดแก  1) ผูบริจาค
ที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - วันอาทิตย) มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการศึกษา มากกวาผูบริจาคที่
มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) (.1636) และ 2) ผูบริจาคที่มี
ชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันหยุดนักขัตฤกษ  มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว ดานการศึกษา มากกวาผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมา
บริจาคเปนวันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) (.1731) 
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามความถี่ในการบริจาค 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานการบริการทั่วไป ระหวางกลุม 0.13 3 0.04 0.97 0.40 

  

 ภายในกลุม 17.19 380 0.05     
 รวม 17.32 383      
2.  ดานการรักษาพยาบาล ระหวางกลุม 0.60 3 0.20 1.78 0.15 

ภายในกลุม 42.52 380 0.11     
 รวม 43.12 383      
3.  ดานสังคมสงเคราะห ระหวางกลุม 0.47 3 0.16 0.63 0.60   

ภายในกลุม 94.71 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานการศึกษา ระหวางกลุม 0.18 3 0.06 0.37 0.77   

ภายในกลุม 61.57 380 0.16     
 รวม 61.75 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.13 3 0.04 0.60 0.62 
 ภายในกลุม 26.56 380 0.07   
 
 

รวม 26.68 
 

383 
    

 
  จากตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามความถี่ในการบริจาค ดวยคาสถิติ One -Way 
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ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีความถี่ในการบริจาค ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการบริการทั่วไป  ดานการ
รักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามสิ่งของที่นํามาบริจาค  
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานการบริการทั่วไป ระหวางกลุม 0.48 6 0.08 1.81 0.10 

  

 ภายในกลุม 16.84 377 0.04     
 รวม 17.32 383      
2.  ดานการรักษาพยาบาล ระหวางกลุม 0.29 6 0.05 0.43 0.86 

ภายในกลุม 42.83 377 0.11     
 รวม 43.12 383      
3.  ดานสังคมสงเคราะห ระหวางกลุม 0.54 6 0.09 0.36 0.90   

ภายในกลุม 94.64 377 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานการศึกษา ระหวางกลุม 1.28 6 0.21 1.33 0.24   

ภายในกลุม 60.48 377 0.16     
 รวม 61.75 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.16 6 0.03 0.38 0.89 
 ภายในกลุม 26.52 377 0.07   
 
 

รวม 26.68 
 

383 
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  จากตาราง 30  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามสิ่งของที่นํามาบริจาค ดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน ที่คา Sig. มีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีส่ิงของที่นํามาบริจาค ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
ใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดานการบริการทั่วไป  ดานการ
รักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็ก 
 กําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 

ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของ 
สถานสงเคราะห 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานการบริการทั่วไป ระหวางกลุม 0.16 2 0.08 1.78 0.17 

  

 ภายในกลุม 17.16 381 0.05     
 รวม 17.32 383      
2.  ดานการรักษาพยาบาล ระหวางกลุม 0.10 2 0.05 0.45 0.64 

ภายในกลุม 43.02 381 0.11     
 รวม 43.12 383      
3.  ดานสังคมสงเคราะห ระหวางกลุม 1.12 2 0.56 2.26 0.11   

ภายในกลุม 94.06 381 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานการศึกษา ระหวางกลุม 0.59 2 0.30 1.84 0.16   

ภายในกลุม 61.16 381 0.16     
 รวม 61.75 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.26 2 0.13 1.86 0.16 
 ภายในกลุม 26.42 381 0.07   
 
 

รวม 26.68 
 

383 
    



 103

 
 จากตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว จําแนกตามลักษณะในการเดินทางมาบริจาค  ดวยคาสถิติ 
One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีลักษณะในการเดินทางมาบริจาค
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจนวัดสระแกว  ดาน
การบริการทั่วไป  ดานการรักษาพยาบาล  ดานสังคมสงเคราะห  และดานการศึกษา  ไมแตกตางกัน 
 
 
7.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะห 
 เด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค ประกอบดวย  
ดานบุคลากร ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการ
วิจัย และผลการเปรียบเทียบ แสดงผลดังตาราง  32 - 42   
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาคตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาคตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว แตกตางกัน 
 
ตาราง 32  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

เพศ 

t Sig. ชาย 
N = 125 

หญิง 
n = 259 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานบุคลากร 4.33 0.53 4.31 0.56 

 
.203 

 
.839 
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2.  ดานการประชาสัมพันธ 4.50 0.60 4.51 0.61 -.177 .860 
3.  ดานกระบวนการ 4.41 0.51 4.43 0.50 -.318 .751 
4.  ดานสถานที่ 4.60 0.33 4.59 0.33 .258 .797 

โดยรวม 
 

4.46 
 

0.40 
 

4.46 
 

0.41 
 

-.043 .966 

 
  จากตาราง 32  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามเพศ  ดวยคาสถิติ Independent 
sample  t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน พบวาคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 33  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 1.62 3 0.54 1.81 0.14 

  

 ภายในกลุม 113.45 380 0.30     
 รวม 115.07 383      
2.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 2.57 3 0.86 2.34 0.07 

ภายในกลุม 139.01 380 0.37     
 รวม 141.58 383      
3.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.81 3 0.60 2.45 0.06   

ภายในกลุม 93.37 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานสถานที่   ระหวางกลุม 0.09 3 0.03 0.28 0.84   

ภายในกลุม 41.04 380 0.11     
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 รวม 41.14 383      
โดยรวม ระหวางกลุม 1.07 3 0.36 2.16 0.09 

 ภายในกลุม 62.43 380 0.16   
 
 

รวม 63.50 
 

383 
    

 
 จากตาราง 33  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามอายุ ดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได มีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับ
บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร ดานการประชาสัมพันธ  
ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 34  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.81 3 0.27 0.90 0.44 

  

 ภายในกลุม 114.26 380 0.30     
 รวม 115.07 383      
2.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 0.95 3 0.32 0.86 0.46 

ภายในกลุม 140.62 380 0.37     
 รวม 141.58 383      
3.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.72 3 0.24 0.97 0.41   

ภายในกลุม 94.46 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานสถานที่   ระหวางกลุม 0.07 3 0.02 0.23 0.88   

ภายในกลุม 41.06 380 0.11     
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 รวม 41.14 383      
โดยรวม ระหวางกลุม 0.45 3 0.15 0.90 0.44 

 ภายในกลุม 63.05 380 0.17   
 
 

รวม 63.50 
 

383 
    

 
 จากตาราง 34  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยคาสถิติ One -
Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณ
ได มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร ดาน
การประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 35  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.87 4 0.72 2.43 0.05* 

  

 ภายในกลุม 112.20 379 0.30     
 รวม 115.07 383      
2.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 3.98 4 1.00 2.74 0.03* 

ภายในกลุม 137.59 379 0.36     
 รวม 141.58 383      
3.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 3.15 4 0.79 3.25 0.01*   

ภายในกลุม 92.03 379 0.24     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานสถานที่   ระหวางกลุม 0.05 4 0.01 0.11 0.98   

ภายในกลุม 41.09 379 0.11     
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 รวม 41.14 383      
โดยรวม ระหวางกลุม 1.86 4 0.46 2.86 0.02* 

 ภายในกลุม 61.64 379 0.16   
 
 

รวม 63.50 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05  
 
  จากตาราง 35  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามอาชีพ ดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานสถานที่  แสดงวา ผูบริจาคที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานสถานที่  ไม
แตกตางกัน  แตมี 3 ดานที่คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานบุคลากร 
ดานการประชาสัมพันธ  และ ดานกระบวนการ แสดงวา ผูบริจาคที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานบุคลากร ดาน
การประชาสัมพันธ  และ ดานกระบวนการ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจตอการใหบริการรับบริจาคคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 36 
 
ตาราง  36  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกวดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ  
 เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

อื่น ๆ 

 
1.  นักเรียน/นักศึกษา 

 
 

    

2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      

3.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท     .4034* 
4.  คาขาย/เจาของกิจการ     .2682* 
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5.  อื่น ๆ 
   

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง  36  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร 
จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มีคูที่แตกตางกันไดแก  1)  ผูบริจาคที่มี อาชีพ
ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพรา
และยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร มากกวาผูบริจาคที่มี อาชีพอ่ืน ๆ (.4034)  และ 2) ผูบริจาคที่มี 
อาชีพคาขาย/เจาของกิจการ  มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็ก
กําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร มากกวาผูบริจาคที่มี อาชีพอ่ืน ๆ (.2682) 
ตาราง  37  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานการประชาสัมพันธ จําแนก 
 ตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

คาขาย/เจาของ
กิจการ อื่น ๆ 

 
1.  นักเรียน/นักศึกษา   

   

2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      

3.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  .2005*  .1742*  
4.  คาขาย/เจาของกิจการ      
5.  อื่น ๆ 
 

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง  37  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน  วัดสระแกว  ดานการ
ประชาสัมพันธ จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มีคูที่แตกตางกันไดแก  ผู
บริจาคที่มี อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
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สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานการประชาสัมพันธ มากกวาผูบริจาคที่มี อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.2005)  และ อาชีพคาขาย/เจาของกิจการ  (.1742) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  38  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานกระบวนการ จําแนก 
 ตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 

คาขาย/เจาของ
กิจการ 

อื่น ๆ 

 
1.  นักเรียน/นักศึกษา 

     

2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      

3.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท  .1719*  .1446* .4207* 
4.  คาขาย/เจาของกิจการ     .2761* 
5.  อื่น ๆ 
 

  
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง  38  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานกระบวนการ 
จําแนกตามอาชีพ เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มีคูที่แตกตางกันไดแก  1)  ผูบริจาคที่มี อาชีพ
ลูกจาง/พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพรา
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และยากจน วัดสระแกว  ดานกระบวนการ มากกวาผูบริจาคที่มี อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ           
(.1719)  อาชีพคาขาย/เจาของกิจการ  (.1446)  และอาชีพอ่ืน ๆ (.4207)  และ 2) ผูบริจาคที่มี อาชีพ
คาขาย/เจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพรา
และยากจน วัดสระแกว  ดานกระบวนการ มากกวาผูบริจาคที่มี อาชีพอ่ืน ๆ (.2761)   
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 39  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.78 3 0.26 0.86 0.46 

  

 ภายในกลุม 114.29 380 0.30     
 รวม 115.07 383      
2.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.76 3 0.59 1.60 0.19 

ภายในกลุม 139.82 380 0.37     
 รวม 141.58 383      
3.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.81 3 0.27 1.08 0.36   

ภายในกลุม 94.37 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานสถานที่   ระหวางกลุม 0.10 3 0.03 0.30 0.82   

ภายในกลุม 41.04 380 0.11     
 รวม 41.14 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 1.09 0.35 
 ภายในกลุม 62.96 380 0.17   
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รวม 63.50 
 

383 
    

 
 จากตาราง 39  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดวยคาสถิติ 
One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได  มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดาน
บุคลากร ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 40  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

สถานภาพสมรส 

t Sig. โสด 
N = 158 

สมรส 
n = 226 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานบุคลากร 4.35 0.53 4.29 0.56 

 
1.082 

 
.280 

2.  ดานการประชาสัมพันธ 4.52 0.59 4.49 0.62 .434 .664 
3.  ดานกระบวนการ 4.43 0.50 4.42 0.50 .226 .822 
4.  ดานสถานที่ 4.60 0.34 4.58 0.32 .580 .562 

โดยรวม 
 

4.48 
 

0.40 
 

4.45 
 

0.41 
 

.712 .477 

 
  จากตาราง 40  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามสถานภาพสมรส  ดวยคาสถิติ 
Independent sample  t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน พบวา
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มีคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัด
สระแกว  ดานบุคลากร ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 41  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามศาสนา 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

ศาสนา 

t Sig. พุทธ 
N = 367 

คริสต 
n = 17 

X  ..DS  X  ..DS  
 
1.  ดานบุคลากร 4.32 0.55 4.31 0.61 

 
.095 

 
.924 

2.  ดานการประชาสัมพันธ 4.51 0.60 4.43 0.73 .503 .615 
3.  ดานกระบวนการ 4.43 0.50 4.39 0.56 .319 .750 
4.  ดานสถานที่ 4.60 0.33 4.52 0.33 .959 .338 

โดยรวม 
 

4.46 
 

0.40 
 

4.41 
 

0.48 
 

.510 .610 

 
  จากตาราง 41  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามศาสนา  ดวยคาสถิติ Independent 
sample  t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน พบวา มีคา Sig. 
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ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีศาสนาตางกัน มีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร ดาน
การประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 42  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.81 3 0.27 0.90 0.44 

  

 ภายในกลุม 114.26 380 0.30     
 รวม 115.07 383      
2.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 0.95 3 0.32 0.86 0.46 

ภายในกลุม 140.62 380 0.37     
 รวม 141.58 383      
3.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.72 3 0.24 0.97 0.41   

ภายในกลุม 94.46 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานสถานที่   ระหวางกลุม 0.07 3 0.02 0.23 0.88   

ภายในกลุม 41.06 380 0.11     
 รวม 41.14 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.45 3 0.15 0.90 0.44 
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 ภายในกลุม 63.05 380 0.17   
 
 

รวม 63.50 
 

383 
    

 
  จากตาราง 42  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามภูมิลําเนา  ดวยคาสถิติ One -Way 
ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณได  มีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
รับบริจาคของสถานสงเคราะห เด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร  ดานการ
ประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ไมแตกตางกัน 
 
 
8.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะห 
 เด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค
ประกอบดวย  ดานบุคลากร ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ซ่ึงมี
สมมติฐานทางการวิจัย และผลการเปรียบเทียบ แสดงผลดังตาราง  43 - 51   
 H0 : พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาคตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับ
บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาคตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับ
บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว แตกตางกัน 
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ตาราง 43  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามลักษณะในการบริจาค 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.38 3 0.13 0.42 0.74 

  

 ภายในกลุม 114.69 380 0.30     
 รวม 115.07 383      
2.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 0.22 3 0.07 0.20 0.90 

ภายในกลุม 141.35 380 0.37     
 รวม 141.58 383      
3.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.13 3 0.04 0.17 0.92   

ภายในกลุม 95.05 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานสถานที่   ระหวางกลุม 0.39 3 0.13 1.22 0.30   

ภายในกลุม 40.74 380 0.11     
 รวม 41.14 383      
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โดยรวม ระหวางกลุม 0.23 3 0.08 0.46 0.71 
 ภายในกลุม 63.27 380 0.17   
 
 

รวม 63.50 
 

383 
    

 
  จากตาราง 43  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามลักษณะในการบริจาค  ดวยคาสถิติ 
One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได  มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีลักษณะในการบริจาคตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดาน
บุคลากร ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 44  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามชวงเวลาในการมาบริจาค 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 2.47 2 1.24 4.18 0.02* 

  

 ภายในกลุม 112.60 381 0.30     
 รวม 115.07 383      
2.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 3.25 2 1.62 4.47 0.01* 

ภายในกลุม 138.33 381 0.36     
 รวม 141.58 383      
3.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.52 2 0.76 3.10 0.05*   

ภายในกลุม 93.66 381 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานสถานที่   ระหวางกลุม 0.12 2 0.06 0.54 0.58   

ภายในกลุม 41.02 381 0.11     
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 รวม 41.14 383      
โดยรวม ระหวางกลุม 1.32 2 0.66 4.04 0.02* 

 ภายในกลุม 62.18 381 0.16   
 
 

รวม 63.50 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 44  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามชวงเวลาในการมาบริจาค  ดวย
คาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคา
นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 1 ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานสถานที่  แสดงวา ผูบริจาคที่มีชวงเวลาใน
การมาบริจาคตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและ
ยากจน วัดสระแกว  ดานสถานที่  ไมแตกตางกัน  แตมี 3 ดานที่คา Sig. ที่คํานวณไดมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานบุคลากร ดานการประชาสัมพันธ  และ ดานกระบวนการ แสดงวา ผู
บริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน
สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานบุคลากร ดานการประชาสัมพันธ  และ ดาน
กระบวนการ แตกตางกัน เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาค
คูใดบางที่แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD 
prodcedure  ไดผลแสดงดังตาราง 45  
 
ตาราง  45  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานบุคลากร จําแนกตาม 
 ชวงเวลาในการมาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   
วันธรรมดา  

(วันจันทร - วันศุกร) 
วันหยุดสุดสัปดาห  

(วันเสาร - วันอาทิตย) วันหยุดนักขัตฤกษ 

 
1.  วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) 

 
 

  

2.  วันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - 
วันอาทิตย) 

 
.2124* 
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3.  วันหยุดนักขัตฤกษ 
 

.2294* 
  

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง  45  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร
จําแนกตามชวงเวลาในการมาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มีคูที่แตกตางกันไดแก  
1)  ผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - วันอาทิตย) มีความพึง
พอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดาน
บุคลากรมากกวาผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) (.2124)  
และ 2) ผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันหยุดนักขัตฤกษ มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากรมากกวาผู
บริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) (.2294)   
 
 
ตาราง  46  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานการประชาสัมพันธ 
 จําแนกตามชวงเวลาในการมาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   
วันธรรมดา  

(วันจันทร - วันศุกร) 
วันหยุดสุดสัปดาห  

(วันเสาร - วันอาทิตย) วันหยุดนักขัตฤกษ 

 
1.  วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) 

 
 

  

2.  วันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - 
วันอาทิตย) 

 
.2527* 

 
 

 

3.  วันหยุดนักขัตฤกษ 
 

.2493* 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง  46  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน  วัดสระแกว  ดานการ
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ประชาสัมพันธ จําแนกตามชวงเวลาในการมาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มีคูที่
แตกตางกันไดแก  1)  ผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - วัน
อาทิตย) มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัด
สระแกว  ดานการประชาสัมพันธ มากกวาผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันธรรมดา (วัน
จันทร - วันศุกร) (.2527)  และ 2) ผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันหยุดนักขัตฤกษ มีความ
พึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดาน
การประชาสัมพันธ มากกวาผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันธรรมดา (วันจันทร - วัน
ศุกร) (.2493)   
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  47  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานกระบวนการ จําแนกตาม 
 ชวงเวลาในการมาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   วันธรรมดา  
(วันจันทร - วันศุกร) 

วันหยุดสุดสัปดาห  
(วันเสาร - วันอาทิตย) 

วันหยุดนักขัตฤกษ 

 
1.  วันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) 

 
 

 
 

2.  วันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - 
วันอาทิตย) 

 
.1770* 

 
 

 

3.  วันหยุดนักขัตฤกษ 
 

.1611* 
  

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง  47  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานกระบวนการ   
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จําแนกตามชวงเวลาในการมาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มีคูที่แตกตางกันไดแก  
1)  ผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันหยุดสุดสัปดาห (วันเสาร - วันอาทิตย) มีความพึง
พอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดาน
กระบวนการ มากกวาผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร)        
(.1770)  และ 2) ผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันหยุดนักขัตฤกษ มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานกระบวนการ 
มากกวาผูบริจาคที่มีชวงเวลาในการมาบริจาคเปนวันธรรมดา (วันจันทร - วันศุกร) (.1611)   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 48  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตาม ความถี่ในการบริจาค 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.09 3 0.03 0.10 0.96 

  

 ภายในกลุม 114.98 380 0.30     
 รวม 115.07 383      
2.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.01 3 0.34 0.91 0.44 

ภายในกลุม 140.57 380 0.37     
 รวม 141.58 383      
3.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.47 3 0.16 0.63 0.60   

ภายในกลุม 94.71 380 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานสถานที่   ระหวางกลุม 0.10 3 0.03 0.30 0.82   
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ภายในกลุม 41.04 380 0.11     
 รวม 41.14 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.21 3 0.07 0.43 0.73 
 ภายในกลุม 63.29 380 0.17   
 
 

รวม 63.50 
 

383 
    

 
  จากตาราง 48  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามความถี่ในการบริจาค  ดวยคาสถิติ 
One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน มีคา Sig. ที่
คํานวณได  มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีความถี่ในการบริจาค ตางกัน มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดาน
บุคลากร ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ไมแตกตางกัน 
 
 
ตาราง 49  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามสิ่งของที่นํามาบริจาค 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

SS df MS F Sig.   

 
1.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 3.81 6 0.64 2.15 0.05* 

  

 ภายในกลุม 111.26 377 0.30     
 รวม 115.07 383      
2.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.97 6 0.33 0.89 0.50 

ภายในกลุม 139.61 377 0.37     
 รวม 141.58 383      
3.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 0.54 6 0.09 0.36 0.90   

ภายในกลุม 94.64 377 0.25     
 รวม 95.18 383      
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4.  ดานสถานที่   ระหวางกลุม 0.32 6 0.05 0.50 0.81   
ภายในกลุม 40.81 377 0.11     

 รวม 41.14 383      
โดยรวม ระหวางกลุม 0.95 6 0.16 0.96 0.45 

 ภายในกลุม 62.55 377 0.17   
 
 

รวม 63.50 
 

383 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 49  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามสิ่งของที่นํามาบริจาค  ดวยคาสถิติ 
One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณไดมีคามากกวา
คานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานมี 4 ดาน มีคา Sig. ที่คํานวณ
ไดมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ และดาน
สถานที่ แสดงวา ผูบริจาคที่มีส่ิงของที่นํามาบริจาค ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับ
บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานการประชาสัมพันธ  ดาน
กระบวนการ และดานสถานที่ ไมแตกตางกัน  แตมี 1 ดานที่คา Sig. ที่คํานวณไดมีคาเทากับคา
นัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ดานบุคลากร แสดงวา ผูบริจาคที่มีส่ิงของที่นํามาบริจาค ตางกัน มีความพึง
พอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร 
แตกตางกัน  เพื่อใหทราบวามีปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคคูใดบางที่
แตกตางกัน  ดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Fisher ’s LSD prodcedure  
ไดผลแสดงดังตาราง 50 
 
ตาราง  50  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับ 
 บริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว ดานบุคลากร จําแนกตาม 
 ส่ิงของที่นํามาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD   
 

สิ่งของที่นํามาบริจาค 
อาหารคาว
หวาน 

อาหารแหง เสื้อผา ของใชใน
ชีวิตประจําวัน 
เชน สบู ยาสีฟน 

ยารักษาโรค เงิน อื่น ๆ 
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1.  อาหารคาวหวาน 

2.  อาหารแหง       .3891* 

3.  เสื้อผา        
4.  ของใชใน
ชีวิตประจําวัน เชน 
สบู ยาสีฟน 

 
 

.1600* 
 

     
 

.4162* 
5.  ยารักษาโรค        

6.  เงิน .1743*      .4304* 
7.  อื่น ๆ 
   

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง  50  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอ
การใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร 
จําแนกตามสิ่งของที่นํามาบริจาค เปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD  พบวา  มีคูที่แตกตางกันไดแก  1)  ผู
บริจาคที่มีส่ิงของที่นํามาบริจาค เปนอาหารแหง มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของ
สถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร มากกวาผูบริจาคที่มีส่ิงของที่
นํามาบริจาค  เปนสิ่งของอื่น ๆ (.3891) 2) ผูบริจาคที่มี ส่ิงของที่นํามาบริจาค  เปนของใชใน
ชีวิตประจําวัน เชน สบู ยาสีฟน มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็ก
กําพราและยากจน วัดสระแกว  ดานบุคลากร มากกวาผูบริจาคที่มีส่ิงของที่นํามาบริจาค เปนอาหาร
คาวหวาน (.1600)  และ ส่ิงของอื่น ๆ (.4162)  และ  3) ผูบริจาคที่มีส่ิงของที่นํามาบริจาค เปนเงิน มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  
ดานบุคลากร มากกวาผูบริจาคที่มีส่ิงของที่นํามาบริจาค เปนอาหารคาวหวาน (.1743)  และ ส่ิงของ
อ่ืนๆ (.4304) 
 
ตาราง 51  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถาน 
 สงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 

ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาค 

SS df MS F Sig.   
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1.  ดานบุคลากร ระหวางกลุม 0.81 2 0.41 1.35 0.26 

  

 ภายในกลุม 114.26 381 0.30     
 รวม 115.07 383      
2.  ดานการประชาสัมพันธ ระหวางกลุม 1.38 2 0.69 1.87 0.16 

ภายในกลุม 140.20 381 0.37     
 รวม 141.58 383      
3.  ดานกระบวนการ ระหวางกลุม 1.12 2 0.56 2.26 0.11   

ภายในกลุม 94.06 381 0.25     
 รวม 95.18 383      
4.  ดานสถานที่   ระหวางกลุม 0.03 2 0.01 0.13 0.87   

ภายในกลุม 41.11 381 0.11     
 รวม 41.14 383      

โดยรวม ระหวางกลุม 0.61 2 0.30 1.83 0.16 
 ภายในกลุม 62.89 381 0.17   
 
 

รวม 63.50 
 

383 
    

 
  จากตาราง 51  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาค
ของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว จําแนกตามลักษณะในการเดินทางมาบริจาค  
ดวยคาสถิติ One -Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 พบวาโดยรวมคา Sig. ที่คํานวณได
มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไวที่  α = .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดาน ที่คา 
Sig. มีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ผูบริจาคที่มีลักษณะในการเดินทางมาบริจาคตางกัน 
มีความพึงพอใจตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกําพราและยากจน วัดสระแกว  
ดานบุคลากร ดานการประชาสัมพันธ  ดานกระบวนการ  และดานสถานที่  ไมแตกตางกัน 
 
9.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับพฤติกรรมการบริจาคของผู
บริจาค  ซ่ึงมีสมมติฐานทางการวิจัย และผลการวิเคราะห แสดงผลดังตาราง  52 - 91   
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค ไมมีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการบริจาค  
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริจาค 
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ตาราง  52  ความสัมพันธระหวางเพศกับลักษณะในการบริจาค 
 

เพศ 
ลักษณะในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s

V มาบริจาคเพียง
คนเดียว 

มาบริจาคเปนหมู
คณะ 

มาบริจาคกับ
ครอบครัว 

มาบริจาคกับ
หนวยงาน 

 
1.  ชาย 2 30 61 32 125 

21.885 .000* .239  (2.0) (50.1) (51.1) (21.8) (125.0) 
2.  หญิง 4 124 96 35 259 

 (4.0) (103.9) (105.9) (45.2) (259.0) 
รวม 6 154 157 67 384    

 (6.0) 
 

(154.0) 
 

(157.0) 
 

(67.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 52  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  21.885 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .239 แสดงวา
เพศของผูบริจาคมีความสัมพันธกับลักษณะในการบริจาคในระดับต่ํา 
  
ตาราง  53  ความสัมพันธระหวางเพศกับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 

เพศ 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   

รวม χ2 Sig. Cramer’s V วันธรรมดา 
(วันจันทร - วัน

ศุกร) 

วันหยุดสุด
สัปดาห (วันเสาร 

- วันอาทิตย) 

วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

 
1.  ชาย 17 65 43 125 

1.812 .404 .069  (19.9) (67.4) (37.8) (125.0) 
2.  หญิง 44 142 73 259 

 (41.1) (139.6) (78.2) (259.0) 
รวม 61 207 116 384    
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 (61.0) 
 

(207.0) 
 

(116.0) 
 

(384.0) 
 

   

 
 จากตาราง 53  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.812 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.404  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .069 แสดงวา
เพศของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาบริจาค 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
ตาราง  54  ความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการบริจาค 
 

เพศ 
ความถี่ในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s

V มาเปนครั้งแรก เคยมา 2 ครั้ง เคยมา 3 ครั้ง เคยมา 4 ครั้ง
ขึ้นไป 

 
1.  ชาย 23 21 47 34 125 

11.868 .008* .176  (25.4) (31.9) (35.2) (32.6) (125.0) 
2.  หญิง 55 77 61 66 259 

 (52.6) (66.1) (72.8) (67.4) (259.0) 
รวม 78 98 108 100 384    

 (78.0) 
 

(98.0) 
 

(108.0) 
 

(100.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง 54  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 11.868 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.008  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .176 แสดงวา
เพศของผูบริจาคมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริจาคในระดับต่ํา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  55  ความสัมพันธระหวางเพศกับสิ่งของที่นํามาบริจาค 
 

เพศ 

สิ่งของที่นํามาบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 
อาหารคาว
หวาน 

อาหารแหง เสื้อผา ของใชใน
ชีวิตประจํา

วัน 

ยารักษา
โรค 

เงิน อื่น ๆ 

 
1.  ชาย 29 13 8 27 5 40 3 125 

6.647 .355 .132  (26.4) (17.9) (6.5) (32.2) (5.5) (32.9) (3.6) (125.0) 
2.  หญิง 52 42 12 72 12 61 8 259 

 (54.6) (37.1) (13.5) (66.8) (11.5) (68.1) (7.4) (259.0) 
รวม 81 55 20 99 17 101 11 384    

 (81.0) 
 

(55.0) 
 

(20.0) 
 

(99.0) 
 

(17.0) 
 

(101.0) 
 

(11.0) 
 

(384.0) 
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 จากตาราง 55  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 6.647 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.355  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .132 แสดงวา
เพศของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับสิ่งของที่นํามาบริจาค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  56  ความสัมพันธระหวางเพศกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 

เพศ 
ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s V รถยนตสวนตัว รถยนตรับจาง
ประจําทาง 

รถเชา 

 
1.  ชาย 108 6 11 125 

7.453 .024* .139  (97.7) (9.1) (18.2) (125.0) 
2.  หญิง 192 22 45 259 

 (202.3) (18.9) (37.8) (259.0) 
รวม 300 28 56 384    

 (300.0) 
 

(28.0) 
 

(56.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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 จากตาราง 56  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 7.453 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.024  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .139 แสดงวา
เพศของผูบริจาคมีความสัมพันธกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาคในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  57  ความสัมพันธระหวางอายุกับลักษณะในการบริจาค 
 

อายุ 
ลักษณะในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s 

V มาบริจาคเพียง
คนเดียว 

มาบริจาคเปน
หมูคณะ 

มาบริจาคกับ
ครอบครัว 

มาบริจาคกับ
หนวยงาน 

 
1.  ไมเกิน 30 ป 0 19 10 8 37 

26.695 .002* .152 

 (0.6) (14.8) (15.1) (6.5) (37.0) 
2.  30 - 40  ป 3 57 66 24 150 

 (2.3) (60.2) (61.3) (26.2) (150.0) 
3.  41 - 50 ป 3 66 48 16 133 

 (2.1) (53.3) (54.4) (23.2) (133.0) 
4.  51 ปขึ้นไป 0 12 33 19 64 

 (1.0) (25.7) (26.2) (11.2) (64.0) 
รวม 6 154 157 67 384    
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 (6.0) 
 

(154.0) 
 

(157.0) 
 

(67.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 57  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 26.695 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.002  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .152 แสดงวา
อายุของผูบริจาคมีความสัมพันธกับลักษณะในการบริจาคในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  58  ความสัมพันธระหวางอายุกับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 

อายุ 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   

รวม χ2 Sig. Cramer’s V วันธรรมดา 
(วันจันทร - วัน

ศุกร) 

วันหยุดสุด
สัปดาห (วันเสาร 

- วันอาทิตย) 

วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

 
1.  ไมเกิน 30 ป 3 16 18 37 

9.546 .145 .111 

 (5.9) (19.9) (11.2) (37.0) 
2.  30 - 40  ป 30 81 39 150 

 (23.8) (80.9) (45.3) (150.0) 
3.  41 - 50 ป 18 74 41 133 

 (21.1) (71.7) (40.2) (133.0) 
4.  51 ปขึ้นไป 10 36 18 64 

 (10.2) (34.5) (19.3) (64.0) 
รวม 61 207 116 384    
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 (61.0) 
 

(207.0) 
 

(116.0) 
 

(384.0) 
 

   

 
 จากตาราง 58  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  9.546 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.145  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .111 แสดงวา
อายุของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  59  ความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการบริจาค 
 

อายุ 
ความถี่ในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s 
V มาเปนครั้ง

แรก 
เคยมา 2 ครั้ง เคยมา 3 ครั้ง เคยมา 4 ครั้ง

ขึ้นไป 
 
1.  ไมเกิน 30 ป 10 10 15 2 37 

95.728 .000* .288 

 (7.5) (9.4) (10.4) (9.6) (37.0) 
2.  30 - 40  ป 16 34 74 26 150 

 (30.5) (38.3) (42.2) (39.1) (150.0) 
3.  41 - 50 ป 40 44 8 41 133 

 (27.0) (33.9) (37.4) (34.6) (133.0) 
4.  51 ปขึ้นไป 12 10 11 31 64 

 (13.0) (16.3) (18.0) (16.7) (64.0) 
รวม 78 98 108 100 384    
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 (78.0) 
 

(98.0) 
 

(108.0) 
 

(100.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 59  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  95.728 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .288 แสดงวา
อายุของผูบริจาคมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริจาคในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  60  ความสัมพันธระหวางอายุกับสิ่งของที่นํามาบริจาค 
 

อายุ 

สิ่งของที่นํามาบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s

V 
อาหารคาว
หวาน 

อาหารแหง 
 

เสื้อผา/ยา
รักษาโรค/
อื่นๆ 

ของใชใน
ชีวิตประจํา 

วัน 

เงิน 

 
1.  ไมเกิน 30 ป 8 10 3 7 9 8 

82.772 .000* .268 

 (7.8) (5.3) (4.6) (9.5) (9.7) (7.8) 
2.  30 - 40  ป 42 30 25 8 45 42 

 (31.6) (21.5) (18.8) (38.7) (39.5) (31.6) 
3.  41 - 50 ป 15 8 15 65 30 15 

 (28.1) (19.0) (16.6) (34.3) (35.0) (28.1) 
4.  51 ปขึ้นไป 16 7 5 19 17 16 

 (13.5) (9.2) (8.0) (16.5) (16.8) (13.5) 
รวม 81 55 48 99 101 81    
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 (81.0) 
 

(55.0) 
 

(48.0) 
 

(99.0) 
 

(101.0) 
 

(81.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 60  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  82.772 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .268 แสดงวา
อายุของผูบริจาคมีความสัมพันธกับสิ่งของที่นํามาบริจาคในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  61  ความสัมพันธระหวางอายุกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 

อายุ 
ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s V 
รถยนตสวนตัว 

รถยนตรับจาง
ประจําทาง 

รถเชา 

 
1.  ไมเกิน 30 ป 30 2 5 37 

98.223 .000* .358 

 (28.9) (2.7) (5.4) (37.0) 
2.  30 - 40  ป 136 14 0 150 

 (117.2) (10.9) (21.9) (150.0) 
3.  41 - 50 ป 77 5 51 133 

 (103.9) (9.7) (19.4) (133.0) 
4.  51 ปขึ้นไป 57 7 0 64 

 (50.0) (4.7) (9.3) (64.0) 
รวม 300 28 56 384    
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 (300.0) 
 

(28.0) 
 

(56.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
 จากตาราง 61  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  98.223 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .358 แสดงวา
อายุของผูบริจาคมีความสัมพันธกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาคในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  62  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับลักษณะในการบริจาค 
 

ระดับการศึกษา 

ลักษณะในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 

มาบริจาคเพียงคน
เดียว/ 

มาบริจาคกับ
หนวยงาน 

มาบริจาคเปน
หมูคณะ 

มาบริจาคกับ
ครอบครัว 

 
1.  ไมเกินมัธยมศึกษา/ ปวช. 29 59 70 158 

4.542 .604 .077 

 (30.0) (63.4) (64.6) (158.0) 
2.  อนุปริญญา/ปวส. 25 45 49 119 

 (22.6) (47.7) (48.7) (119.0) 
3.  ปริญญาตรี 16 42 35 93 

 (17.7) (37.3) (38.0) (93.0) 
4.  สูงกวาปริญญาตรี 3 8 3 14 

 (2.7) (5.6) (5.7) (14.0) 
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รวม 73 154 157 384    
 (73.0) 

 
(154.0) 

 
(157.0) 

 
(384.0) 

 
   

 
  จากตาราง 62  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  4.542 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.077  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .077 แสดงวา
ระดับการศึกษาของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการบริจาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  63  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 

ระดับการศึกษา 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 

วันธรรมดา (วัน
จันทร - วันศุกร) 

วันหยุดสุด
สัปดาห  

(วันเสาร - วัน
อาทิตย) 

วันหยุดนักขัต
ฤกษ 

 
1.  ไมเกินมัธยมศึกษา/ ปวช. 27 82 49 158 

8.275 .219 .104 

 (25.1) (85.2) (47.7) (158.0) 
2.  อนุปริญญา/ปวส. 21 71 27 119 

 (18.9) (64.1) (35.9) (119.0) 
3.  ปริญญาตรี 13 46 34 93 

 (14.8) (50.1) (28.1) (93.0) 
4.  สูงกวาปริญญาตรี 0 8 6 14 

 (2.2) (7.5) (4.2) (14.0) 
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รวม 61 207 116 384    
 (61.0) 

 
(207.0) 

 
(116.0) 

 
(384.0) 

 
   

 
  จากตาราง 63  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  8.275 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.219  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .104 แสดงวา
ระดับการศึกษาของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  64  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการมาบริจาค   
 

ระดับการศึกษา 
ความถี่ในการมาบริจาค   

รวม χ2 Sig. Cramer’s 
V มาเปนครั้ง

แรก 
เคยมา 2 ครั้ง เคยมา 3 ครั้ง เคยมา 4 ครั้ง

ขึ้นไป 
 
1.  ไมเกิน
มัธยมศึกษา/ ปวช. 29 42 57 30 158 

36.260 .000* .177 

 (32.1) (40.3) (44.4) (41.1) (158.0) 
2.  อนุปริญญา/
ปวส. 19 20 35 45 119 

 (24.2) (30.4) (33.5) (31.0) (119.0) 
3.  ปริญญาตรี 26 28 15 24 93 

 (18.9) (23.7) (26.2) (24.2) (93.0) 
4.  สูงกวาปริญญา
ตรี 4 8 1 1 14 
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 (2.8) (3.6) (3.9) (3.6) (14.0) 
รวม 78 98 108 100 384    

 (78.0) 
 

(98.0) 
 

(108.0) 
 

(100.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 64  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  36.260 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .177 แสดงวา
ระดับการศึกษาของผูบริจาคมีความสัมพันธกับความถี่ในการมาบริจาคในระดับต่ํา   
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  65  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับสิ่งของที่นํามาบริจาค 
 

ระดับการศึกษา

สิ่งของที่นํามาบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s
V 

อาหารคาว
หวาน 

อาหารแหง 
 

เสื้อผา/ยา
รักษาโรค/
อื่นๆ 

ของใชใน
ชีวิตประจํา 

วัน 

เงิน 

 
1.  ไมเกิน
มัธยมศึกษา/ 
ปวช. 41 19 19 32 47 158 

37.186 .000* .180 
 (33.3) (22.6) (19.8) (40.7) (41.6) (158.0) 

2.  อนุปริญญา/
ปวส. 20 10 16 32 41 119 

 (25.1) (17.0) (14.9) (30.7) (31.3) (119.0) 
3.  ปริญญาตรี 17 25 10 28 13 93 

 (19.6) (13.3) (11.6) (24.0) (24.5) (93.0) 



 138

4.  สูงกวา
ปริญญาตรี 3 1 3 7 0 14 

 (3.0) (2.0) (1.8) (3.6) (3.7) (14.0) 
รวม 81 55 48 99 101 384    

 (81.0) 
 

(55.0) 
 

(48.0) 
 

(99.0) 
 

(101.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 65  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  37.186 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .180 แสดงวา
ระดับการศึกษาของผูบริจาคมีความสัมพันธกับสิ่งของที่นํามาบริจาคในระดับต่ํา   
 
 
 
 
 
ตาราง  66  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 

ระดับการศึกษา 
ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s 

V รถยนต
สวนตัว 

รถยนตรับจาง
ประจําทาง 

รถเชา 

 
1.  ไมเกินมัธยมศึกษา/ 
ปวช. 123 12 23 158 

47.254 .000* .248 

 (123.4) (11.5) (23.0) (158.0) 
2.  อนุปริญญา/ปวส. 111 4 4 119 

 (93.0) (8.7) (17.4) (119.0) 
3.  ปริญญาตรี 60 12 21 93 

 (72.7) (6.8) (13.6) (93.0) 
4.  สูงกวาปริญญาตรี 6 0 8 14 

 (10.9) (1.0) (2.0) (14.0) 
รวม 300 28 56 384    
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 (300.0) 
 

(28.0) 
 

(56.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 66  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  47.254 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .248 แสดงวา
ระดับการศึกษาของผูบริจาคมีความสัมพันธกับสิ่งของที่นํามาบริจาคในระดับต่ํา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  67  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับลักษณะในการบริจาค 
 

อาชีพ 

ลักษณะในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s
V 

มาบริจาคเพียงคน
เดียว/มาบริจาคกับ

หนวยงาน 

มาบริจาคเปน
หมูคณะ 

มาบริจาคกับ
ครอบครัว 

 
1.  นักเรียน/นักศึกษา 4 7 10 21 

67.724 .000* .297 

 (4.0) (8.4) (8.6) (21.0) 
2.  ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 29 19 19 67 

 (12.7) (26.9) (27.4) (67.0) 
3.  ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 5 60 22 87 

 (16.5) (34.9) (35.6) (87.0) 
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4.  คาขาย/เจาของกิจการ 34 62 95 191 
 (36.3) (76.6) (78.1) (191.0) 

5.  อื่น ๆ 1 6 11 18 
 (3.4) (7.2) (7.4) (18.0) 

รวม 73 154 157 384    
 (73.0) 

 
(154.0) 

 
(157.0) 

 
(384.0) 

 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 67  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  67.724 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .297 แสดงวา
อาชีพของผูบริจาคมีความสัมพันธกับลักษณะในการบริจาคในระดับต่ํา   
 
 
 
 
 
ตาราง  68  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 

อาชีพ 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s

V 
วันธรรมดา (วัน
จันทร - วันศุกร) 

วันหยุดสุด
สัปดาห (วันเสาร

- วันอาทิตย) 

วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

 
1.  นักเรียน/นักศึกษา 2 15 4 21 

39.818 .000* .228 

 (3.3) (11.3) (6.3) (21.0) 
2.  ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 8 23 36 67 

 (10.6) (36.1) (20.2) (67.0) 
3.  ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 7 52 28 87 

 (13.8) (46.9) (26.3) (87.0) 
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4.  คาขาย/เจาของกิจการ 36 109 46 191 
 (30.3) (103.0) (57.7) (191.0) 

5.  อื่น ๆ 8 8 2 18 
 (2.9) (9.7) (5.4) (18.0) 

รวม 61 207 116 384    
 (61.0) 

 
(207.0) 

 
(116.0) 

 
(384.0) 

 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 68  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  39.818 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .228 แสดงวา
อาชีพของผูบริจาคมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาบริจาคในระดับต่ํา   
 
 
 
 
 
ตาราง  69  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ในการบริจาค 
 

อาชีพ 
ความถี่ในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s
V มาเปนครั้งแรก เคยมา 2 ครั้ง เคยมา 3 ครั้ง เคยมา 4 ครั้ง

ขึ้นไป 
 
1.  นักเรียน/
นักศึกษา 7 1 13 0 21 

177.889 .000* .393 

 (4.3) (5.4) (5.9) (5.5) (21.0) 
2.  ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 20 35 9 3 67 

 (13.6) (17.1) (18.8) (17.4) (67.0) 
3.  ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 28 45 3 11 87 

 (17.7) (22.2) (24.5) (22.7) (87.0) 
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4.  คาขาย/เจาของ
กิจการ 19 15 79 78 191 

 (38.8) (48.7) (53.7) (49.7) (191.0) 
5.  อื่น ๆ 4 2 4 8 18 

 (3.7) (4.6) (5.1) (4.7) (18.0) 
รวม 78 98 108 100 384    

 (78.0) 
 

(98.0) 
 

(108.0) 
 

(100.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 69  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  177.889 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .393
แสดงวาอาชีพของผูบริจาคมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริจาคในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
ตาราง  70  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับสิ่งของที่นํามาบริจาค 
 

อาชีพ 

สิ่งของที่นํามาบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s

V 
อาหารคาว
หวาน 

อาหารแหง/ยา
รักษาโรค/
เสื้อผา/อื่น ๆ 

ของใชใน
ชีวิตประจําวัน 

เงิน 

 
1.  นักเรียน/
นักศึกษา 2 16 1 2 21 

134.632 .000* .342 
 (4.4) (5.6) (5.4) (5.5) (21.0) 

2.  ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 13 16 19 19 67 

 (14.1) (18.0) (17.3) (17.6) (67.0) 
3.  ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท 9 7 58 13 87 
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 (18.4) (23.3) (22.4) (22.9) (87.0) 
4.  คาขาย/เจาของ
กิจการ 55 57 19 60 191 

 (40.3) (51.2) (49.2) (50.2) (191.0) 
5.  อื่น ๆ 2 7 2 7 18 

 (3.8) (4.8) (4.6) (4.7) (18.0) 
รวม 81 103 99 101 384    

 (81.0) 
 

(103.0) 
 

(99.0) 
 

(101.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 70  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  134.632 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .342
แสดงวาอาชีพของผูบริจาคมีความสัมพันธกับสิ่งของที่นํามาบริจาคในระดับปานกลาง 
 
 
 
ตาราง  71  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 

อาชีพ 
ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s V รถยนตสวนตัว รถยนตรับจาง 
ประจําทาง/รถเชา 

 
1.  นักเรียน/
นักศึกษา 14 7 21 

86.355 .000* .474 

 (16.4) (4.6) (21.0) 
2.  ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 56 11 67 

 (52.3) (14.7) (67.0) 
3.  ลูกจาง/
พนักงานบริษัท 38 49 87 

 (68.0) (19.0) (87.0) 
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4.  คาขาย/
เจาของกิจการ 175 16 191 

 (149.2) (41.8) (191.0) 
5.  อื่น ๆ 17 1 18 

 (14.1) (3.9) (18.0) 
รวม 300 84 384    

 (300.0) 
 

(84.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 71  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 86.355 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .474  แสดงวา
อาชีพของผูบริจาคมีความสัมพันธกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาคในระดับปานกลาง 
 
 
 
ตาราง  72  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับลักษณะในการบริจาค 
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

ลักษณะในการบริจาค 
รวม χ2 Sig. 

Cramer’s 
V มาบริจาคเพียง

คนเดียว 
มาบริจาคเปน
หมูคณะ 

มาบริจาคกับ
ครอบครัว 

มาบริจาคกับ
หนวยงาน 

 
1.  ตํ่ากวา 10,000 
บาท             1 19 16 6 42 

25.678 .002* .149 

 (0.7) (16.8) (17.2) (7.3) (42.0) 
2.  10,000 - 
20,000  บาท 2 58 24 18 102 

 (1.6) (40.9) (41.7) (17.8) (102.0) 
3.  20,001 - 
30,000  บาท 1 36 61 17 115 

 (1.8) (46.1) (47.0) (20.1) (115.0) 
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4.  30,001 บาท
ขึ้นไป 2 41 56 26 125 

 (2.0) (50.1) (51.1) (21.8) (125.0) 
รวม 6 154 157 67 384    

 (6.0) 
 

(154.0) 
 

(157.0) 
 

(67.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 72  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 25.678 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.002  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .149  แสดงวา
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริจาคมีความสัมพันธกับลักษณะในการบริจาคในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  73  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 

วันธรรมดา (วัน
จันทร - วันศุกร) 

วันหยุดสุด
สัปดาห  

(วันเสาร - วัน
อาทิตย) 

วันหยุดนักขัต
ฤกษ 

 
1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท           0 14 28 42 

37.667 .000* .221 

 (6.7) (22.6) (12.7) (42.0) 
2.  10,000 - 20,000  บาท 15 53 34 102 

 (16.2) (55.0) (30.8) (102.0) 
3.  20,001 - 30,000  บาท 25 63 27 115 

 (18.3) (62.0) (34.7) (115.0) 
4.  30,001 บาทขึ้นไป 21 77 27 125 
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 (19.9) (67.4) (37.8) (125.0) 
รวม 61 207 116 384    

 (61.0) 
 

(207.0) 
 

(116.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 73  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 37.667 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .221  แสดงวา
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริจาคมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาบริจาคในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  74  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับความถี่ในการมาบริจาค   
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

ความถี่ในการมาบริจาค   
รวม χ2 Sig. 

Cramer’s 
V มาเปนครั้ง

แรก 
เคยมา 2 ครั้ง เคยมา 3 ครั้ง เคยมา 4 ครั้ง

ขึ้นไป 
 
1.  ตํ่ากวา 10,000 
บาท             42 0 0 0 42 

872.191 .000* .870 

 (8.5) (10.7) (11.8) (10.9) (42.0) 
2.  10,000 - 
20,000  บาท 6 96 0 0 102 

 (20.7) (26.0) (28.7) (26.6) (102.0) 
3.  20,001 - 
30,000  บาท 5 2 108 0 115 

 (23.4) (29.3) (32.3) (29.9) (115.0) 
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4.  30,001 บาท
ขึ้นไป 25 0 0 100 125 

 (25.4) (31.9) (35.2) (32.6) (125.0) 
รวม 78 98 108 100 384    

 (78.0) 
 

(98.0) 
 

(108.0) 
 

(100.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 74  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 872.191 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .870  
แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริจาคมีความสัมพันธกับความถี่ในการมาบริจาคในระดับสูง 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  75  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับสิ่งของที่นํามาบริจาค 
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

สิ่งของที่นํามาบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s

V 
อาหารคาว
หวาน 

อาหารแหง 
 

เสื้อผา/ยา
รักษาโรค/
อื่นๆ 

ของใชใน
ชีวิตประจํา 

วัน 

เงิน 

 
1.  ตํ่ากวา 
10,000 บาท      9 7 0 19 7 42 

82.376 .000* .267 
 (8.9) (6.0) (5.3) (10.8) (11.0) (42.0) 

2.  10,000 - 
20,000  บาท 12 4 16 52 18 102 

 (21.5) (14.6) (12.8) (26.3) (26.8) (102.0) 
3.  20,001 - 
30,000  บาท 30 19 19 13 34 115 
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 (24.3) (16.5) (14.4) (29.6) (30.2) (115.0) 
4.  30,001 บาท
ขึ้นไป 30 25 13 15 42 125 

 (26.4) (17.9) (15.6) (32.2) (32.9) (125.0) 
รวม 81 55 48 99 101 384    

 (81.0) 
 

(55.0) 
 

(48.0) 
 

(99.0) 
 

(101.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 75  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 82.376 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .267  แสดงวา
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริจาคมีความสัมพันธกับสิ่งของที่นํามาบริจาคในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
ตาราง  76  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s 

V รถยนต
สวนตัว 

รถยนตรับจาง
ประจําทาง 

รถเชา 

 
1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท     19 0 23 42 

117.527 .000* .391 

 (32.8) (3.1) (6.1) (42.0) 
2.  10,000 - 20,000  บาท 63 7 32 102 

 (79.7) (7.4) (14.9) (102.0) 
3.  20,001 - 30,000  บาท 104 11 0 115 

 (89.8) (8.4) (16.8) (115.0) 
4.  30,001 บาทขึ้นไป 114 10 1 125 

 (97.7) (9.1) (18.2) (125.0) 
รวม 300 28 56 384    
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 (300.0) 
 

(28.0) 
 

(56.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 76  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 117.527 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ  .000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .391  
แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริจาคมีความสัมพันธกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาคใน
ระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  77  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับลักษณะในการบริจาค 
 

สถานภาพ
สมรส 

ลักษณะในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s V 
มาบริจาคเพียง
คนเดียว/มา
บริจาคกับ
หนวยงาน 

มาบริจาคเปนหมู
คณะ 

มาบริจาคกับ
ครอบครัว 

 
1.  โสด 32 62 64 158 

.277 .870 .027  (30.0) (63.4) (64.6) (158.0) 
2.  สมรส 41 92 93 226 

 (43.0) (90.6) (92.4) (226.0) 
รวม 73 154 157 384    

 (73.0) 
 

(154.0) 
 

(157.0) 
 

(384.0) 
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  จากตาราง 77  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา .277 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.870  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .027  แสดงวา
สถานภาพสมรสของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการบริจาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  78  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 

สถานภาพ
สมรส 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   

รวม χ2 Sig. Cramer’s V วันธรรมดา 
(วันจันทร - วัน

ศุกร) 

วันหยุดสุด
สัปดาห (วันเสาร 

- วันอาทิตย) 

วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

 
1.  โสด 21 82 55 158 

3.220 .200 .092  (25.1) (85.2) (47.7) (158.0) 
2.  สมรส 40 125 61 226 

 (35.9) (121.8) (68.3) (226.0) 
รวม 61 207 116 384    

 (61.0) 
 

(207.0) 
 

(116.0) 
 

(384.0) 
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  จากตาราง 78  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 3.220 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.200  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .092  แสดงวา
สถานภาพสมรสของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  79  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความถี่ในการบริจาค 
 

สถานภาพ
สมรส 

ความถี่ในการบริจาค 
รวม χ2 Sig. 

Cramer’s
V มาเปนครั้งแรก เคยมา 2 ครั้ง เคยมา 3 ครั้ง 

เคยมา 4 ครั้ง
ขึ้นไป 

 
1.  โสด 26 34 49 49 158 

6.994 .072 .135  (32.1) (40.3) (44.4) (41.1) (158.0) 
2.  สมรส 52 64 59 51 226 

 (45.9) (57.7) (63.6) (58.9) (226.0) 
รวม 78 98 108 100 384    

 (78.0) 
 

(98.0) 
 

(108.0) 
 

(100.0) 
 

(384.0) 
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  จากตาราง 79  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 6.994 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.072  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .135  แสดงวา
สถานภาพสมรสของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริจาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  80  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับสิ่งของที่นํามาบริจาค 
 

สถานภาพ
สมรส 

สิ่งของที่นํามาบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s

V 
อาหารคาว
หวาน 

อาหารแหง 
 

เสื้อผา/ยา
รักษาโรค/
อื่นๆ 

ของใชใน
ชีวิตประจํา 

วัน 

เงิน 

 
1.  โสด 30 24 15 27 62 158 

27.601 .000* .268  (33.3) (22.6) (19.8) (40.7) (41.6) (158.0) 
2.  สมรส 51 31 33 72 39 226 

 (47.7) (32.4) (28.3) (58.3) (59.4) (226.0) 
รวม 81 55 48 99 101 384    

 (81.0) 
 

(55.0) 
 

(48.0) 
 

(99.0) 
 

(101.0) 
 

(384.0) 
 

   



 153

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 80  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 27.601 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .268  แสดงวา
สถานภาพสมรสของผูบริจาคมีความสัมพันธกับสิ่งของที่นํามาบริจาคในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  81  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 

สถานภาพ
สมรส 

ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
รวม χ2 Sig. Cramer’s V รถยนตสวนตัว รถยนตรับจาง

ประจําทาง 
รถเชา 

 
1.  โสด 135 9 14 158 

8.806 .012* .151  (123.4) (11.5) (23.0) (158.0) 
2.  สมรส 165 19 42 226 

 (176.6) (16.5) (33.0) (226.0) 
รวม 300 28 56 384    

 (300.0) 
 

(28.0) 
 

(56.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
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  จากตาราง 81  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  8.806 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.012  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .151  แสดงวา
สถานภาพสมรสของผูบริจาคมีความสัมพันธกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาคในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  82  ความสัมพันธระหวางศาสนากับลักษณะในการบริจาค 
 

ศาสนา 
ลักษณะในการบริจาค  

รวม χ2 Sig. Cramer’s V มาบริจาคเพียง
คนเดียว 

มาบริจาค
เปนหมูคณะ 

มาบริจาคกับ
ครอบครัว 

มาบริจาคกับ
หนวยงาน 

 
1.  พุทธ 5 150 149 63 367 

3.886 .274 .101  (5.7) (147.2) (150.0) (64.0) (367.0) 
2.  คริสต 1 4 8 4 17 

 (0.3) (6.8) (7.0) (3.0) (17.0) 
รวม 6 154 157 67 384    

 (6.0) 
 

(154.0) 
 

(157.0) 
 

(67.0) 
 

(384.0) 
 

   

 



 155

  จากตาราง 82  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  3.886 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.274  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .101  แสดงวา
ศาสนาของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการบริจาค 
 
ตาราง  83  ความสัมพันธระหวางศาสนากับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 

ศาสนา 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   

รวม χ2 Sig. Cramer’s V วันธรรมดา 
(วันจันทร - วัน

ศุกร) 

วันหยุดสุด
สัปดาห (วันเสาร 

- วันอาทิตย) 

วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

 
1.  พุทธ 57 198 112 367 

.920 .631 .049  (58.3) (197.8) (110.9) (367.0) 
2.  คริสต 4 9 4 17 

 (2.7) (9.2) (5.1) (17.0) 
รวม 61 207 116 384    

 (61.0) 
 

(207.0) 
 

(116.0) 
 

(384.0) 
 

   

  จากตาราง 83  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  .920 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.631  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .049  แสดงวา
ศาสนาของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 
ตาราง  84  ความสัมพันธระหวางศาสนากับความถี่ในการบริจาค 
 

ศาสนา 
ความถี่ในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s V มาเปนครั้งแรก/ 
เคยมา 2 ครั้ง 

เคยมา 3 ครั้ง ขึ้นไป 
 

 
1.  พุทธ 171 196 367 

1.932 .165 .071  (168.2) (198.8) (367.0) 
2.  คริสต 5 12 17 
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 (7.8) (9.2) (17.0) 
รวม 176 208 384    

 (176.0) 
 

(208.0) 
 

(384.0) 
 

   

 
  จากตาราง 84  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.932 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.165  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .071  แสดงวา
ศาสนาของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริจาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  85  ความสัมพันธระหวางศาสนากับสิ่งของที่นํามาบริจาค 
 

ศาสนา 
สิ่งของที่นํามาบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s 

V อาหารคาวหวาน/อาหารแหง/
เสื้อผา/ยารักษาโรค/อื่นๆ 

ของใชในชีวิตประจําวัน 
/เงิน 

 
1.  พุทธ 174 193 367 

.848 .357 .047  (175.9) (191.1) (367.0) 
2.  คริสต 10 7 17 

 (8.1) (8.9) (17.0) 
รวม 184 200 384    

 (184.0) 
 

(200.0) 
 

(384.0) 
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  จากตาราง 85  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา .848 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.357  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .047  แสดงวา
ศาสนาของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับสิ่งของที่นํามาบริจาค 
 
ตาราง  86  ความสัมพันธระหวางศาสนากับลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 

ศาสนา 
ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s 
V รถยนตสวนตัว รถยนตรับจางประจําทาง/

รถเชา 
 
1.  พุทธ 287 80 367 

.028 .866 .009  (286.7) (80.3) (367.0) 
2.  คริสต 13 4 17 

 (13.3) (3.7) (17.0) 
รวม 300 84 384    

 (300.0) 
 

(84.0) 
 

(384.0) 
 

   

  จากตาราง 86  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา .028 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.866  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .009  แสดงวา
ศาสนาของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 
ตาราง  87  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับลักษณะในการบริจาค 
 

ภูมิลําเนา 

ลักษณะในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s 
V 

มาบริจาคเพียง
คนเดียว/ 

มาบริจาคกับ
หนวยงาน 

มาบริจาคเปน 
หมูคณะ 

มาบริจาคกับ
ครอบครัว 

 
1.  จังหวัดอางทอง 29 59 70 158 4.542 .604 .077 

 (30.0) (63.4) (64.6) (158.0) 
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2.  จังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกัน
ไดแก พระนครศรีอยุธยา 
สิงหบุรี และสุพรรณบุรี 25 45 49 119 

 (22.6) (47.7) (48.7) (119.0) 
3.  กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 16 42 35 93 

 (17.7) (37.3) (38.0) (93.0) 
4.  อื่นๆ 3 8 3 14 

 (2.7) (5.6) (5.7) (14.0) 
รวม 73 154 157 384    

 (73.0) 
 

(154.0) 
 

(157.0) 
 

(384.0) 
 

   

 
  จากตาราง 87  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 4.542 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.604  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .077  แสดงวา
ภูมิลําเนาของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับลักษณะในการบริจาค 
 
 
ตาราง 88  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 

ภูมิลําเนา 

ชวงเวลาในการมาบริจาค   

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s 

V 
วันธรรมดา 
(วันจันทร - 
วันศุกร) 

วันหยุดสุด
สัปดาห (วันเสาร

- วันอาทิตย) 

วันหยุด 
นักขัตฤกษ 

 
1.  จังหวัดอางทอง 27 82 49 158 

8.275 .219 .104 
 (25.1) (85.2) (47.7) (158.0) 

2.  จังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกัน
ไดแก พระนครศรีอยุธยา 
สิงหบุรี และสุพรรณบุรี 21 71 27 119 

 (18.9) (64.1) (35.9) (119.0) 



 159

3.  กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 13 46 34 93 

 14.8 50.1 28.1 93.0 
4.  อื่นๆ 0 8 6 14 

 2.2 7.5 4.2 14.0 
รวม 61 207 116 384    

 61.0 207.0 116.0 384.0    
 
  จากตาราง 88  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  8.275 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.219  ซ่ึงมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .104  แสดงวา
ภูมิลําเนาของผูบริจาคไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาบริจาค   
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  89  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับความถี่ในการบริจาค 
 

ภูมิลําเนา 
ความถี่ในการบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s
V มาเปนครั้ง

แรก 
เคยมา 2 
ครั้ง 

เคยมา 3 
ครั้ง 

เคยมา 4 ครั้ง
ขึ้นไป 

 
1.  จังหวัดอางทอง 29 42 57 30 158 

36.260 .000* .177 

 (32.1) (40.3) (44.4) (41.1) (158.0) 
2.  จังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกันไดแก 
พระนครศรีอยุธยา สิงหบุรี และ
สุพรรณบุรี 19 20 35 45 119 

 (24.2) (30.4) (33.5) (31.0) (119.0) 
3.  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 26 28 15 24 93 
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 (18.9) (23.7) (26.2) (24.2) (93.0) 
4.  อื่นๆ 4 8 1 1 14 
 (2.8) (3.6) (3.9) (3.6) (14.0) 

รวม 78 98 108 100 384    
 (78.0) 

 
(98.0) 

 
(108.0) 

 
(100.0) 

 
(384.0) 

 
   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 89  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  36.260 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .177  แสดงวา
ภูมิลําเนาของผูบริจาคมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริจาคในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  90  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับสิ่งของที่นํามาบริจาค 
 

ภูมิลําเนา 

สิ่งของที่นํามาบริจาค 

รวม χ2 Sig. 
Cramer’s

V 
อาหารคาว
หวาน 

อาหารแหง 
 

เสื้อผา/ยา
รักษาโรค/
อื่นๆ 

ของใชใน
ชีวิตประจํา 

วัน 

เงิน 

 
1.  จังหวัดอางทอง 41 19 19 32 47 158 37.186 .000* .180 

 (33.3) (22.6) (19.8) 40.7 41.6 158 
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2.  จังหวัดที่มีพ้ืนที่
ติดกันไดแก 
พระนครศรีอยุธยา 
สิงหบุรี และ
สุพรรณบุรี 20 10 16 32 41 119 

 (25.1) (17.0) (14.9) (30.7) (31.3) (119.0) 
3.  กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 17 25 10 28 13 93 

 (19.6) (13.3) (11.6) (24.0) (24.5) (93.0) 
4.  อื่นๆ 3 1 3 7 0 14 

 (3.0) (2.0) (1.8) (3.6) (3.7) (14.0) 
รวม 81 55 48 99 101 384    

 (81.0) 
 

(55.0) 
 

(48.0) 
 

(99.0) 
 

(101.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 90  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  37.186 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .180  แสดงวา
ภูมิลําเนาของผูบริจาคมีความสัมพันธกับสิ่งของที่นํามาบริจาคในระดับต่ํา 
 
 
 
 
ตาราง  91  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนากับลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
 

ภูมิลําเนา 
ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 

รวม χ2 Sig. Cramer’s 
V รถยนต

สวนตัว 
รถยนตรับจาง
ประจําทาง 

รถเชา 

 
1.  จังหวัดอางทอง 123 12 23 158 47.254 .000* .248 

 (123.4) (11.5) (23.0) (158.0) 
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2.  จังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกัน
ไดแก พระนครศรีอยุธยา 
สิงหบุรี และสุพรรณบุรี 111 4 4 119 

 (93.0) (8.7) (17.4) (119.0) 
3.  กรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 60 12 21 93 

 (72.7) (6.8) (13.6) (93.0) 
4.  อื่นๆ 6 0 8 14 

 (10.9) (1.0) (2.0) (14.0) 
รวม 300 28 56 384    

 (300.0) 
 

(28.0) 
 

(56.0) 
 

(384.0) 
 

   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  .05 
 
  จากตาราง 91  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  47.254 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ  
.000  ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = .05 และคา Cramer’s V เทากับ .248  แสดงวา
ภูมิลําเนาของผูบริจาคมีความสัมพันธกับลักษณะในการเดินทางมาบริจาคในระดับต่ํา 
 
 
 
 
 
 
 


