
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะห 
เด็กกรําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง 

********************** 
คําชี้แจง   แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาผูมีจิตเมตตาทุกทาน
ใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
            ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค 
            ตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
           ตอนที่ 3  ความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกรําพราและยากจน 
วัดสระแกว จังหวัดอางทอง 
            ตอนที่ 4  ความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกรําพรา
และยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง 
  

ขอบพระคุณทกุทานมา ณ โอกาสนี้  
                                                                                        บุษราคัม  เกิดชุม 

 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริจาค 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาคาํตอบที่ตรงกับความเปนจรงิ  

1. เพศ 
  1)  ชาย      2)  หญิง 

2.   อายุ 
  1)  ไมเกนิ 30 ป     2)  30 - 40 ป 
  3)  41 - 50 ป     4)  51 ปขึ้นไป 

3.   ระดับการศึกษา 
  1)  ไมเกนิมัธยมศึกษา/ ปวช.   2)  อนุปริญญา/ปวส. 
  3)  ปริญญาตรี      4)  สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  อาชีพ 
   1)  นักเรียน/นักศกึษา   2)  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   3)  ลูกจาง/พนักงานบริษัท    4)  คาขาย/เจาของกิจการ 
   5)  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ........................................................................... 

 5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
            1)  ต่ํากวา 10,000 บาท               2)  10,000 - 20,000  บาท 
   3)   20,001 - 30,000  บาท    4)  30,001 บาทขึ้นไป 

6.  สถานภาพสมรส 
   1) โสด     2) สมรส 

       7.  ศาสนา 
   1)  พุทธ     2)  คริสต 
   3)  อิสลาม     4)  อ่ืน ๆ  
       8.  ภูมิลําเนา 
   1)  จังหวดัอางทอง     

  2)  จังหวดัที่มีพื้นที่ติดกันไดแก พระนครศรีอยุธยา สิงหบุรี และสุพรรณบุรี 
   3)  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
   4)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................  
 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการบริจาคของผูบริจาค 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาคาํตอบที่ตรงกับความเปนจรงิ 
 1.  ลักษณะในการบริจาค 

 1)  มาบริจาคเพียงคนเดียว    2)  มาบริจาคเปนหมูคณะ   
 3)  มาบริจาคกับครอบครัว   4)  มาบริจาคกับหนวยงาน 

 2.  ชวงเวลาในการมาบริจาค   
  1)  วันธรรมดา (วนัจันทร - วันศกุร) 
  2)  วันหยดุสุดสัปดาห (วันเสาร - วันอาทิตย) 
  3)  วนัหยดุนักขตัฤกษ    

3.  ความถี่ในการบริจาค 
  1)  มาเปนครั้งแรก    2)  เคยมา 2 คร้ัง 
  3)  เคยมา 3 คร้ัง     4)  เคยมา 4 คร้ังขึ้นไป 
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4.  ส่ิงของที่มักจะนํามาบริจาค 
 1)  อาหารคาวหวาน   2)  อาหารแหง 
 3)  เสื้อผา    4)  ของใชในชีวิตประจําวัน เชน สบู ยาสีฟน 
 5)  ยารักษาโรค    6)  เงิน 
 7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................... 

      5.  ลักษณะในการเดินทางมาบริจาค 
  1)  รถยนตสวนตัว    2)  รถยนตรับจางประจาํทาง 
  3)  รถเชา 

 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกรําพราและ
ยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง 
คําชี้แจง   ใหทานพิจารณาความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการของสถานสงเคราะหเด็กกรําพราและ

ยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง ทานเห็นดวยในระดับใด โดยใสเครื่องหมาย  √    ในขอ
ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 
 5   หมายถึง   เห็นดวยมากที่สุด 
 4   หมายถึง   เห็นดวยมาก  
 3   หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 
 2   หมายถึง   เห็นดวยนอย 
 1   หมายถึง   เห็นดวยนอยทีสุ่ด  
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ความคิดเห็นของผูบริจาคทีมี่ตอการใหบริการ 
ของสถานสงเคราะห 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ดานการบรกิารทั่วไป      
1.1  สถานสงเคราะหไดแบงที่พักอาศัยใหเด็กหญิง

และเดก็ชายแยกบริเวณเรือนนอน 
     

1.2  สถานสงเคราะหไดจัดครูดูแลทุกเรือนนอน        
1.3  ภายในเรือนนอนมีเครื่องใชที่จําเปนสําหรับเด็ก

อยางเพียงพอ 
     

1.4  กลางคืนมีพนักงานรกัษาความปลอดภยัดูแล
ตามเรือนนอนตาง ๆ สม่ําเสมอ 

     

1.5  สถานสงเคราะหไดจัดอาหารครบทุกมื้อ      
1.6  สถานสงเคราะหจัดเสื้อผาเครื่องนุงหมที่

จําเปนตอการดํารงชีวิตใหกบัเด็กตามสมควร 
     

2. ดานการรักษาพยาบาล  
    2.1  มีการตรวจสุขภาพประจําปใหกับเด็ก      
    2.2  มีบริการฉีดวัคซีนสรางภูมิคุมกันใหกับเดก็        

2.3  มีบริการตรวจสุขภาพฟนใหกับเดก็      
2.4  มีหองพยาบาลและเจาหนาที่ดูแลเดก็ทีป่วย      
2.5  มีการจัดสงเด็กที่ปวยเขารับการรักษาที่

โรงพยาบาลภายนอกสถานสงเคราะห 
     

3.  ดานสงัคมสงเคราะห  
   3.1  มีการใหคําปรึกษาดานการศกึษา อาชพี และอื่น ๆ        
   3.2  มีการจดักิจกรรมทัศนะศึกษาตามสถานที่
สําคัญตาง ๆ  

     

   3.3  มีการจดักิจกรรมวันหยุดตามประเพณี เชน วัน
เด็ก  วันสงกรานต และอื่น ๆ    

     

   3.4  มีการจดักิจกรรมโครงการกีฬา      
   3.5  มีการจดัหางานเมื่อเดก็เรียนจบ      
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ความคิดเห็นของผูบริจาคทีมี่ตอการใหบริการ 
ของสถานสงเคราะห (ตอ) 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

4.  ดานการศึกษา  
   4.1  เด็กทุกคนไดรับการศกึษาตั้งแตอนบุาล จนจบ
มัธยมตน   

     

   4.2  มีการแนะแนวและสงเสริมใหเดก็ๆ เรียนตอใน  
ช้ันที่สูงขึ้น 

     

   4.3  มีครูเพียงพอกับจํานวนนักเรยีน      
   4.4  มีการใหทุนการศึกษากับเด็กที่มีผลการเรียนด ี      
   4.5  โรงเรียนมีสภาพแวดลอมที่ดีสําหรับเด็ก      

 
 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็กกรํา
พราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง 
คําชี้แจง   ใหทานพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการรับบริจาคของสถานสงเคราะหเด็ก

กรําพราและยากจน วัดสระแกว จังหวัดอางทอง ทานมีความพึงพอใจในระดับใด โดยใส
เครื่องหมาย  √    ในขอที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 5   หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4   หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก  
 3   หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 
 1   หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยที่สุด  
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ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาคของสถานสงเคราะห 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานบุคลากร  
    1.1  บุคลากรมีความสุภาพออนโยน      
    1.2  บุคลากรมีความเต็มใจในการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูมาบริจาค  

     

1.3  บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเด็ก      
1.4  บุคลากรสามารถอบรมสั่งสอนเด็กใหมีความ 

เปนระเบยีบเรยีบรอย 
     

1.5  บุคลากรสามารถอธิบายเกีย่วกับสถาน 
สงเคราะหใหผูมาบริจาคเขาใจไดอยางด ี

     

2. ดานการประชาสัมพันธ  
    2.1  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับ
บริจาคผานทางหนังสือพิมพ  หรือวารสารตาง ๆ 

     

    2.2  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับ
บริจาคผานทางอินเทอรเนต 

     

    2.3  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธผานวิทยุ
ทองถ่ิน 

     

2.4  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับ 
บริจาคผานเสียงตามสายของวัดสระแกว อําเภอ 
ปาโมก  จังหวดัอางทอง 

     

2.5  สถานสงเคราะหมีการประชาสัมพันธขอรับ 
บริจาคผานทางปายขนาดใหญหนาวัดสระแกว อําเภอ
ปาโมก  จังหวดัอางทอง 

     

2.6  มีการจัดเจาหนาทีใ่นการใหขอมูลเกี่ยวกับเงนิ
และสิ่งของที่นํามาบริจาค 

     

3.  ดานกระบวนการ  
3.1  มีขั้นตอนในการรับบริจาคอยางเหมาะสม      
3.2  ขั้นตอนในการบริจาคชดัเจน สะดวก       
3.3  การบริจาคมีหลายชองทางและไมยุงยาก      
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ความพึงพอใจของผูบริจาคที่มีตอการใหบริการ 
รับบริจาคของสถานสงเคราะห (ตอ) 

ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

3.  ดานกระบวนการ (ตอ)  
3.4  เด็ก ๆ ที่รับบริจาคมาตามเวลาที่กําหนด      
3.5  มีปายใหคาํแนะนําเพยีงพอ และชัดเจน      

4.  ดานสถานที่  
4.1  การจัดสถานที่สะดวกตอการบริจาค      
4.2  มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ      
4.3  สถานที่สะอาดเรียบรอย      
4.4  สถานที่มีความรมร่ืน      
4.5  มีหองน้ําสะอาดและเพยีงพอ      

 


