
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 น้ําดื่มเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับชีวิต เพราะน้ํามีความสําคัญตอรางกายมนุษยเราอยาง
มาก โดยน้ําชวยยอยอาหาร ชวยในการหมุนเวียนของโลหิต ชวยขับถายของเสียออกจากรางกายเปน
ตัวหลอล่ืนในการเคลื่อนไหวของขอตอ ๆ และชวยรักษาอุณหภูมิของรางกายมนุษยใหอยูในระดับ
ปกติ ดังนั้นน้ําจึงจําเปนตอชีวิตมนุษยเราเปนอยางมาก  แตปจจุบันซึ่งมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สังคมและเทคโนโลยีตาง ๆ มากขึ้น ทําใหมีสารพิษปนเปอนในสิ่งแวดลอมมากขึ้น ซ่ึงแตกอน
ผูบริโภคชาวไทยนิยมรองน้ําฝนไวใชดื่มและประกอบอาหารเพราะมีความเชื่อมั่นวาน้ําฝนเปนน้ํา
สะอาด บริสุทธิ์ และเหมาะสําหรับบริโภค อีกทั้งมีรสชาติดีกวาน้ําชนิดอื่นอีกดวยแตมาถึงใน
ปจจุบัน พบวาผูบริโภคที่อาศัยอยูในชุมชนที่มีประชากรคอนขางหนาแนน โอกาสที่จะรองน้ําฝนไว
ใชประโยชนดังกลาวลดนอยลงเนื่องจาก สภาพแวดลอมตาง ๆ ไมอํานวยทําใหมีฝุนละออง มีสาร
มลพิษทางอากาศ และสิ่งสกปรกอื่น ๆ  มากขึ้นแมกระทั่งผูบริโภคในเมืองสวนใหญยังไมไววางใจ
น้ําประปาที่จายออกมาจากทอ จากสภาพการณขางตน จึงไดมีผูผลิตน้ําดื่มบรรจุภัณฑออกมา
จําหนายและโฆษณาวาน้ําที่สะอาดบริสุทธิ์ พรอมที่จะดื่มไดโดยสะดวกและปลอดภัยกวาน้ําดื่มจาก
แหลงอื่น ๆ  ที่มีช่ือเรียกเปนทางการวา “น้ําดื่มบรรจุภัณฑ” จนกลายเปนสินคาที่มีการแขงขันดาน
การตลาดกันอยางกวางขวางและมีจําหนายแพรหลายไปทุกแหงหน ซ่ึงกลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
ครัวเรือน และที่ตองหาซื้อไวใชดื่มประจําวัน 
 ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุภัณฑจึงเปนผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการและ
ไดรับความนิยมจากผูบริโภคเปนอยางมาก  ซ่ึงในปจจุบันการเจริญเติบโตของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุ
ภัณฑมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นรวมถึงในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เนื่องจากมี
ปจจัยสนับสนุนใหน้ําดื่มเปนสิ่งที่จําเปนในการบริโภคเพื่อประโยชนแกรางกายประกอบกับการที่
พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญตองการความสะดวกสบาย และมีความมั่นใจในความสะอาด
ปลอดภัยของน้ําดื่มบรรจุภัณฑมากกวาการบริโภคน้ําประปา ที่กําลังมีปญหาความเสื่อมโทรมของ
แหลงน้ําธรรมชาติที่รุนแรงขึ้นจนไมสามารถนํามาใชบริโภคได และในชนบท ภัยแลงในชวงฤดู
รอนในแตละปที่มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น จากภาวะอากาศที่รอนอบอาวมากขึ้นอันเนื่องมาจากภาวะ
โลกรอน รวมทั้งประเพณีและวัฒนธรรมไทยในโอกาสตาง ๆ ไดแก  เทศกาล งานรื่นเริง งานทําบุญ 
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หรืองานเศราโศก  ลวนจําเปนตองใชน้ําดื่มบรรจุภัณฑเพื่อการตอนรับหรือเล้ียงรับรองแขกดวย    
(วิกิพีเดีย.  2555 : เว็บไซต)  
 ธุรกิจน้ําดื่มบรรจุภัณฑเปนอีกธุรกิจหนึ่งที่มีการแขงขันคอนขางสูง เนื่องจากมีขั้นตอน
การผลิตที่ไมยุงยากซับซอน อีกทั้งอุปกรณการผลิตก็หาซื้อไดไมยาก ใชเงินลงทุนไมสูงนัก และ
เปนอุตสาหกรรมที่อยูในขายไดรับเงินกูเพื่อการลงทุนและขยายกิจการจากสํานักงานธนกิจ
อุตสาหกรรมขนาดยอม ผูประกอบการรายใหมจึงเขาสูธุรกิจไดงาย ทําใหตลาดน้ําดื่มไทยมีผูผลิต
จํานวนมาก โดยเฉพาะผูผลิตรายยอย ทําใหมีการแขงสูงอยางสูง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 
พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการ หรือผูที่สนใจ ใชเปนแนวทางในการกําหนด
กลยุทธเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  และการตัดสินใจซื้อ
น้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภค 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภค จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล  และพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ   
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการศึกษา พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 

 
 
                                            
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑแตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ
แตกตางกัน 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศกึษา 
5.  อาชีพ 
6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจภุัณฑ 
ของผูบริโภค 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 

พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
1.  เหตุผลในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
2.  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
3.  สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
4.  ลักษณะในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
5.  ประเภทบรรจุภัณฑที่มักจะซื้อ 
6.  เหตุผลในการเลือกขนาดของบรรจุภัณฑ 
7.  ยี่หอน้ําดื่มบรรจุภัณฑทีเ่ลือกซื้อ 
 8.  เหตุผลในการซื้อน้ําดื่มแตละยี่หอ 
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ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของ

ผูบริโภค ในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคในอําเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอนผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร
การกําหนดตัวอยางของ W.G Cochran (1953) (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2555 : 46) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 384 คน   
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา   
 ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี้ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ 
 2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2.1.2 พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ไดแก เหตุผลในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  
ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ลักษณะในการซื้อน้ําดื่ม
บรรจุภัณฑ  ประเภทบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ  เหตุผลในการเลือกขนาดของบรรจุภัณฑ  ยี่หอน้ําดื่มบรรจุ
ภัณฑที่เลือกซื้อ  และเหตุผลในการซื้อน้ําดื่มแตละยี่หอ  
 2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภค ไดแก  ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด   
 3. ขอบเขตดานเวลา    
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บขอมูล ระหวางเดือนกันยายน ถึง เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2555 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ และ
การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
เพื่อการวางกลยุทธในการแขงขันทางการตลาดตอไป 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 นิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับ พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของ
ผูบริโภค ในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 น้ําดื่มบรรจุภัณฑ  หมายถึง น้ําหรือน้ําแรสําหรับใชดื่มที่บรรจุภาชนะที่ปดสนิท โดยผาน
กระบวนการทางวิทยาศาสตร เพื่อทําใหมีความสะอาดปราศจากเชื้อโรคและสารเคมีที่มีพิษตอ
รางกาย มีคุณภาพตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด แตไมรวมถึงน้ํากลั่น น้ําหวาน น้ําอัดลมตางๆ 
ที่วางจําหนายในทองตลาดในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแกน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
เขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พฤติกรรม หมายถึง  กระบวนการหรือพฤติกรรม อันเกิดจากสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน ทําให
เกิดการตัดสินใจในการเลือกซื้อหรือการใชบริการเพื่อสนองความตองการ และความปรารถนา    
ตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ 
 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการนําความคิดรวบยอดเพื่อตัดสินใจซื้อสินคาและ
บริการ 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุภัณฑ ในเขตอําเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูบริโภคในอําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  หมายถึง  กระบวนการหรือพฤติกรรม อันเกิดจากสิ่ง
เราหรือส่ิงกระตุน ทําใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ไดแก เหตุผลในการซื้อ
น้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ลักษณะ
ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ประเภทบรรจุภัณฑที่มักจะซื้อ  เหตุผลในการเลือกขนาดของบรรจุภัณฑ  
ยี่หอน้ําดื่มบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อ  และเหตุผลในการซื้อน้ําดื่มแตละยี่หอ 
 การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการนําความคิดรวบ
ยอดเพื่อตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  
 ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง น้ําดื่มบรรจุภัณฑที่เสนอขาย ในประเด็นตาง ๆ ไดแก  คุณภาพ/
ความสะอาดไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ฉลากมีเครื่องหมายและเลขทะเบียน อย. ตรายี่หอเปนที่
รูจัก  ปริมาณการบรรจุไดมาตรฐาน และรูปรางลักษณะของบรรจุภัณฑสวยงาม 
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 ดานราคา  หมายถึง มูลคาของน้ําดื่มบรรจุภัณฑในรูปของเงินตรา ในประเด็นตาง ๆ 
ไดแก  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  การตั้งราคาอยูในระดับที่สามารถซื้อ
ได  ราคาเหมาะสมกับปริมาณเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน และการตั้งราคาตามภาวะเศรษฐกิจ 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางในการจัดจําหนายน้ําดื่มบรรจุภัณฑ ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก  มีจําหนายในรานคาสะดวกซื้อ  มีจําหนายตามโชหวยทั่วไป  มีการบริการสง
ถึงบาน  มีจําหนายในหางสรรพสินคาทั่วไป  และมีการจําหนายผานตัวแทน 
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการขายน้ําดื่มบรรจุภัณฑ ใน
ประเด็นตาง ๆ ไดแก การโฆษณาผานโทรทัศน  มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก มีการใหการ
สนับสนุนทางดานการกีฬา  การโฆษณาผานวิทยุ และมีกิจกรรมสะสมชิ้นสวนแลกของรางวัล 
          
 
 
  
  
  
  
 


