
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 การศึกษา พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล  พฤติกรรมการซื้อน้ํา
ดื่มบรรจุภัณฑ  และการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภค  2) เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อน้ํา
ดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 384 คน 
โดยการใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ  คาที  คาเอฟ  และคาแอลเอสดี  ผลการศึกษาสรุป
ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 1. ผลการวิ เคราะหป จจั ยส วนบุคคลของผู บริ โภคในเขตอํ า เภอเสนา  จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา  พบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 69.3  
อายุ 25 - 35  ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.6  สถานภาพโสด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 
24.7  ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 38.0 อาชีพ พนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35.2  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท 
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35.2 
 2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีเหตุผลในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ คือ 
สะดวกและหาซื้อไดงาย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 39.8  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
คือ ซ้ือทุกวัน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39.1 สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ คือ รานคา
สะดวกซื้อ จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 52.3  ลักษณะในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ คือ ซ้ืออยู 2-3 
ยี่หอ สลับกันไปแลวแตความสะดวก จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 42.7  ประเภทของบรรจุภัณฑ
ที่มักจะซื้อ คือ แบบขวดพลาสติก จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 60.2  มีเหตุผลในการเลือกขนาด
ของบรรจุภัณฑเปนขนาดที่มีจําหนายทั่วไป จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 63.5  ยี่หอน้ําดื่มบรรจุ
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ภัณฑที่ซ้ือบอยครั้งที่สุด คือ น้ําดื่มตราสิงห จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 34.4 มีเหตุผลในการซื้อ
น้ําดื่มแตละยี่หอ คือ ความสะอาดของน้ําดื่ม จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 39.3          
 3. ผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ภัณฑ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก  
 4. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 
โดยภาพรวม สรุปวา  1) เพศ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑไมแตกตางกัน และ 2)  อายุ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ํา
ดื่มบรรจุภัณฑแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อายุ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม
บรรจุภัณฑ ดานผลิตภัณฑ และดานราคาแตกตางกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ภัณฑของผูบริโภค โดยภาพรวม สรุปวา  1)  เหตุผลในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ความถี่ในการซื้อน้ํา
ดื่มบรรจุภัณฑ  สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ลักษณะในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ  ประเภท
บรรจุภัณฑที่มักจะซื้อ  เหตุผลในการเลือกขนาดของบรรจุภัณฑ  และเหตุผลในการซื้อน้ําดื่มแตละ
ยี่หอ ตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑไมแตกตางกัน และ 2) ยี่หอน้ําดื่มบรรจุภัณฑที่
มักจะซื้อตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ผูบริโภคที่มียี่หอน้ําดื่มบรรจุภัณฑที่มักจะซื้อตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ ดาน
ชองทางการตลาดแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล  
 ผลการศึกษา พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังตอไปนี้ 
 1. ผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ภัณฑ โดยพบวา มีเหตุผลในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ ในขอสะดวกและหาซื้อไดงายมากที่สุด  
เนื่องจากในปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญตองการความสะดวกสบาย น้ําดื่มบรรจุภัณฑ
ก็เปนผลิตภัณฑหนึ่งที่ผลิตขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการดานความสะดวกสบายไดเปนอยางดี 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พนารัตน  กัวตระกูล  (2551 : บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การรับรู ความเขาใจ 
และพฤติกรรมของผูบริโภคทีมีตอสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในเขต
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อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ขวดเนื่องจากสะดวกในการใช  สวนพฤติกรรมในเรื่องประเภทของบรรจุภัณฑที่มักจะซ้ือ คือ ขวด
พลาสติก และเหตุผลในการเลือกขนาดของบรรจุภัณฑ คือ เปนขนาดที่มีจําหนายทั่วไป เนื่องจาก 
ผูบริโภคในปจจุบันมักมีพฤติกรรมที่ชอบซื้อน้ําดื่มที่บรรจุในขวดพลาสติกซึ่งมีวางจําหนายตาม
รานสะดวกซื้อและรานคาทั่วไปกันอยางแพรหลายจึงหาซื้อไดงาย สวนความถี่ในการซื้อน้ําดื่ม
บรรจุภัณฑ พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือทุกวัน  ที่รานคาสะดวกซื้อ โดยมีลักษณะในการซื้อน้ําดื่ม
บรรจุภัณฑ 2-3 ยี่หอ สลับกันไปแลวแตความสะดวก ยี่หอน้ําดื่มบรรจุภัณฑที่ซ้ือบอยคร้ังที่สุด คือ 
น้ําดื่มตราสิงห โดยมีเหตุผลในการซื้อน้ําดื่มแตละยี่หอ วาดูจากความสะอาดของน้ําดื่ม สอดคลอง
กับงานวิจัยของ จมพล  เอมโอ  (2546 : บทคัดยอ) ผลการวิจัยพบวา น้ําดื่มบรรจุภาชนะที่ผูบริโภค
รูจักมากที่สุดคือ น้ําดื่มตราสิงห  
 2. ผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุ
ภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานผลิตภัณฑ ในเรื่องคุณภาพ/ความ
สะอาดไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ฉลากมีเครื่องหมายและเลขทะเบียน อย. เนื่องจากผูบริโภค
ใสใจเรื่องสุขภาพเปนสําคัญ นอกจากนี้ตรายี่หอที่เปนที่รูจัก และรูปรางลักษณะของบรรจุภัณฑ
สวยงาม ก็มีความสําคัญเชนกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร  ปนทอง  (2552 : บทคัดยอ)  
ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื่อน้ําดื่มบรรจุขวดของการ
ประปานครหลวง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่ม
บรรจุขวดในระดับมาก ซ่ึงปจจัยดานผลิตภัณฑมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
 3. ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑแตกตางกัน โดยผูบริโภค
ที่มีอายุ 45 ปและต่ํากวา มีการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑมากกวาผูบริโภคที่มีอายุ 46 ปขึ้น
ไป อาจเปนเพราะ ผูที่มีอายุ 45 ปลงไปนั้นกําลังอยูในวัยทํางาน มีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจาก
สภาพแวดลอม สภาพเศรษฐกิจ จึงตองการผลิตภัณฑที่สามารถอํานวยความสะดวก หาซื้อสะดวก  
บริโภคสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยา มูเด็ง และคณะ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอน้ําดื่มบรรจุขวดในเขตลาดพราว ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุ
ตางกัน มีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่ม แตกตางกัน 
 4. ผูบริโภคมียี่หอน้ําดื่มบรรจุภัณฑที่มักจะซื้อตางกัน มีการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ
แตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีมักจะซื้อน้ําดื่มตราเอส.ซี  และน้ําดื่มตราบานแพน มีการตัดสินใจเลือก
ซ้ือน้ําดื่มบรรจุภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาผูบริโภคที่มีมักจะซื้อน้ําดื่มตราสิงห น้ํา
ดื่มตราเนสทเลเพียวไลฟ และ น้ําดื่มตราคริสตรัล อาจเปนเพราะน้ําดื่มตราเอส.ซี  และน้ําดื่มตรา
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บานแพน เปนน้ําดื่มที่ผลิตโดยผูผลิตในทองถ่ิน จึงหาซื้อไดงายในเขตอําเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการน้ําดื่มบรรจุภัณฑ ควรมีการควบคุมการผลิตที่ดีโดยให
ความสําคัญกับปริมาณการบรรจุที่ไดมาตรฐาน น้ําดื่มทุกขวดควรมีปริมาณการบรรจุเทากัน และ
ตรงตามปริมาณที่แจงไวขางขวด และควรออกแบบรูปรางลักษณะของบรรจุภัณฑใหสวยงามเพื่อ
สรางความเปนจุดเดน เปนเอกลักษณ ผูบริโภคจึงจะเกิดความสนใจ  
 2. ดานราคา ผูประกอบการน้ําดื่มบรรจุภัณฑ ควรใหความสําคัญกับการตั้งราคาตาม
ภาวะเศรษฐกิจ ไมตั้งราคาใหสูงจนเกินไปเนื่องจากคาครองชีพของประชาชนในปจจุบันก็สูงอยูแลว 
และในขณะเดียวกันก็ตองคุมทุนและไดกําไรดวย   การตั้งราคาใหเหมาะสมจึงเปนสิ่งสําคัญนอกจากนี้
ก็ตองตั้งราคาเหมาะสมกับปริมาณเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืนดวย 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการน้ําดื่มบรรจุภัณฑ ผูผลิตควรเพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายโดยมีการจําหนายผานตัวแทนจําหนายใหมากขึ้น และการเพิ่มการบริการสงถึง
บาน เนื่องจากตัวแทนหนาย และการบริการสงถึงบานสามารถเขาถึงผูบริโภคไดโดยตรงมากกวา 
สวนน้ําดื่มบรรจุภัณฑบางยิ่งหอโดยเฉพาะยี่หอที่ผลิตจากผูผลิตในทองถ่ิน ควรมีการวางแผน
การตลาดโดยเพิ่มชองทางการตลาดในหางสรรพสินคาดวย 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการน้ําดื่มบรรจุภัณฑ ควรมีการสงเสริม
การตลาดไมวาจะเปนมีกิจกรรมสะสมชิ้นสวนแลกของรางวัล การโฆษณาผานวิทยุ มีการใหการ
สนับสนุนทางดานการกีฬา มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก และการโฆษณาผานโทรทัศน  
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับน้ําดื่มบรรจุภัณฑในปจจัยดานอื่น เชนการสื่อสารตลาด การ
ใหบริการ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
 2.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับน้ําดื่มบรรจุภัณฑในเขตพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไป  
 


