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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจภุัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
            ตอนที่ 2  พฤตกิรรมการซื้อน้าํดื่มบรรจภุณัฑในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
           ตอนที่ 3  การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
 
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง  
2.  อายุ 

  1.  ไมเกนิ 25 ป     2.  25 - 35  ป 
  3.  36 - 45  ป      4.  46 ปขึ้นไป    

3.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด      2.  สมรส 
  3.  หมาย/หยาราง      

4.  ระดับการศกึษา 
  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา/ปวช.    2.  มัธยมศึกษา/ ปวช.  
  3.  อนุปริญญา/ปวส.    4.  ปริญญาตรีขึ้นไป     

5.  อาชีพ 
  1.  นักเรยีน/นักศึกษา    2.  ขาราชการ 
  3.  รัฐวิสาหกิจ     4.  พนักงานบริษัทเอกชน 
  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ...............................  
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6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  1.  4,000 -10,000 บาท    2.  10,001 - 15,000 บาท 
  3.  15,001 - 20,000 บาท    4.   20,001 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภณัฑในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เหตุผลในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 

  1.  สะดวกและหาซื้อไดงาย    2.  สะอาด มีคุณภาพ และราคาถูก 
  3.  มีเครื่องหมาย อย. รับรอง   4.  มีหลายยีห่อใหเลือกซื้อ  

2.  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
  1.  ซ้ือทุกวัน     2.  ซ้ือ 2-3 วันครั้ง   
  3.  ซ้ือสัปดาหละครั้ง    4.  ซ้ือ 15 วันครั้ง   
  5.  ซ้ือเดือนละครั้ง 

3.  สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
  1.  รานคาสะดวกซื้อ    2.  หางสรรพสินคา 
  3.  รานขายสง     4.  ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง   

4.  ลักษณะในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
  1.  ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา   
  2.  ซ้ืออยู 2-3 ยี่หอ สลับกันไปแลวแตความสะดวก 
  3.  ไมสนใจยีห่อแลวแตความสะดวก     

5.  ประเภทของบรรจภุณัฑทีม่ักจะซื้อ 
  1.  แบบขวดแกว     2.  แบบขวดพลาสติก 
  3.  แบบถัง     4.  แบบแกลลอน 

6.  เหตุผลในการเลือกขนาดของบรรจุภัณฑ 
  1.  เปนขนาดที่มีจําหนายทั่วไป   
  2.  เปนขนาดเหมาะสมกับขนาดครอบครัว 
  3.  เปนขนาดไมใหญเกนิไปไมตองเปลี่ยนภาชนะอกีเมื่อตองการ 
  4.  เปนแกลลอนขนาดใหญเพื่อไมตองเสียเวลาในการซื้อบอยครั้ง  
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7.  ยี่หอน้ําดื่มบรรจุภัณฑทีท่านซื้อบอยครั้งที่สุด 
  1.  น้ําดื่มตราสิงห    2.  น้ําดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟ 
  3.  น้ําดื่มตราคริสตรัล    4.  น้ําดื่มตราน้ําทิพย 
  5.  น้ําดื่มตราเอส.ซี    6.  น้ําดื่มตราบานแพน 
  7.  น้ําดื่มตราไพลิน    8.  น้ําดื่มตราโชคอนันต 
  9.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) …………………. 

8.  เหตุผลในการซื้อน้ําดื่มแตละยี่หอ 
  1.  ความสะอาดของน้ําดื่ม   
  2.  ช่ือเสียงของผลิตภัณฑน้ําดื่ม 
  3.  บรรจุภัณฑขนาดพอเหมาะกับการบริโภค 
  4.  ราคาสมเหตุสมผล 

 
 
ตอนที่ 3  การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับการตัดสินใจของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
  

 ระดับการตัดสนิใจมากที่สุด  5  คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจมาก  4  คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจปานกลาง  3  คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจนอย  2  คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจนอยที่สุด  1  คะแนน  
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การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภณัฑ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑ  
1.1  คุณภาพ/ความสะอาดไดรับการรับรองตาม

มาตรฐาน 
     

1.2  ฉลากมีเครื่องหมายและเลขทะเบียน อย.      
1.3  ตรายี่หอเปนที่รูจัก      
1.4  ปริมาณการบรรจุไดมาตรฐาน      
1.5  รูปรางลักษณะของบรรจุภณัฑสวยงาม      

2.  ดานราคา  
    2.1  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
    2.2  ราคาเหมาะสมกับปรมิาณ      
    2.3  การตั้งราคาอยูในระดับที่สามารถซื้อได      
    2.4  ราคาเหมาะสมกับปรมิาณเมื่อเทยีบกับยี่หออ่ืน      
    2.5  การตั้งราคาตามภาวะเศรษฐกิจ      
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  

3.1  มีจําหนายในรานคาสะดวกซื้อ      
3.2  มีจําหนายตามโชหวยทั่วไป       
3.3  มีการบริการสงถึงบาน      
3.4  มีจําหนายในหางสรรพสนิคาทัว่ไป      
3.5  มีการจําหนายผานตวัแทน      

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1  การโฆษณาผานโทรทัศน      
4.2  มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก      
4.3  มีการใหการสนับสนุนทางดานการกฬีา      
4.4  การโฆษณาผานวิทย ุ      
4.5  มีกิจกรรมสะสมชิ้นสวนแลกของรางวลั      

 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


