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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจภุัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
            ตอนที่ 2  พฤตกิรรมการซื้อน้าํดื่มบรรจภุณัฑในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
           ตอนที่ 3  การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
 
1.  เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง  
2.  อายุ 

  1.  ไมเกนิ 25 ป     2.  25 - 35  ป 
  3.  36 - 45  ป      4.  46 ปขึ้นไป    

3.  สถานภาพสมรส 
  1.  โสด      2.  สมรส 
  3.  หมาย/หยาราง      

4.  ระดับการศกึษา 
  1.  ต่ํากวามัธยมศึกษา/ปวช.    2.  มัธยมศึกษา/ ปวช.  
  3.  อนุปริญญา/ปวส.    4.  ปริญญาตรีขึ้นไป     

5.  อาชีพ 
  1.  นักเรยีน/นักศึกษา    2.  ขาราชการ 
  3.  รัฐวิสาหกิจ     4.  พนักงานบริษัทเอกชน 
  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ...............................  
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6.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
  1.  4,000 -10,000 บาท    2.  10,001 - 15,000 บาท 
  3.  15,001 - 20,000 บาท    4.   20,001 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มบรรจุภณัฑในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน   หนาคําตอบ (เลือกคําตอบไดเพยีงคําตอบเดียว) 
1.  เหตุผลในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 

  1.  สะดวกและหาซื้อไดงาย    2.  สะอาด มีคุณภาพ และราคาถูก 
  3.  มีเครื่องหมาย อย. รับรอง   4.  มีหลายยีห่อใหเลือกซื้อ  

2.  ความถี่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
  1.  ซ้ือทุกวัน     2.  ซ้ือ 2-3 วันครั้ง   
  3.  ซ้ือสัปดาหละครั้ง    4.  ซ้ือ 15 วันครั้ง   
  5.  ซ้ือเดือนละครั้ง 

3.  สถานที่ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
  1.  รานคาสะดวกซื้อ    2.  หางสรรพสินคา 
  3.  รานขายสง     4.  ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง   

4.  ลักษณะในการซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑ 
  1.  ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา   
  2.  ซ้ืออยู 2-3 ยี่หอ สลับกันไปแลวแตความสะดวก 
  3.  ไมสนใจยีห่อแลวแตความสะดวก     

5.  ประเภทของบรรจภุณัฑทีม่ักจะซื้อ 
  1.  แบบขวดแกว     2.  แบบขวดพลาสติก 
  3.  แบบถัง     4.  แบบแกลลอน 

6.  เหตุผลในการเลือกขนาดของบรรจุภัณฑ 
  1.  เปนขนาดที่มีจําหนายทั่วไป   
  2.  เปนขนาดเหมาะสมกับขนาดครอบครัว 
  3.  เปนขนาดไมใหญเกนิไปไมตองเปลี่ยนภาชนะอกีเมื่อตองการ 
  4.  เปนแกลลอนขนาดใหญเพื่อไมตองเสียเวลาในการซื้อบอยครั้ง  
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7.  ยี่หอน้ําดื่มบรรจุภัณฑทีท่านซื้อบอยครั้งที่สุด 
  1.  น้ําดื่มตราสิงห    2.  น้ําดื่มตราเนสทเลเพยีวไลฟ 
  3.  น้ําดื่มตราคริสตรัล    4.  น้ําดื่มตราน้ําทิพย 
  5.  น้ําดื่มตราเอส.ซี    6.  น้ําดื่มตราบานแพน 
  7.  น้ําดื่มตราไพลิน    8.  น้ําดื่มตราโชคอนันต 
  9.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) …………………. 

8.  เหตุผลในการซื้อน้ําดื่มแตละยี่หอ 
  1.  ความสะอาดของน้ําดื่ม   
  2.  ช่ือเสียงของผลิตภัณฑน้ําดื่ม 
  3.  บรรจุภัณฑขนาดพอเหมาะกับการบริโภค 
  4.  ราคาสมเหตุสมผล 

 
 
ตอนที่ 3  การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความตอไปนีต้รงกับการตัดสินใจของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  

 ในชองคําตอบ ซ่ึงเกณฑที่ใชมีดังนี้คือ 
  

 ระดับการตัดสนิใจมากที่สุด  5  คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจมาก  4  คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจปานกลาง  3  คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจนอย  2  คะแนน 
 ระดับการตัดสนิใจนอยที่สุด  1  คะแนน  
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การตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุภณัฑ ระดับการตัดสนิใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานผลิตภณัฑ  
1.1  คุณภาพ/ความสะอาดไดรับการรับรองตาม

มาตรฐาน 
     

1.2  ฉลากมีเครื่องหมายและเลขทะเบียน อย.      
1.3  ตรายี่หอเปนที่รูจัก      
1.4  ปริมาณการบรรจุไดมาตรฐาน      
1.5  รูปรางลักษณะของบรรจุภณัฑสวยงาม      

2.  ดานราคา  
    2.1  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
    2.2  ราคาเหมาะสมกับปรมิาณ      
    2.3  การตั้งราคาอยูในระดับที่สามารถซื้อได      
    2.4  ราคาเหมาะสมกับปรมิาณเมื่อเทยีบกับยี่หออ่ืน      
    2.5  การตั้งราคาตามภาวะเศรษฐกิจ      
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย  

3.1  มีจําหนายในรานคาสะดวกซื้อ      
3.2  มีจําหนายตามโชหวยทั่วไป       
3.3  มีการบริการสงถึงบาน      
3.4  มีจําหนายในหางสรรพสนิคาทัว่ไป      
3.5  มีการจําหนายผานตวัแทน      

4.  ดานการสงเสริมการตลาด  
4.1  การโฆษณาผานโทรทัศน      
4.2  มีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณมาก      
4.3  มีการใหการสนับสนุนทางดานการกฬีา      
4.4  การโฆษณาผานวิทย ุ      
4.5  มีกิจกรรมสะสมชิ้นสวนแลกของรางวลั      

 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางมาก ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


