
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การบริหารงานภายในองคกรมีสวนสําคัญ ตองมีการสรางแรงจูงใจและตอบสนองตอ
ความตองการของพนักงานในหลาย ๆ ดาน ไมใชเพียงทําใหพนักงานมีรายไดที่สูงขึ้นอยางเดียวแต
ผลงานจะตองดีและมีประสิทธิภาพดวย โดยทําใหพนักงานตระหนักวาใครคือลูกคาและให
ความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก โดยเชื่อและเขาใจวาจะเปนสิ่งที่ทําใหไดมาซึ่งผลกําไรใน
กิจการขององคกร พนักงานทุกคนทุกระดับชั้นมีสวนชวยในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทฯ ให
เกิดกิจกรรมดานคุณภาพในทุกสวนหรือตลอดทั้งองคกร เพราะทุกสวนของคุณภาพสินคา
ผลิตภัณฑที่ไดตองอาศัยความรูและความชํานาญในการผลิตสินคา นอกจากนั้น การที่ทางบริษัทฯ
จะสามารถสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจของตนเองเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับ
คูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งในประเทศและตางประเทศนั้น จะตองเนนการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยใชเครื่องมือบริหารตั้งแตเปดดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน ก็ยังพบปญหาใน
สวนของความรวดเร็ว ความถูกตอง ความสามารถ ความสําเร็จ ตรงเวลา และการบรรลุวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงโดยปกติทุก ๆ เดือนแตละแผนกจะรายงานผลของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานใหพนักงานทุก ๆ คนทราบโดยปดประกาศไวที่กระดานแตละแผนก และแผนกที่
เกี่ยวของเพื่อใหพนักงานที่ปฏิบัติงานทราบวา แผนของตนเองมีประสิทธิภาพเทาไหร มีอะไรตอง
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
 ในกระบวนการการผลิตนั้น พนักงานจัดไดวาเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญในการดําเนิน
กิจการขององคกร เนื่องจากพนักงานเปนผูใชความรู ความสามารถ ทักษะ และประสบการณในการ
ผลิตและการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร การที่จะใหพนักงานปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพและเลือกที่จะอยูในองคกรใหนานที่สุดนั้นโดยปกติจะขึ้นอยูกับความพึงพอใจในดาน
คาตอบแทนที่ได รับจากองคกร  สวัสดิการและสิทธิประโยชนความมั่นคงในการทํางาน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การทํางาน รวมถึงความปลอดภัยในการทํางาน สภาพแวดลอมและ
สถานที่ทํางาน ความทันสมัยของเครื่องมือ เครื่องจักรในการทํางาน การพัฒนาชีวิตในการทํางาน 
การยอมรับนับถือ การเอาใจใส การยกยองชมเชย การมีสวนรวมในกิจกรรม ความเปนธรรมจาก
นายจางจะเห็นไดวาพนักงานมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกรไมวาจะเปนองคขนาดเล็กหรือองคกร
ขนาดใหญ เนื่องจากมนุษยนั้นเปนทรัพยากรที่มีคา การทําใหพนักงานหรือบุคลากรเหลานั้นทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรจะตองสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในองคกรและจะทําให
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เกิดความจงรักภักดีตอองคกร ไมมีการโยกยาย เปลี่ยนงานบอย และทายที่สุดจะไมเกิดปญหา      
ขาดแคลนแรงงานขององคกร หากพนักงานไมไดรับคาตอบแทน ที่เหมาะสมแลวอาจจะเปนสาเหตุ
ใหเกิดปญหาตอองคกร เชนทําใหคุณภาพของผลิตภัณฑที่ผลิตออกมานั้นมีคุณภาพต่ํา มีการหยุด
งานบอย ซ่ึงทําใหพนักงานไมสามารถที่จะอยูกับองคกรไดจนตองลาออกจากองคกรไป ซ่ึงถา
องคกรขาดแคลนแรงงานซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการผลิตไป อาจสงผลตอการดําเนินการขององคกร
ได 
 จะเห็นวาปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนปญหาที่สําคัญยิ่ง ทําอยางไรที่
จะไมใหประสบปญหาในการปฏิบัติงานและสามารถเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถใหเขามา
ปฏิบัติงานกับองคกรได และรักษาบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันใหปฏิบัติงานกับองคกรนานๆ ซ่ึงหาก
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวก็จะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน คุณภาพของ
สินคา และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานและองคกร ดังนั้นผูวิจัยในฐานะเปนผูบริหารบริษัท
ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด ในสวนของฝายบริหารงานบุคคล ไดรับทราบและ
ตระหนักถึงปญหาการปฏิบัติงานของพนักงานตระหนักถึงปญหาจากพนักงานที่ปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การผลิต ซ่ึงนับไดวาเปนสวนสําคัญที่ผลิตสินคาที่มีคุณภาพเพื่อใหเกิดขึ้นภายในองคกร พนักงาน
จะทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดดีและมีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการจึงไดสนใจที่จะทําวิจัยเร่ือง 
“ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด” เพื่อ
ตองการทราบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เพื่อที่จะ
หาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับบริษัทฯ ที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไข เพื่อชวยใหดําเนิน การพัฒนา
องคกรใหดียิ่งขึ้น 
      
วัตถุประสงคการวิจัย   
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส 
จํากัด 
 2.   เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ
อิเลคทรอนิคส  จํากัด  
 3.   เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโม
ทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การกําหนดกรอบแนวความคิดนี้ไดจากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1  
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้ คือ ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ
อิเลคทรอนิคส จํากัด ตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย  
 การวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ
อิเลคทรอนิคส จํากัด คร้ังนี้  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว  ดังนี้ 
 1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท 
ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด จํานวน 420 คน (บริษัทออมรอน ออโตโมทีฟ 
อิเลคทรอนิคส จํากัด.  2552 : 8) โดยคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง จากสูตรของทาโร ยามาเน ได
จํานวน 204 คน 
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา  
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประเภทพนักงาน 
5. รายไดตอเดือน 
6. ประสบการณทํางาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงาน 

       1.   ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
2. ความถูกตองในการปฏิบัติงาน 
3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
4. ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
5. การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 



 

 

4

   2.1.1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทออมรอนฯ ประกอบดวย 
               2.1.1.1 เพศ 
    2.1.1.2 อายุ 
    2.1.1.3 ระดับการศึกษา 
    2.1.1.4 ประเภทพนักงาน 
    2.1.1.5 รายไดตอเดือน 
    2.1.1.6 ประสบการณทํางาน 
  2.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก 
   2.2.1  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานฯ ประกอบดวย 
    2.2.1.1 ความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 
    2.2.1.2  ความถูกตองในการปฏิบัตงิาน 
    2.2.1.3  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
    2.2.1.4 ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 
    2.2.1.5  การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
 3.   ขอบเขตดานสถานที่ คือ บริษัทออมรอน  ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด                     
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 4.   ขอบเขตดานเวลา ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมาณ 2 เดือน ตั้งแตเดือน
กันยายน - พฤศจิกายน พ.ศ. 2552  
 
นิยามศัพทเฉพาะ  
 บริษัท หมายถึง บริษัทออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด 36 ที่ตั้งอยูในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 พนักงาน หมายถึง พนักงานของบริษัทออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด                       
มีจํานวน 420 ที่ทํางานในสํานักงานสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ออมรอน 
ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน รายไดตอเดือน 
และประสบการณทํางาน)  
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานดวย 
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความถูกตองในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน  
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 ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานไดใหความสําคัญกับความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน พนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาแผนงานเพื่อควบคุมใหงานเสร็จตามเวลา 
หนวยงานไดเผยแพรขอมูลของแตละแผนกเกี่ยวกับการทํางานเสร็จตามเวลาใหพนักงานรับทราบ
ทั่วกัน นโยบายการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมงานที่เสร็จตามเวลาควบคุมของหนวยงาน มีความชัดเจน
และปฏิบัติไดและหนวยงานมีการวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
 ความถูกตองในการปฏิบัติงาน หมายถึง หนวยงานไดจัดทําแผนการอบรมพนักงานใหม
ทุกคนกอนเขาปฏิบัติงานในพื้นที่จริง หนวยงานไดจัดทําแผนภูมิแสดงสายงาน หนาที่ความ
รับผิดชอบไวอยางเหมาะสม หนวยงานใหพนักงานมีสวนรวมเพื่อกําหนดมาตรฐานการทํางาน
อยางถูกตองในการบริหารงานภายในองคการ หนวยงานกระจายอํานาจความรับผิดชอบไปตาม
หนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน และหนวยงานไดจัดใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมตรง
ตามความถนัด  ความรู ความสามารถ เพื่อใหมีความถูกตอง ชัดเจน และทํางานไมผิดพลาด 
 ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง หนวยงานไดแจงนโยบาย  เปาหมาย วัตถุประสงค
ในการดําเนินงานใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจน หนวยงานสรางทัศนคติและความเขาใจที่ดีในการ
ปฏิบัติงานแกพนักงาน หัวหนางาน มีการสรางความจงรักภักดีและความตระหนักที่จะฝกอบรมให
พนักงานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน หัวหนางานใหคําปรึกษาและแนะนําสิ่งที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานแกพนักงาน 
 ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง หนวยงานไดกําหนดใหมีการกํากับติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน หนวยงานไดกําหนดใหมีการควบคุมการประเมินผล ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน
ไวอยางชัดเจน หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย มาตรฐานและตัวช้ีวัดความสําเร็จ
การปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและหนวยงานมีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยาง
เที่ยงตรง     
 การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน หมายถึง หนวยงานไดแจงนโยบาย เปาหมาย 
วัตถุประสงคในการดําเนินงานใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจน หนวยงานไดสรางทัศนคติและความ
เขาใจที่ดีเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานแกพนักงาน หนวยงานมีการสรางระบบบริหาร
จัดการที่ดี เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทที่กําหนดไว หัวหนางานใหคําปรึกษาและแนะนํา
แนวทางสิ่งที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานแกพนักงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค หัวหนางานได
แจงผลของการประเมินผลความสําเร็จของวัตถุประสงคแกพนักงานทุกคนและหนวยงานได
กําหนดใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานเพื่อสรางความสําเร็จ
ใหกับองคการ 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 1.  ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทออมรอน ออโต      
โมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด 
 2.   สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและแกไขปญหา       
ในการปฏิบัติงาน   
 3.   สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนพัฒนาและฝกอบรมพนักงานของบริษัท
ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด ใหมีผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนนําไปใช
เปนแนวทางพัฒนาการทํางานของพนักงานตอไปในอนาคต 
   


