
  

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ทั้งนี้เพื่อใหการวิจัยไดบรรลุ
วัตถุประสงคของการวิจัยในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทออมรอน   
ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด โดยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
               2.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
               3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
               4.    การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนพนักงานของบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ
เลคทรอนิคส จํากัด จํานวน 420 คน (บริษัทออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด.  2552 : 14)   

2. กลุมตัวอยาง  
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากจํานวนพนักงานบริษัทออมรอน 
ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด จากมีพนักงานทั้งหมด จํานวน 420 คน โดยใชสูตรคํานวณขนาด
ตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 81) 
 

จากสูตร  n =             
( )21 eN

N
+

 

                                    
 เมื่อ     n     แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N  แทน  จํานวนของประชากรทั้งหมด 
    e แทน  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
 โดยใหคาความคาดเคลื่อนเทากับ ± 5% หรือ 0.05 
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 กําหนดให  e = 0.05 
    N  = 420 คน 
 
 แทนคา  n =          420 
                       1 + 420 (0.05)2 
 
    n       =        204  
 

3. การสุมตัวอยาง  
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยางจากกลุมตัวอยางของพนักงานบริษัท ออมรอน 
ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive random sampling) โดย
สุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 204 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม
พนักงานบริษัทออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด ซ่ึงผูวิจัยไดสรางเครื่องมือโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
 1.   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตําราที่เกี่ยวของ
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดในการสรางเครื่องมือ 
 2.   ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของโดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตางๆเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
 3.   ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
เพื่อนํามาวิเคราะหและสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย คําถาม
ประเภทตางๆ โดยแบงออกไดเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน รายไดตอเดือน และ
ประสบการณในการทํางาน 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ชนิด 5 ตัวเลือก 
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยแบงเปนดานตางๆ ไดแก ความรวดเร็ว ใน
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การปฏิบัติงาน ความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จตรง
เวลาในการปฏิบัติงาน และการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน  
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดที่เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่
ผูวิจัยไดจัดทําโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย โดยรายละเอียดแลวเรียบเรียงขึ้นเอง 
 การสรางเครื่องมือ 
 ในการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการ 
ตามขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
 1.   ศึกษาคนควารายละเอียดตาง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ตลอดจนหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ทําวิจัย 
 2.   นําวัตถุประสงคการวิจัย ขอบขายหรือนิยามตัวแปรตนและตัวแปรตาม กรอบแนวคิด
และนิยามศัพทเฉพาะในบทที่ 1 มาใชเปนแนวทางในการเขียนขอคําถามในแบบสอบถาม 
 3.   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามชนิดตางๆ เชน มาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale) ใหครอบคลุมเนื้อหาและนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ภายใตกรอบแนวความคิด 
(Conceptual framework) ที่กําหนดไวแลวในบทที่ 1                
 4.   สรางขอความของแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงค  ขอบเขตการวิจัยและ
นิยามศัพทเฉพาะ และ นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ตลอดจนขอเสนอแนะ เพื่อใหผูวิจัยนํามา
ปรับปรุงใหถูกตองและเหมาะสมกอนนําไปเสนอผูทรงคุณวุฒิ 
 5.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวในขอ 4 เสนอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญฯใน
การสรางเครื่องมือเพื่อตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ (Content validity) วาเครื่องมือที่จะนําไป 
ใชมีระดับความสามารถในการวัดตรงตามสิ่งที่ตองการวัดหรือไม พรอมทั้งพิจารณาเนื้อหาของ
แบบสอบถามวาถามไดตรงประเด็นหรือไม ครอบคลุมเนื้อหาที่จะถามเพียงใด ควรปรับปรุงแกไข
อยางไร ตลอดจนพิจารณาความถูกตองและชัดเจนของภาษาที่ใชจํานวน 3 ทาน ดังนี้ 
  5.1 รองศาสตราจารย ดร.อภินนัท  จันตะน ี
  5.2 ดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ 
  5.3 ดร.ปรีชา  วารัตนไชย 
 6. วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of item-
objective concurrence) โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญแตละคนที่ลงความเห็นใน
แบบสอบถามจากการพิจารณาขอคําถามเปนรายขอแลวใหคะแนนตามขอกําหนด ดังนี้ 
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 ใหคะแนน  1   เมื่อพิจารณาวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน  0   เมื่อไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 ใหคะแนน  -1   เมื่อพิจารณาวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
 
 และมีเกณฑในการพิจารณา คือ ถาคา IOC  ของขอคําถามในขอใดมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป 
หมายความวาขอคําถามนั้นสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค สามารถนํามาใชได ถาคา IOC ของ
ขอคําถามในขอใดมีคานอยกวา 0.5 หมายความวาขอคําถามนั้นไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ผูวิจัยควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดขอคําถามนั้นทิ้งไป ซ่ึงผลการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ
โดยหาคาดัชนีความสอดคลองโดยรวม จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน จากสูตรดัชนีความสอดคลอง  
 

 จากสูตร IOC = 
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 เมื่อ  IOC =       คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
   ∑ x = ผลรวมความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ 
   n = จํานวนผูเชี่ยวชาญไดคา IOC ของแบบสอบถามทั้งหมดเฉลี่ย 
     เทากับ +1 
 
 7.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิในขอ 6 มาปรับปรุงแกไขแลว
นําเสนออาจารยที่ปรึกษาใหพิจารณาความเหมาะสมและสมบูรณอีกครั้ง และนําไปทดลองใช (Try-
out) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Validity) กับพนักงานบริษัทอื่นที่ไมใชบริษัท                 
ที่จะใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 30 ชุด แลวนําผลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยวิธีคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาของครอนบาค (α - Coefficient หรือ 
Alpha Coefficient) (อภินันท  จันตะนี และคณะ.  2550 : 28) จากสูตร ดังนี้  
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   α     = คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   n   =  จํานวนขอของแบบสอบถาม 
   ∑ 2Si  = ผลรวมของคาความแปรปรวนรายขอ 
   2Si   =  คาความแปรปรวนรายขอ 
   2

tS        =  คาความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
 โดยมีเกณฑตัดสินวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบสอบถามมีคาใกลเคียงตั้งแต 
0.65 ขึ้นไปจะไมแกไขแบบสอบถาม แตถาคาสัมประสิทธิ์ของแบบสอบถามมีคาต่ํากวา 0.65 ผูวิจัย
จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม ซ่ึงผลการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟารวมของ         
ครอนบาคในแบบสอบถามที่ใชเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ มีคาเทากับ 0.8968 ซ่ึงคาความเชื่อมั่นดังกลาวอยู
ในเกณฑจึงถือวาแบบสอบถามฉบับนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ การวิจัยคร้ังนี้  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้    
 1.  ผูวิจัยออกเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามหลังจากขอความ
รวมมือจากพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด ที่เปนกลุมตัวอยางโดยการ
สุมแบบเจาะจง (Purposive random sampling) โดยผูวิจัยไดอธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของแบบสอบถามเปนรายบุคคล และรอรับแบบสอบถามคืนหลังผูตอบแบบสอบถาม
เสร็จสิ้นการตอบคําถามในแบบสอบถามที่แจกใหตอบ จํานวน 204 ชุด   
 2.   ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามไดตอบแลวมาตรวจสอบความครบถวน
ของขอมูลในแตละขอ (Data editing) และนับจํานวนแบบสอบถามใหครบตามจํานวนที่ตองการ  
ถาพบวาแบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบทุกขอก็จะทําการเก็บเพิ่มเติม เมื่อได
ขอมูลครบ 204 ชุด เพื่อนําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําขอมูลของแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถามไดเขียนคําตอบในขอคําถาม
ของแบบสอบถามและไดผานการตรวจสอบแลวมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
โดยมีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 



                                                                                              

 

37

 ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของพนักงาน นาํมาแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละของขอมูล 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีหลักเกณฑ การ
ตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี ้
 
 ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับ มากที่สุด 5    คะแนน 
     ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับ มากที่สุด 4    คะแนน 
         ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับ ปานกลาง 3    คะแนน 
            ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับ นอย 2    คะแนน 
 ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับ นอยที่สุด 1    คะแนน 
 
        เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาพิจารณา 
ซ่ึงมีกําหนดเกณฑสําหรับแปลความหมายพิจารณาดังนี้ (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  2540 :  
157-160) 
 
 ระดับคาเฉลี่ย   =       คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
                                                                        จํานวนชั้น 
                                         
                                       = 
                   
                           =         0.8 
 
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้
 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอประสทิธิภาพในระดับมากที่สุด        
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอประสทิธิภาพในระดับมาก     
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอประสทิธิภาพในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.80 – 2.59  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอประสทิธิภาพในระดับนอย    
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79  หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอประสทิธิภาพในระดับนอยที่สุด  
 

5 – 1 
5 
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 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยคร้ังนี้ จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะหของ (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2549 : 240 - 258) 
 1.   คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  
 2.   คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ
อิเลคทรอนิคส จํากัด      
        3.   คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทออม
รอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด 
   4.   ทดสอบสมมุติฐานดวย Independent sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
เพศกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส 
จํากัด  
 5.   ทดสอบสมมุติฐาน ดวย One-Way ANOVA : F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางปจจัยสวนบุคคลของพนักงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออ
โตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด ที่มี 3 กลุมขึ้นไป และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure (Lease-significant different) 
 


