
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโต      
โมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท
ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด 2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
พนักงาน ประชากรและกลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส 
จํากัด คิดเปนจํานวนกลุมตัวอยาง 204 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใชไดคา IOC เทากับ +1 และนํา
เครื่องมือไปทดลองใช (Try-out) กับพนักงานบริษัทอื่นที่ไมใชบริษัทที่จะใชเปนกลุมตัวอยาง             
ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 30 ชุด ไดคาความเชื่อมั่น (α -Coefficient) ของแบบสอบถามเทากับ 1         
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota random sampling) วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป และมีคาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา t-test และคา One–way ANOVA F-test มีผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ
อิเลคทรอนิคส จํากัด สรุปผลการวิจัยไดวา 
 1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส 
จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. ประเภทพนักงาน
ปฏิบัติการ มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมีประสบการณทํางาน 3-5 ป 
 2.  พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมทุกดานอยู
ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน ไดแก ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง          
ในการปฏิบัติงาน และดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
 3.  การวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทออมรอน ออ
โตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองในการ



 

 

66

ปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และ 
ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน สรุปวา         
1) พนักงานที่มีเพศตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไมแตกตางกันทุกดาน 2) พนักงาน      ที่มี
อายุและระดับการศึกษาตางกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน ยกเวนดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน     ดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และดานการบรรลุ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 3) พนักงานที่มีประเภทพนักงานตางกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  
ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานการบรรลุ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ยกเวนดานดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 4) พนักงาน 
ที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        ที่
ระดับ .05 ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานการ
บรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ยกเวนดานความถูกตองในการปฏิบัติงานและดานความสําเร็จ
ตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และ 5) พนักงานที่มีประสบการณตางกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานการ
บรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ยกเวนดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตอง
ในการปฏิบัติงาน และดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโต       
โมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด คร้ังนี้ พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน 
ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในหัวขอยอย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในหัวขอดังกลาว ซ่ึงผูวิจัยไดนําผลการวิจัยอภิปรายผล    
ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 1.  ดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ
อิเลคทรอนิคส จํากัด อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแนวทาง  
ในการพัฒนาแผนงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด สวนใหญจะเปนหนาที่ของหัวหนางาน
ในแตละแผนก ซ่ึงพนักงานจะเปนเพียงผูปฏิบัติตามเทานั้น และตองปฏิบัติงานใหเสร็จตรงตาม
เวลาที่กําหนดไว และการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการพัฒนางานไมมากเทาที่ควร 
รวมถึงยังไมมีการเผยแพรขอมูลในระบบงานใหเปนที่แพรหลาย ทําใหพนักงานยังไมสามารถที่จะ
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ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของชาคริต ศรีขาว (2551 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิสกัน (ไทยแลนด) 
จํากัด ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมเห็นดวย
ในระดับปานกลาง ในดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และดานการบรรลุ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน  
 2. ดานความถูกตองในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ
อิเลคทรอนิคส จํากัด อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการจัดสายงานในการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน 
พนักงานยังไมทราบหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน รวมถึงการจัดหนาที่ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหตรงกับความรูความสามารถของแตละบุคคล ทําใหงานที่ออกมา 
เกิดความผิดพลาด ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนิสา  สงบเงียบ (2551 : บทคัดยอ) เรื่อง      
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก 
เทคโนโลยี (ไทยแลนด) พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน 
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานวา        
มีผลตอประสิทธิภาพระดับมาก สวนดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานเงินเดือน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพระดับปานกลาง 
 3.  ดานความสามารถในการของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส 
จํากัด อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการปฏิบัติงานภายในหนวยงานไมมีการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบไวอยางชัดเจน พนักงานไมมีความเขาในงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
วัตรภู  อาจหาญ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของกองวิชาการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความพึงพอใจ 
ในหนวยงานตอการปฏิบัติงาน ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ปจจัยดานความยุติธรรมและโอกาสกาวหนา และปจจัยดานการสงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถ 
มีความคิดเห็น ในระดับปานกลาง 
 4. ดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ 
อิเลคทรอนิคส จํากัด อยูระดับปานกลาง เนื่องจากหนวยงานยังไมมีการตรวจสอบความสําเร็จของ
งานที่ปฏิบัติ ทําใหไมสามารถชี้วัดผลงานที่ปฏิบัติเกิดความผิดพลาด และสามารถบรรลุตรงตาม
เปาหมายมาตรฐานที่กําหนดไว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอี
เมอรชัน (Emerson) (สมพงศ  เกษมสิน.  2543 : 30) โดยมีสาระสําคัญ 12 ประการ คือ 1) ทําความ
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เขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหชัดเจน 2) ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณา ความ
นาจะเปนของงาน 3) คําแนะนําปรึกษาตองมีความสมบูรณและถูกตองชัดเจน 4) มีการรักษา
ระเบียบวินัยในการทํางาน 5) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 6) การทํางานตองมีความเชื่อถือได         
มีความรวดเร็วฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงหลักฐานเปนลายลักษณอักษร 7) งานควรมี
ลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 8) งานสําเร็จทันเวลา 9) ผลของงานไดมาตรฐาน
10) การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 11) กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือ     
ในการฝกสอนงานได และ 12) ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 5.  ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโต       
โมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด อยูในระดับปานกลาง เนื่องมาจากการจัดฝกอบรมพนักงานไมมี
ประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานไมเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง สงผลใหการปฏิบัติงาน
ไมตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว รวมถึงหนวยงานยังไมมีการบริหารจัดการที่ดีพอ ซ่ึงสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของจอหนสัน (สุเทพ  กรมตะเภา.  2549 : 59 ; อางอิงจาก Johnson.  2003.  EFQM 
and Balanced Scorecard for Improving.  pp. 28-31) เร่ือง EFQM and Balanced Scorecard 
(BSC) พบวา การใช EFQM และ BSC สามารถเพิ่มคุณคาในดานประสิทธิภาพขององคกรไดทั้ง
องคกรสาธารณะและองคกรสวนบุคคล องคกรตนแบบ 2 แหงที่แตกตางกันจากวิทยาลัยดานการ
จัดการคุณภาพ และการวัดประสิทธิภาพ โดย EFQM จะเปนรูปแบบที่ชวยใหผูบริหารเขาใจถึง
หลักการเพื่อการเปนองคกรที่มีการบริหารเปนเลิศ เพื่อใหไดมาซึ่งการเพิ่มความยอมรับจากลูกคา 
และเปนสิ่งที่ชวยใหเห็นวาประสิทธิภาพขององคกรเพิ่มขึ้น โดย BSC จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค
ดานประสิทธิภาพขององคกร และทําใหเกิดการเชื่อมโยงของขบวนการเพื่อใหประสบผลสําเร็จ 
โดยในการที่จะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นไดอยางดีเยี่ยมนั้น ดวยการพัฒนาแผนกลยุทธ 
และตัวประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จ โดยท่ีตัวประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จ ซ่ึงไดแกการเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของการเปนผูมีสวนรวมในดานคุณภาพและการประเมินประสิทธิภาพ  
  
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยและการประมวลผลที่ไดศึกษาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด ในดานความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนสิ่งที่
ผูบริหารสามารถนํามาปรับปรุงแกไขหรือปรับปรุง โดยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใช มีดังนี้  
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 1.  ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน หนวยงานควรมีการเผยแพรขอมูลในการปฏิบัติงาน
ทั้งระบบในแตละแผนกใหพนักงานไดทราบอยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานเกิดความเขาใจและ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็วและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 2. ความถูกตองในการปฏิบัติงาน หนวยงานควรมีการเปดโอกาสใหพนักงานไดมี               
สวนรวมในการพัฒนาเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพราะพนักงานจะทราบขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานที่แทจริง จึงสามารถนําขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจริงมาแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดความ
ถูกตองและสําเร็จไดตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน หนวยงานควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานในระบบงานใหมๆ และมีการ
ทดสอบความสามารถของพนักงาน เพื่อใหทราบถึงการพัฒนาการทํางานของพนักงาน รวมถึงการ
สรางทัศนคติที่ถูกตองในการทํางาน  
 4. ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน หนวยงานควรมีการตรวจสอบระบบการทํางาน
ทั้งระบบ เพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินงานที่แทจริง และหนวยงานยังสามารถนําขอผิดพลาดที่เกิด
ขึ้นมาปรับปรุงแกไข เพื่อพัฒนาระบบงานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 5. การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดฝกอบรมหัวหนางานในแตละ
แผนกอยางตอเนื่อง เพื่อใหหัวหนางานสามารถสั่งการและควบคุมการทํางานของพนักงานในสวน
งานที่ตนเองรับผิดชอบไดอยางถูกตอง เพื่อใหงานที่รับผิดชอบสามารถบรรลุตรงตามวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป  
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด  
 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในประสิทธิภาพการทํางานของฝายบุคคล 
บริษัท ออมรอน ออโตโมทีฟ อิเลคทรอนิคส จํากัด  
 


