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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ท่ีมีตอความคิดเห็นตอของพนักงาน 

บริษัทออมรอน ออโตโมทีฟอิเลคทรอนิคส จํากัด 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
                บริษัทออมรอน ออโตโมทีฟอิเลคทรอนิคส จํากัด  
ตอนที่ 3  ขอมูลแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ  

2.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอมิฉะนั้นแบบสอบถามจะไมสมบูรณ 
3.  ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับจะไมกระทบ 
      ตอผลการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
 

ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดกาเครื่องหมาย     ลงในชอง  (   )  เพียงชองเดยีว 
 

1. เพศ   (    ) 1. ชาย  (    ) 2. หญิง 
2.    อาย ุ        (    ) 1. ต่ําไมเกิน 20 ป  (    ) 2. 21-30 ป 

(    ) 3. 31-40 ป   (    ) 4. ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา (    ) 1. มัธยมศึกษา/ปวช.    (    ) 2. อนุปริญญา/ปวส. 

(    ) 3. ปริญญาตรีขึ้นไป          
4. ประเภทพนักงาน (    ) 1.  ผูจัดการ   (    ) 2.  หัวหนางานหรือสายงาน 

                            (    ) 3. ปฏิบัติการ 
5.    รายไดตอเดือน 

(    ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  (    ) 2. 10,000 – 20,000 บาท 
(    ) 3. 20,001 – 30,000 บาท  (    ) 4. 30,001 บาทขึ้นไป 

6.    ประสบการณในการทํางานกับบริษัทออมรอน ออโตโมทีฟอิเลคทรอนิคส จํากัด  
 (     ) 1.  ต่ํากวา 1  ป             (     ) 2.   1 - 2 ป    
 (     ) 3.  3 – 5 ป                             (     ) 3.   มากกวา 5 ปขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท ออมรอน  
         ออโตโมทีฟอิเลคทรอนิคส จํากัด  
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงใน
ชองที่ทานตองการแสดงความคิดเห็นเพียงชองเดียว 

 
คะแนน  5 ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด  
คะแนน  4  ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับมาก    
คะแนน   3  ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับปานกลาง  
คะแนน  2  ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับนอย      
คะแนน   1 ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับนอยที่สุด       

 
 

 
ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ความรวดเร็วในการปฏบิัตงิาน 
1.1  พนักงาน ไดใหความสําคัญกับความรวดเร็วใน

การปฏิบัติงาน 

     

1.2 พนักงานมีสวนรวมในการพฒันาแผนงานเพื่อ
ควบคุมใหงานเสร็จตามเวลา 

     

1.3 หนวยงาน ไดเผยแพรขอมูลของแตละแผนก
เกี่ยวกับการทํางานเสร็จตามเวลาใหพนักงาน
รับทราบทั่วกนั 

     

1.4 นโยบายการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมงานที่เสร็จตาม
เวลาควบคุมของหนวยงาน มีความชัดเจน และ
ปฏิบัติได 

     

1.5 หนวยงาน มกีารวางแนวทางในการสงเสริม
พัฒนางานอยางตอเนื่อง 
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ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

2. ความถูกตองในการปฏิบตังิาน 
2.1  หนวยงาน ไดจัดทําแผนการอบรมพนักงานใหม

ทุกคนกอนเขาปฏิบัติงานในพื้นที่จริง 

     

2.2  หนวยงาน ไดจัดทําแผนภูมแิสดงสายงาน หนาที่
ความรับผิดชอบไวอยางเหมาะสม 

     

2.3 หนวยงาน ใหพนักงานมีสวนรวมเพื่อกําหนด
มาตรฐานการทํางานอยางถกูตองในการ
บริหารงานภายในองคการ 

     

2.4  หนวยงาน กระจายอํานาจความรับผิดชอบไปตาม
หนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน  

     

2.5 หนวยงาน ไดจัดใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมตรงตามความถนัด  ความรู 
ความสามารถ เพื่อใหมีความถูกตอง ชัดเจน เพื่อที่
ทํางานไมผิดพลาด 
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ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

3. ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  
3.1 หนวยงาน ไดแจงนโยบาย  เปาหมาย 

วัตถุประสงคในการดําเนนิงานใหพนักงานเขาใจ
อยางชัดเจน 

     

3.2 หนวยงาน สรางทัศนคติและความเขาใจทีด่ใีนการ
ปฏิบัติงานแกพนักงาน  

     

3.3 หัวหนางาน มกีารสรางความจงรักภกัดีและความ
ตระหนกัที่จะฝกอบรมใหพนักงานมีความรู
ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน  

     

3.4  หัวหนางาน ใหคําปรึกษาและแนะนํา  ส่ิงทีเ่ปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานแกพนกังาน 

     

4. ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัตงิาน 
4.1  หนวยงาน ไดกําหนดใหมีการกํากับตดิตาม   
       ผลการปฏิบัติงาน 

     

4.2  หนวยงาน ไดกําหนดใหมีการควบคมุการ               
        ประเมินผล ความสําเร็จของการ                   
        ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

     

4.3 หนวยงาน มกีารกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
มาตรฐานและตัวช้ีวดัความสาํเร็จการปฏิบัติงาน
ไวอยางชดัเจน  

     

4.4 หนวยงาน มกีารพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานอยางเที่ยงตรง     
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ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

5. การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบตัิงาน  
5.1 หนวยงาน ไดแจงนโยบาย  เปาหมาย 

วัตถุประสงคในการดําเนนิงานใหพนักงานเขาใจ
อยางชัดเจน 

     

5.2 หนวยงาน ไดสรางทัศนคติและความเขาใจที่ดี
เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานแก
พนักงาน  

     

5.3 หนวยงาน มกีารสรางระบบบริหารจัดการที่ดี 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค ของบริษัทที่กําหนดไว  

     

5.4 หัวหนางาน ใหคําปรึกษาและแนะนําแนวทาง  ส่ิง
ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานแกพนักงาน 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค 

     

5.5 หัวหนางาน ไดแจงผลของการ        
       ประเมินผล ความสําเร็จของ     
       วัตถุประสงค แกพนักงานทุกคน 

     

5.6 หนวยงาน ได กําหนดใหพนกังานมีสวนรวม  ใน
การกําหนดวัตถุประสงคของการ  

        ปฏิบัติงานเพื่อสรางความสําเร็จใหกบั   
         องคการ  
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ตอนที่  3  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
                 3.1  แสดงความคดิเห็น  ................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
                 3.2  ขอเสนอแนะ  ........................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
จากผูวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  (IOC) 
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คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ท่ีมีตอความคดิเห็นตอของพนักงาน 

บริษัทออมรอน ออโตโมทีฟอิเลคทรอนิคส จํากัด 
 

+1  = ใชได 
0 = ไมแนใจ 
-1 = ใชไมได 

 
ขอ 
ท่ี ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ผูเชี่ยวชาญ 
IOC 

1 2 3 รวม 
 

1.1 
1. ความรวดเร็วในการปฏบิัตงิาน 
พนักงาน ไดใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

+1 
1.2 พนักงานมีสวนรวมในการพฒันาแผนงานเพื่อควบคุม

ใหงานเสร็จตามเวลา 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
1.3 หนวยงาน ไดเผยแพรขอมูลของแตละแผนกเกีย่วกับการ

ทํางานเสร็จตามเวลาใหพนักงานรับทราบทั่วกัน 
 

+1 
 

+0 
 

+1 
 

+2 
 

+0.75 
1.4 นโยบายการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมงานที่เสร็จตาม

เวลาควบคุมของหนวยงาน มีความชัดเจน และปฏิบัติได 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
1.5 หนวยงาน มกีารวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน

อยางตอเนื่อง 
 

+1 
 

+1 
 

+0 
 

+2 
 

+0.75 
 

2.1 
2. ความถูกตองในการปฏิบตังิาน 
หนวยงาน ไดจัดทําแผนการอบรมพนักงานใหมทกุคน
กอนเขาปฏิบัตงิานในพืน้ที่จริง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

+1 
2.2 หนวยงาน ไดจัดทําแผนภูมแิสดงสายงาน หนาทีค่วาม

รับผิดชอบไวอยางเหมาะสม 
 

+1 
 

+0 
 

+1 
 

+2 
 

+0.75 
2.3 หนวยงาน ใหพนักงานมีสวนรวมเพื่อกําหนดมาตรฐาน

การทํางานอยางถูกตองในการบริหารงานภายในองคการ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
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ขอ 
ท่ี ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ผูเชี่ยวชาญ 
IOC 

1 2 3 รวม 
2.4 หนวยงาน กระจายอํานาจความรับผิดชอบไปตามหนาที่

ของบุคลากรไวอยางชัดเจน  
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
2.5 หนวยงาน ไดจัดใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสมตรงตามความถนัด  ความรู ความสามารถ 
เพื่อใหมีความถูกตอง ชัดเจน เพื่อที่ทํางานไมผิดพลาด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

 
3.1 

3. ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  
หนวยงาน ไดแจงนโยบาย  เปาหมาย วัตถุประสงคใน
การดําเนินงานใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

3.2 หนวยงาน สรางทัศนคติและความเขาใจทีด่ใีนการ
ปฏิบัติงานแกพนักงาน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

3.3 หัวหนางาน มกีารสรางความจงรักภกัดีและความ
ตระหนกัที่จะฝกอบรมใหพนักงานมีความรู
ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน  

 
+1 

 
+1 

 
+0 

 
+2 

 
+0.75 

3.4 หัวหนางาน ใหคําปรึกษาและแนะนํา  ส่ิงทีเ่ปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานแกพนกังาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

 
4.1 

4. ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัตงิาน 
หนวยงาน ไดกําหนดใหมกีารกํากับติดตามผลการ   
ปฏิบัติงาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

+1 
4.2 หนวยงาน ไดกําหนดใหมกีารควบคุมการ ประเมินผล       

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
4.3 หนวยงาน มกีารกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 

มาตรฐานและตัวช้ีวดัความสาํเร็จการปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+0 

 
 

+2 

 
 

+0.75 
4.4 หนวยงาน มกีารพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานอยางเที่ยงตรง     
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
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ขอ 
ท่ี ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ผูเชี่ยวชาญ 
IOC 

1 2 3 รวม 
5.1 5. การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบตัิงาน  

หนวยงาน ไดแจงนโยบาย  เปาหมาย วัตถุประสงคใน
การดําเนินงานใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

5.2 หนวยงาน ไดสรางทัศนคติและความเขาใจที่ดีเกีย่วกับ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานแกพนักงาน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

5.3 หนวยงาน มกีารสรางระบบบริหารจัดการที่ดี เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค ของบริษัทที่กําหนดไว  

 
+1 

 
+1 

 
+0 

 
+2 

 
+0.75 

5.4 หัวหนางาน ใหคําปรึกษาและแนะนําแนวทาง  ส่ิงที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานแกพนกังาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

+1 
5.5 หัวหนางาน ไดแจงผลของการประเมินผล ความสําเร็จ

ของวัตถุประสงค แกพนักงานทุกคน 
 

+1 
 

+0 
 

+1 
 

+2 
 

+0.75 
5.6 หนวยงาน ได กําหนดใหพนกังานมีสวนรวม  ในการ

กําหนดวัตถุประสงคของการ ปฏิบัติงานเพื่อสราง
ความสําเร็จใหกับองคการ  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

 
 
 
 
 
 
 
 


