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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ท่ีมีตอความคิดเห็นตอของพนักงาน 

บริษัทออมรอน ออโตโมทีฟอิเลคทรอนิคส จํากัด 
คําชี้แจง 

1.  แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
                บริษัทออมรอน ออโตโมทีฟอิเลคทรอนิคส จํากัด  
ตอนที่ 3  ขอมูลแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ  

2.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอมิฉะนั้นแบบสอบถามจะไมสมบูรณ 
3.  ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับจะไมกระทบ 
      ตอผลการปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
 

ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดกาเครื่องหมาย     ลงในชอง  (   )  เพียงชองเดยีว 
 

1. เพศ   (    ) 1. ชาย  (    ) 2. หญิง 
2.    อาย ุ        (    ) 1. ต่ําไมเกิน 20 ป  (    ) 2. 21-30 ป 

(    ) 3. 31-40 ป   (    ) 4. ตั้งแต 41 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา (    ) 1. มัธยมศึกษา/ปวช.    (    ) 2. อนุปริญญา/ปวส. 

(    ) 3. ปริญญาตรีขึ้นไป          
4. ประเภทพนักงาน (    ) 1.  ผูจัดการ   (    ) 2.  หัวหนางานหรือสายงาน 

                            (    ) 3. ปฏิบัติการ 
5.    รายไดตอเดือน 

(    ) 1. ต่ํากวา 10,000 บาท  (    ) 2. 10,000 – 20,000 บาท 
(    ) 3. 20,001 – 30,000 บาท  (    ) 4. 30,001 บาทขึ้นไป 

6.    ประสบการณในการทํางานกับบริษัทออมรอน ออโตโมทีฟอิเลคทรอนิคส จํากัด  
 (     ) 1.  ต่ํากวา 1  ป             (     ) 2.   1 - 2 ป    
 (     ) 3.  3 – 5 ป                             (     ) 3.   มากกวา 5 ปขึ้นไป 
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท ออมรอน  
         ออโตโมทีฟอิเลคทรอนิคส จํากัด  
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงใน
ชองที่ทานตองการแสดงความคิดเห็นเพียงชองเดียว 

 
คะแนน  5 ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด  
คะแนน  4  ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับมาก    
คะแนน   3  ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับปานกลาง  
คะแนน  2  ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับนอย      
คะแนน   1 ความคิดเหน็ตอประสิทธิภาพในระดับนอยที่สุด       

 
 

 
ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ความรวดเร็วในการปฏบิัตงิาน 
1.1  พนักงาน ไดใหความสําคัญกับความรวดเร็วใน

การปฏิบัติงาน 

     

1.2 พนักงานมีสวนรวมในการพฒันาแผนงานเพื่อ
ควบคุมใหงานเสร็จตามเวลา 

     

1.3 หนวยงาน ไดเผยแพรขอมูลของแตละแผนก
เกี่ยวกับการทํางานเสร็จตามเวลาใหพนักงาน
รับทราบทั่วกนั 

     

1.4 นโยบายการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมงานที่เสร็จตาม
เวลาควบคุมของหนวยงาน มีความชัดเจน และ
ปฏิบัติได 

     

1.5 หนวยงาน มกีารวางแนวทางในการสงเสริม
พัฒนางานอยางตอเนื่อง 
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ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

2. ความถูกตองในการปฏิบตังิาน 
2.1  หนวยงาน ไดจัดทําแผนการอบรมพนักงานใหม

ทุกคนกอนเขาปฏิบัติงานในพื้นที่จริง 

     

2.2  หนวยงาน ไดจัดทําแผนภูมแิสดงสายงาน หนาที่
ความรับผิดชอบไวอยางเหมาะสม 

     

2.3 หนวยงาน ใหพนักงานมีสวนรวมเพื่อกําหนด
มาตรฐานการทํางานอยางถกูตองในการ
บริหารงานภายในองคการ 

     

2.4  หนวยงาน กระจายอํานาจความรับผิดชอบไปตาม
หนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน  

     

2.5 หนวยงาน ไดจัดใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสมตรงตามความถนัด  ความรู 
ความสามารถ เพื่อใหมีความถูกตอง ชัดเจน เพื่อที่
ทํางานไมผิดพลาด 
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ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

3. ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  
3.1 หนวยงาน ไดแจงนโยบาย  เปาหมาย 

วัตถุประสงคในการดําเนนิงานใหพนักงานเขาใจ
อยางชัดเจน 

     

3.2 หนวยงาน สรางทัศนคติและความเขาใจทีด่ใีนการ
ปฏิบัติงานแกพนักงาน  

     

3.3 หัวหนางาน มกีารสรางความจงรักภกัดีและความ
ตระหนกัที่จะฝกอบรมใหพนักงานมีความรู
ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน  

     

3.4  หัวหนางาน ใหคําปรึกษาและแนะนํา  ส่ิงทีเ่ปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานแกพนกังาน 

     

4. ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัตงิาน 
4.1  หนวยงาน ไดกําหนดใหมีการกํากับตดิตาม   
       ผลการปฏิบัติงาน 

     

4.2  หนวยงาน ไดกําหนดใหมีการควบคมุการ               
        ประเมินผล ความสําเร็จของการ                   
        ปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 

     

4.3 หนวยงาน มกีารกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 
มาตรฐานและตัวช้ีวดัความสาํเร็จการปฏิบัติงาน
ไวอยางชดัเจน  

     

4.4 หนวยงาน มกีารพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานอยางเที่ยงตรง     
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ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

5. การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบตัิงาน  
5.1 หนวยงาน ไดแจงนโยบาย  เปาหมาย 

วัตถุประสงคในการดําเนนิงานใหพนักงานเขาใจ
อยางชัดเจน 

     

5.2 หนวยงาน ไดสรางทัศนคติและความเขาใจที่ดี
เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานแก
พนักงาน  

     

5.3 หนวยงาน มกีารสรางระบบบริหารจัดการที่ดี 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค ของบริษัทที่กําหนดไว  

     

5.4 หัวหนางาน ใหคําปรึกษาและแนะนําแนวทาง  ส่ิง
ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานแกพนักงาน 
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงค 

     

5.5 หัวหนางาน ไดแจงผลของการ        
       ประเมินผล ความสําเร็จของ     
       วัตถุประสงค แกพนักงานทุกคน 

     

5.6 หนวยงาน ได กําหนดใหพนกังานมีสวนรวม  ใน
การกําหนดวัตถุประสงคของการ  

        ปฏิบัติงานเพื่อสรางความสําเร็จใหกบั   
         องคการ  
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ตอนที่  3  การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
                 3.1  แสดงความคดิเห็น  ................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
                 3.2  ขอเสนอแนะ  ........................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  
จากผูวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  (IOC) 
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คุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (IOC) 
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ท่ีมีตอความคดิเห็นตอของพนักงาน 

บริษัทออมรอน ออโตโมทีฟอิเลคทรอนิคส จํากัด 
 

+1  = ใชได 
0 = ไมแนใจ 
-1 = ใชไมได 

 
ขอ 
ท่ี ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ผูเชี่ยวชาญ 
IOC 

1 2 3 รวม 
 

1.1 
1. ความรวดเร็วในการปฏบิัตงิาน 
พนักงาน ไดใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

+1 
1.2 พนักงานมีสวนรวมในการพฒันาแผนงานเพื่อควบคุม

ใหงานเสร็จตามเวลา 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
1.3 หนวยงาน ไดเผยแพรขอมูลของแตละแผนกเกีย่วกับการ

ทํางานเสร็จตามเวลาใหพนักงานรับทราบทั่วกัน 
 

+1 
 

+0 
 

+1 
 

+2 
 

+0.75 
1.4 นโยบายการปฏิบัติงานเพื่อควบคุมงานที่เสร็จตาม

เวลาควบคุมของหนวยงาน มีความชัดเจน และปฏิบัติได 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
1.5 หนวยงาน มกีารวางแนวทางในการสงเสริมพัฒนางาน

อยางตอเนื่อง 
 

+1 
 

+1 
 

+0 
 

+2 
 

+0.75 
 

2.1 
2. ความถูกตองในการปฏิบตังิาน 
หนวยงาน ไดจัดทําแผนการอบรมพนักงานใหมทกุคน
กอนเขาปฏิบัตงิานในพืน้ที่จริง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

+1 
2.2 หนวยงาน ไดจัดทําแผนภูมแิสดงสายงาน หนาทีค่วาม

รับผิดชอบไวอยางเหมาะสม 
 

+1 
 

+0 
 

+1 
 

+2 
 

+0.75 
2.3 หนวยงาน ใหพนักงานมีสวนรวมเพื่อกําหนดมาตรฐาน

การทํางานอยางถูกตองในการบริหารงานภายในองคการ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
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ขอ 
ท่ี ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ผูเชี่ยวชาญ 
IOC 

1 2 3 รวม 
2.4 หนวยงาน กระจายอํานาจความรับผิดชอบไปตามหนาที่

ของบุคลากรไวอยางชัดเจน  
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
2.5 หนวยงาน ไดจัดใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสมตรงตามความถนัด  ความรู ความสามารถ 
เพื่อใหมีความถูกตอง ชัดเจน เพื่อที่ทํางานไมผิดพลาด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

 
3.1 

3. ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  
หนวยงาน ไดแจงนโยบาย  เปาหมาย วัตถุประสงคใน
การดําเนินงานใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

3.2 หนวยงาน สรางทัศนคติและความเขาใจทีด่ใีนการ
ปฏิบัติงานแกพนักงาน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

3.3 หัวหนางาน มกีารสรางความจงรักภกัดีและความ
ตระหนกัที่จะฝกอบรมใหพนักงานมีความรู
ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน  

 
+1 

 
+1 

 
+0 

 
+2 

 
+0.75 

3.4 หัวหนางาน ใหคําปรึกษาและแนะนํา  ส่ิงทีเ่ปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานแกพนกังาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

 
4.1 

4. ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัตงิาน 
หนวยงาน ไดกําหนดใหมกีารกํากับติดตามผลการ   
ปฏิบัติงาน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

+1 
4.2 หนวยงาน ไดกําหนดใหมกีารควบคุมการ ประเมินผล       

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
4.3 หนวยงาน มกีารกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย 

มาตรฐานและตัวช้ีวดัความสาํเร็จการปฏิบัติงานไวอยาง
ชัดเจน  

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+0 

 
 

+2 

 
 

+0.75 
4.4 หนวยงาน มกีารพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานอยางเที่ยงตรง     
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

+1 
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ขอ 
ท่ี ปจจัยทางดานประสิทธิภาพ 

ผูเชี่ยวชาญ 
IOC 

1 2 3 รวม 
5.1 5. การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบตัิงาน  

หนวยงาน ไดแจงนโยบาย  เปาหมาย วัตถุประสงคใน
การดําเนินงานใหพนักงานเขาใจอยางชัดเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

5.2 หนวยงาน ไดสรางทัศนคติและความเขาใจที่ดีเกีย่วกับ
วัตถุประสงคในการปฏิบัติงานแกพนักงาน  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

5.3 หนวยงาน มกีารสรางระบบบริหารจัดการที่ดี เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงค ของบริษัทที่กําหนดไว  

 
+1 

 
+1 

 
+0 

 
+2 

 
+0.75 

5.4 หัวหนางาน ใหคําปรึกษาและแนะนําแนวทาง  ส่ิงที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานแกพนกังาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+3 

 
 

+1 
5.5 หัวหนางาน ไดแจงผลของการประเมินผล ความสําเร็จ

ของวัตถุประสงค แกพนักงานทุกคน 
 

+1 
 

+0 
 

+1 
 

+2 
 

+0.75 
5.6 หนวยงาน ได กําหนดใหพนกังานมีสวนรวม  ในการ

กําหนดวัตถุประสงคของการ ปฏิบัติงานเพื่อสราง
ความสําเร็จใหกับองคการ  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
+1 

 
 
 
 
 
 
 
 


