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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด 2) เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงาน
บริษัทโทโตะคุ  (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 260 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ 
โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานบริษัทโทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุต่ํากวา 25 ป สถานภาพโสด  รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท  การศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษา/ปวช. เปนพนักงานทั่วไปรายวันและรายเดือน ประสบการณการทํางานมากกวา 5 ปขึ้นไป  
และปฏิบัติงานในฝายผลิต 2) ความคิดเห็นตอวัฒนธรรมองคกรของพนักงาน  โดยรวมและรายดาน
มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 3) ความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน  
โดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  4) พนักงานที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็น
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานความมีอิสระ
ในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือไมแตกตางกัน พนักงานที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็น    
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการพัฒนาความรูความสามารถ และดานสิทธิสวนบุคคลใน
สถานที่ทํางานแตกตางกัน พนักงานที่มีรายไดตอเดือน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และฝาย/แผนก     
ที่สังกัดตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน พนักงานที่มีสถานภาพ      
การสมรสตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ  และดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่นไมแตกตางกัน  
พนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานสภาพ
การทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับ
บุคคลอื่น และดานการไดรับการยอมรับนับถือไมแตกตางกัน 5) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับสูง   
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ABSTRACT 

 
 This study aimed to: 1) study the personal factors, organizational culture and quality of 
life in the employees’ working performances at Totoku (Thailand) Limited; 2) compare the quality 
of life in the employees’ working performances classified by the personal factors; and 3) seek the 
relation between the organizational culture and the quality of life in the employees’ working 
performances. The samples were 260 employees at Totoku (Thailand) Limited. The instrument was 
a questionnaire. The statistical analysis was performed in terms of percentage, mean, standard 
deviation, t-test and F-test. The statistically significant levels were specified at .05. 
 The findings revealed as follows: 1) The employees were mostly female, with the ages 
less than 25 years old. They were single, earned 10,001 – 20,000 baht a month, and obtained lower 
or levels of primary school certificates or lower vocational certificates in education. They were 
general employees with daily and monthly wages, had worked more than 5 years and worked in the 
production department; 2) The employees’ opinions on their quality of life revealed in the highest 
levels as a whole and in each item; 3) The employees’ opinions on their quality of life in working 
performances also revealed in the highest levels as a whole and in each item; 4) Differences in the 
employees’ sexes did not affect differences in their opinions towards quality of life in working 
performances on co-working and relations with others, freedom in working and respect for persons. 
Differences in the employees’ ages affected differences in their opinions towards quality of life in 
working performances on ability development and personal rights in the workplace. Differences in 
the employees’ incomes per month, education levels, positions and factions/departments affected 
differences in their opinions on quality of life in working performances. Differences in the 
employees’ marital status did not affect differences in their opinions towards quality of life in 
working performances on safety in working, health promotion, co-working and relations with the 
others. Differences in the employees’ working experiences did not affect differences in their 
opinions towards quality of life in working performances on safety in working, health promotion, 
co-working, relations with the others and respect in persons; 5) The organizational culture related to 
the employees’ quality of life in working performances in the high levels as a whole. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความกรุณาและความชวยเหลือ 
อยางดียิ่งจาก ดร.คีริมณี  จรรยา ที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ดร.ศานติ  เล็กมณี ประธานกรรมการบริหาร
หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ดร.กิติมา  ทามาลี ผูชวยศาสตราจารยปราณี  ตันประยูร และ
กรรมการผูทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารยสุจิตรา  จันทนา ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา 
แนะนําในการจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้ทุกขั้นตอนพรอมทั้งตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ          
อีกทั้งยังใหคําแนะนําอันมีคายิ่งในการจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้ใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัย
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในสาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ไดกรุณา
ประสิทธิ์ประสาทความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัยตลอดระยะเวลาของการศึกษารวมถึง
เจาหนาที่ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ใหคําแนะนําอันเปนประโยชนแกการศึกษา
ตลอดจนเพื่อน ๆ บริหารธุรกิจ รุน 9 ที่ไดใหความชวยเหลืออยางดียิ่งและชวยใหคําแนะนําอันเปน
ประโยชนแกการศึกษาตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาที่ใหการเลี้ยงดูส่ังสอนและสนับสนุนการศึกษา  
คุณยาย นองชาย และครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจและทําใหสามารถผานพนอุปสรรคตาง ๆ ไปได
ดวยดี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณหัวหนางานและพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด ที่ได
กรุณาเสียสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ และ
เพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ใหคําแนะนํา และเปนกําลังใจ         
ในการทําวิจัยคร้ังนี้เปนอยางดี 
 สุดทายนี้คุณคาและประโยชนของการคนควาอิสระฉบับนี้ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณของบิดามารดาผูใหกําเนิด ใหความรัก และกําลังใจรวมทั้งพระคุณของครูอาจารยทุกทาน          
ที่ไดอบรมสั่งสอนชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษาครั้งนี้ 
 

         ภูริวัตร  ประเสริฐยา 
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