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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 วัฒนธรรมองคกร (Organizational culture) เปนแบบแผนความคิด ความรูสึก ที่สมาชิก
ไดรับการกําหนดรวมกันภายในองคกร เพื่อเปนบรรทัดฐานใหสมาชิกปฏิบัติและมีการสืบทอด 
ไปสูสมาชิกใหมขององคกร ซ่ึงมีผลใหสมาชิกองคกรหนึ่ง มีความแตกตางไปจากสมาชิกของอีก
องคกรหนึ่ง โดยเฉพาะหนวยงานสังคมอยูในสภาพแวดลอมที่ไมแนนอน มีการเปลี่ยนดานตาง ๆ 
อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและคูแขงขันตลอดเวลา องคกรจึงตองสรางระเบียบ แบบแผน            
ใหสมาชิประพฤติปฏิบัติรวมกันเพื่อเอาชนะความไมแนนอนตาง ๆ เหลานี้ (คลาสรูม มาเนสเมนท 
[Classroom  management].  2555 : เว็บไซด) และอิทธิพลของวัฒนธรรม มีผลตอพฤติกรรมของ
บุคคลในองคกรหลายประการดวยกัน คือ ชวยใหเกิดความรวมมือระหวางสมาชิกในองคกร เกิดการ
ตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ การควบคุมการปฏิบัติงานเปนไปตามที่แผนงานที่วางไว  ลดปญหาความ
ไมเขาใจในการสื่อสาร สมาชิกในองคกรรูสึกผูกพันตอองคกร มีการรับรูตอสถานการณตาง ๆ 
ตรงกัน  ตลอดจนชวยใหเกิด การใชเหตุผลในการแสดงพฤติกรรม นอกจากนี้วัฒนธรรมยังมีผลตอ
ความสําเร็จ และประสิทธิภาพขององคกร 
 องคกรสวนมากมีการพัฒนาวัฒนธรรมองคกรใหมีเอกลักษณแตกตางกัน วัฒนธรรม
เฉพาะอยางที่เกิดขึ้นตางมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรในองคกร โดยวัฒนธรรม 
องคกรควรจะเพิ่มความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตในการทํางานเพื่อเอื้ออํานวยใหการดําเนินงานของ
องคกรประสบความสําเร็จตอไป บริษัทสามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรของตนเองเพื่อจะ 
สนับสนุนการคิดคนสิ่งใหมและเพิ่มความสามารถในการแขงขันตอไปในอนาคต  (วีรพล  จักษตรีมงคล.  
2548 : 25) ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมองคกรขึ้นมาโดยผานทางพฤติกรรม 
และการปฏิสัมพันธกัน และวัฒนธรรมองคกรเปนตัวชวยในการพัฒนาบุคลากรรวมถึงทําใหเกิดการ
พัฒนา ผลลัพธและประสิทธิภาพทางธุรกิจใหแกองคกร ไดดําเนินการอยางยั่งยืนมั่นคงในอนาคต 
 องคกรสามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรของพวกเขา เพื่อที่จะสนับสนุนการคิดคน
ส่ิงใหมและความสามารถแขงขันไดอยางไร ประการแรก วัฒนธรรมที่ไมเสริมสรางจะตองถูกยอมรับ 
โดยผูบริหารระดับสูงวาเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงที่จําเปน เมื่อปญหาทางวัฒนธรรมไดถูก
ยอมรับที่มีความหมายกวางซึ่งอธิบายถึงสภาพแวดลอมขององคกร พนักงานรูสึกอยางไรตอการทํางาน 
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ใหกับองคกร พนักงานมีปฏิสัมพันธตอกันและกันอยางไร และการทํางานมีผลอยางไร ทุกคนสราง
วัฒนธรรมขององคกรขึ้นมาผานทางพฤติกรรม และการปฏิสัมพันธกัน ความชัดเจนการรวมตัวกัน 
และวัฒนธรรมที่เปดจะเปนตัวชวยในการพัฒนาบุคลากร และทําใหเกิดการพัฒนาผลลัพธทางธุรกิจ 
(ภคนิจ  ศรัทธา.  2549 : 1) 
 วัฒนธรรมขององคกรจะไดรับอิทธิพลจากหลาย ๆ ปจจัย รวมทั้งมาตรการในการพัฒนา
บุคลากร พฤติกรรมการเปนผูนําขององคกร และความหลากหลายของพนักงาน การผสมผสานระหวาง 
ชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัวในการสรางทีมงานสิ่งตางๆเหลานี้ลวนแลวแตมุงไปในทางการชวยให
องคกรประสบความสําเร็จทั้งสิ้นเมื่อองคกรไปไดดี บุคลากรทุกคนก็จะมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
มากขึ้น  (ภคนิจ  ศรัทธา.  2549 : 1) จากความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร ดังที่ไดกลาวไวขางตน
ผูวิจัยจึงใหความสนใจที่จะศึกษาวิจัยวัฒนธรรมองคกรวามีผลอยางไรตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเมื่อทราบถึงความสัมพันธของวัฒนธรรม
องคกรตอความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตในการทํางาน จะสามารถนําไปประยุกตและปรับปรุงวิธีการ
ทํางานภายในองคกรตลอดจนเพิ่มความพึงพอใจของพนักงานบริษัท  อันจะสงผลใหผลประกอบการ 
ของบริษัทดีขึ้นอยางตอเนื่องในอนาคต  และพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน เพราะ
วัฒนธรรมองคกรคือระบบของการกระทํา ความเชื่อ และคานิยมรวมกัน รวมทั้งความเขาใจเกี่ยวกับ
เอกลักษณของหนวยงาน วิธีปฏิบัติงานลักษณะของสัมพันธภาพของสมาชิกที่สืบทอดกันมาจนเกิด
พฤติกรรมที่คุนเคยภายในองคกร  ซ่ึงชี้นําการกระทําและความคาดหวังในหมูสมาชิก  (Schermerhorn et al.  
1997 : 267) และยังพบวาวัฒนธรรมองคกรมีผลกระทบตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกรอีกดวย 
โดยในทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ เปนองคกรภาคเอกชน หรือราชการ
ตางลวนมีวัฒนธรรมองคกรทั้งสิ้น เพื่อใหทุกคนทํางานอยูรวมกันในองคกรนี้มีระเบียบแบบแผน          
ที่เปนไปในทางเดียวกัน มีระบบการทํางานเปนหนึ่งเดียว มีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล                                                                                         
  3.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด         
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กรอบแนวคิดการวิจัย                                                                                                                         
 ในการวิจัยเร่ืองวัฒนธรรมองคกรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด  มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพประกอบ  1 
 
               ตัวแปรอิสระ                                                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวความคิดการศกึษาวจิัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.   พนักงานที่มีปจจยัสวนบุคคลตางกัน  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน                                       
 2.   วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท  
โทโตะคุ (ประเทศไทย)  จํากัด 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. รายไดตอเดือน 
5. ระดับการศึกษา 
6. ตําแหนงงาน 
7. ประสบการณการทํางาน 
8. ฝาย/แผนกที่สังกัด 

วัฒนธรรมองคกรของบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) 
จํากัด                                                                               
1.  วัฒนธรรมองคกรที่เนนงาน                                       
2.  วัฒนธรรมองคกรที่เนนบุคลากร                               
3.   วัฒนธรรมองคกรที่เนนความจงรักภักดีตอองคกร    
4.  วัฒนธรรมองคกรแบบปรับตัว                                   
5.  วัฒนธรรมองคกรแบบมุงผลสําเร็จ                            
6.  วัฒนธรรมองคกรแบบเครือญาติ                               

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด 

1.  ผลตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
2.  สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย            

และสงเสริมสุขภาพ 
3.  การพัฒนาความรูและความสามารถ 
4.  ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 
5.  การทํางานรวมกันและความสัมพันธ          

กับบุคคลอื่น 
6.   สิทธิสวนบุคคลในสถานที่ทํางาน 
7.  ความมีอิสระในการทํางาน 
8.  การไดรับการยอมรับนับถือ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 เพื่อใหการศึกษาวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน     
ผูศึกษาจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย)  
จํากัด จํานวน 800 คน  (บริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด.  2554 : 8) คํานวณกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร
ของ ยามาเน (Yamane.  1967 : 125) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 260 คน   
 ขอบเขตดานเนื้อหา  ประกอบดวย ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.   ตัวแปรอิสระ ไดแก   
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   1.1.1  เพศ 
   1.1.2  อายุ 
   1.1.3  สถานภาพการสมรส 
   1.1.4  รายไดตอเดือน 
   1.1.5  ระดับการศึกษา 
   1.1.6  ตําแหนงงาน 
   1.1.7  ประสบการณการทํางาน 
   1.1.8  ฝาย/แผนกที่สังกัด 
  1.2 วัฒนธรรมองคกรของบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด 
   1.2.1 วัฒนธรรมองคกรที่เนนงาน                                                                                                    
   1.2.2  วัฒนธรรมองคกรที่เนนบุคลากร   
   1.2.3  วัฒนธรรมองคกรที่เนนความจงรักภักดีตอองคกร 
   1.2.4  วัฒนธรรมองคกรแบบปรับตัว 
   1.2.5  วัฒนธรรมองคกรแบบมุงผลสําเร็จ 
   1.2.6  วัฒนธรรมองคกรแบบเครือญาติ 
   1.2.7  วัฒนธรรมองคกรแบบราชการ                                         
 2.  ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย)  
จํากัด 
  2.1 ผลตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ 
    2.2 สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
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                2.3 การพัฒนาความรูและความสามารถ 
    2.4 ความกาวหนาและมั่นคงในงาน 
  2.5 การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
  2.6 สิทธิสวนบุคคลในสถานที่ทํางาน 
    2.7 ความมีอิสระในการทํางาน 
    2.8 การไดรับการยอมรับนับถือ   
 ขอบเขตดานเวลา 
 ทําการวิจัยในชวงเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2553 ถึงธันวาคม พ.ศ. 2555   
 ขอบเขตดานสถานที่   
 บริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ผลของการศึกษาสามารถนําไปเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อสืบคนสําหรับผูที่สนใจศึกษา
ในเรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท    
โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด 
 2.   นําเอาวัฒนธรรมองคกรใชเปนแนวทางในการปรับปรุง  และพัฒนาวิธีการเพื่อทําให
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานภายในองคกร 
ตอไป 
 3.   สามารถใชเปนขอมูลในการหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  
และเพื่อรักษาพนักงานที่มีคุณภาพใหอยูกับองคกรตอไป 
 4.   เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรตามความจําเปนเพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจและเหมาะสมกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยมความเชื่อ ความเขาใจ ความคิดในรูปแบบพฤติกรรม
การปฏิบัติรวมกันของสมาชิกในองคกรอันเปนผลมาจากการเรียนรูและพัฒนา เปนสิ่งหลอหลอม
ทัศนคติของพนักงานและกําหนดวิถีทางที่องคกรจะเกี่ยวพันระหวางกันกับสภาพแวดลอม 
 วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนงาน  หมายถึง องคกรที่มีวัฒนธรรมที่เนนเรื่องการทํางานเปนทีม   
จะสนับสนุนและสงเสริมใหสมาชิกแตละคนพัฒนาและใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่เพื่อผลงาน 
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และการพัฒนาริเร่ิมใหม ๆ อยูเสมอ ประกอบดวย พนักงานปฏิบัติงานโดยมีผลงานตรงเปาหมาย            
ที่กําหนด พนักงานใชความสามารถอยางเต็มที่เพื่อสรางผลงาน บริษัทเนนการทํางานเปนทีม  
 วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนบุคลากร หมายถึง องคกรที่เนนในดานการพัฒนาของพนักงาน
เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน ประกอบดวย พนักงานไดรับการฝกอบรมเพื่อนําความรูมาปฏิบัติงาน 
ในสวนของความรูเฉพาะงาน พนักงานไดรับการฝกอบรมเพื่อนําความรูมาปฏิบัติงานในสวนของ
การบริหารจัดการ พนักงานไดรับการฝกอบรมความรูทั่วไป   
 วัฒนธรรมองคกรเนนความจงรักภักดีตอองคกร หมายถึง การที่สมาชิกแตละคนในบริษัท
มีความรูสึกที่ดีตอบริษัท มีความผูกพัน มีความหวงใยในความสําเร็จของบริษัทแสดงออกเปนพฤติกรรม 
โดยการยอมรับเปาหมายและคานิยมของบริษัท เต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และปรารถนา 
อยางแรงกลาที่จะเปนสมาชิกของบริษัท ประกอบดวย พนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกร พนักงาน 
เต็มใจที่จะทุมเทความสามารถเพื่อทํางานใหองคกร พนักงานมีการปกปองชื่อเสียงขององคกร           
เปนสิ่งสําคัญที่สุด 
 วัฒนธรรมองคกรแบบปรับตัว หมายถึง การที่บริษัทมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเขากับ
สภาพแวดลอมภายนอกที่เกิดขึ้นและเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี ประกอบดวย ความเปลี่ยนแปลง           
ที่เกิดขึ้นกับองคกรชวยกระตุนทานใหกลาเสี่ยง กลาทดลองคิดทําในสิ่งใหม บริษัทมีผูนําที่มีบทบาท
สําคัญตอการสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับองคกร บริษัทไดปรับเปลี่ยนนโยบายใหมเนนเรื่อง 
การมอบหมายอํานาจในการตัดสินใจแกพนักงาน  
 วัฒนธรรมองคกรแบบมุงผลสําเร็จ หมายถึง การที่บริษัทมุงเห็นผลสําเร็จของวัตถุประสงค 
และตรงตามเปาหมายที่ไดวางไว ประกอบดวย บริษัทมีวิสัยทัศนที่ชัดเจนของเปาหมายองคกร  
บริษัทเนนความสามารถของบุคคล พึงพอใจตอการทํางานจนกวาจะบรรลุผลตามเปาหมาย บริษัท
มุงผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 วัฒนธรรมองคกรแบบเครือญาติ หมายถึง บริษัทมีความยืดหยุนและมุงเนนภายในบริษัท 
โดยจะใหความสําคัญของการมีสวนรวมของพนักงานภายในบริษัทเพื่อใหสามารถพัฒนาตนเอง           
ใหพรอมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วจากภายนอก ประกอบดวย ใหความสําคัญของการมี
สวนรวมของพนักงานภายในองคกร บริษัทมุงเนนเรื่องความรวมมือของพนักงาน บริษัทหลีกเลี่ยง
มิใหเกิดความรูสึกแตกตางกันทางสถานะภาพ  บริษัทพรอมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
จากภายนอก 
 วัฒนธรรมองคกรแบบราชการ หมายถึง ความมีเสถียรภาพความมั่นคงและมุงเนนภายใน
บริษัทเปนสําคัญ ใหความสําคัญตอภาวะแวดลอมภายใน เพื่อใหเกิดความมั่นคงประกอบดวย  
บริษัทมุงเนนความมีระเบียบของการทํางาน พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ            
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 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวของกับงานและการทํางานเปน
ความรูสึกของพนักงานที่มีตอการทํางาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและ
จิตใจของพนักงาน เกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการทํางาน และรูสึกวาตนเองมีคุณคา
จากการทํางานนั้น ๆ คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนความรูสึกเฉพาะบุคคลแตละคน ซ่ึงพนักงาน              
จะมีความรูสึก ความตองการที่แตกตางกันไป 
 ผลตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ หมายถึง การที่พนักงานไดรับคาจาง เงินเดือน 
คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืน ๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิตอยูไดตามมาตรฐานที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไป และเปนธรรม ประกอบดวย พนักงานไดรับคาตอบแทนเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
พนักงานพอใจกับคาใชจายในแตละเดือน คาตอบแทนมากพอกับคาใชจายในแตละเดือน คาตอบแทน 
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 
 สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง พนักงานอยูใน
สภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการทํางานที่ปองกันอุบัติเหตุและไมเกิดผลเสีย
ตอสุขภาพ ประกอบดวย บริษัทมีสภาพแวดลอมที่ดีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน บริเวณที่ปฏิบัติงาน          
มีความเปนระเบียบเรียบรอย  หากปฏิบัติงานกับเครื่องจักรและสารเคมี มีเอกสารอธิบายขั้นตอน
การปฏิบัติพรอมคูมือความปลอดภัยติดไวใหทราบเสมอ บริษัทไดใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน  บริษัทมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลที่จําเปนแจกใหแกผูปฏิบัติงาน                
มีการตรวจสุขภาพประจําป 
 การพัฒนาความรูและความสามารถ หมายถึง การสงเสริมใหพนักงานไดรับการพัฒนา
ศักยภาพและฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ทั้งในสวนของ
ความรูความสามารถทั่วไปและความรูความสามารถเฉพาะในงานที่ปฏิบัติ ประกอบดวย บริษัท          
จัดอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทาน บริษัทมีการพัฒนาทักษะความชํานาญพิเศษใหทาน  
การอบรมสงผลใหทานปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและปลอดภัย หากปฏิบัติงานกับเครื่องจักรและ
สารเคมีตองผานการอบรมใหมีความรูกอนเสมอ พนักงานสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดเปน
ผลสําเร็จ 
 ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกเชื่อมั่นที่มีตอความมั่นคงในหนาที่ 
การงาน โอกาสความกาวหนาหรือโอกาสทางตําแหนงในอนาคต ประกอบดวย ทราบระเบียบการเลื่อน
ตําแหนงของบริษัท หลักเกณฑการเลื่อนตําแหนงมีความเหมาะสมและยุติธรรม รูสึกพอใจในงาน 
ที่รับผิดชอบ มีโอกาสเลื่อนตําแหนง บริษัทมีความมั่นคงพอที่ทานจะทํางานดวยตลอดไป 
 การทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน หมายความวา การทํางานรวมกัน          
เปนการที่พนักงานเห็นวาตนเองมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการยอมรับ
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และรวมมือกันทํางานอยางดี ประกอบดวย พนักงานมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เพื่อน ๆ  
ยอมรับในตัวทาน พนักงานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน เมื่อเพื่อนมีปญหามักจะขอ
คําปรึกษาจากทานเสมอ ความสนิทสนมกับเพื่อนชวยใหงานราบรื่นรวดเร็วและบรรลุเปาหมาย 
 สิทธิสวนบุคคลในสถานที่ทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจในสิทธิตาง ๆ รวมทั้งวิธีการ 
ในการปกปองนับถือ และความใหเกียรติตอความเปนสวนบุคคลหรือการดํารงชีวิตอยูในบริษัท
ประกอบดวย กฎ ระเบียบขอบังคับ ชวยใหประสบผลสําเร็จในการบริหารงาน พนักงานเชื่อวา           
กฎระเบียบชวยใหพนักงานมีความรับผิดชอบ กฎ ระเบียบ สรางความกดดันและลําบากใจใหความ
รวมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบอยูเสมอ บริษัทมีความเปนธรรมในการพิจารณาโทษ 
 ความมีอิสระในการทํางาน หมายถึง สามารถตัดสินใจในการทํางานไดโดยการตัดสินใจ
ดวยตนเอง ในเรื่องที่เกี่ยวกับของตนเอง การควบคุมงานดวยตนเอง มีอิสระในการแกไขปญหา และ
ความมีอิสระในการตัดสินใจ ประกอบดวย การไดรับการชมเชย มีการตอบรับในเรื่องการทํางาน  
ไดรับการแสดงความยินดีเมื่อประสบผลสําเร็จ 
 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน  
จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือ จากบุคคลในหนวยงาน หรือการแสดงออกอื่นใดที่กอใหเห็นถึง         
การยอมรับในความสามารถ ประกอบดวย สามารถตัดสินใจในการทํางานไดดวยตนเอง มีความอิสระ
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  มีอิสระในการแกไขปญหา 
 
 
 


