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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองคกรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด มีการกําหนดกลุมตัวอยาง การสรางและทดสอบ
เครื่องมือในการวิจัยการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย  ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทโทโตะคุ (ประเทศไทย) 
จํากัด จํานวน 800 คน (บริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด.  2554 : 8) 
 2.   กลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทโทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 
800 คน (บริษัท โทโตะคุ ประเทศไทย จํากัด.  2554 : 8) ผูวิจัยไดนํามากําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
จํานวน 260 คน โดยใชสูตรของกลุมตัวอยางจากตารางเลขสุมของ เคิรจซีและมอรแกน (กัลยา          
วานิชยบัญชา.  2545 : 24 ; อางอิงจาก Krejcie & Morgan.  1970.  Determining Sample Size for 
Research Activities Education and Psychological Measurement.  pp. 607-609) 
 3.   การสุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานบริโทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด คร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
 (Simple random sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1.   การสรางเครื่องมือ 
 การวิจัยคร้ังนี้  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวัฒนธรรมองคกรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด คือแบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิจัยได
สรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังตอไปนี้ 
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  1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดตาง ๆ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
  1.2  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตํารา               
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
  1.3  ขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  1.4  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใชเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย คําถามประเภท
ตางๆ โดยแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่  1 เปนสวนที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ
สถานภาพการสมรส รายไดตอเดือน  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  ประสบการณการทํางาน   
ฝาย/แผนกที่สังกัด  ซ่ึงเปนคําถามที่ใหผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดียว  จํานวน  8  ขอ 
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรที่มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานของบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัดของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย 1) วัฒนธรรมองคกรที่เนนงาน 2) วัฒนธรรมองคกรที่เนนบุคลากร 3) วัฒนธรรม
องคกรที่เนนความจงรักภักดีตอองคกร 4) วัฒนธรรมองคกรแบบปรับตัว 5) วัฒนธรรมองคกรแบบ
มุงผลสําเร็จ 6) วัฒนธรรมองคกรแบบเครือญาติ 7) วัฒนธรรมองคกรแบบราชการ จํานวน 21 ขอ 
โดยคําถามจะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ดังนี้ 
 
 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก  
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําผลคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคาเพื่อหา
ความหมายคาคะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตร  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545 : 29) 
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  ระดับคาเฉลี่ย  =    คะนนสูงสุด - คะนนต่ําสุด 
 จํานวนชั้น

 

 

     =    5
15−       =    0.8 

 
 เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย 
 

คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

 ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม             
ในดานตาง ๆ จํานวน 8ดาน ผูวิจัยไดใชมาตราวัดแบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)  ตามมาตราวัด
แบบลิเคิรท (Likert’s five rating scales) ในการวัดระดับความคิดเห็น จํานวน  37ขอ โดยคําถาม           
จะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) ดังนี้ 
 
 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก  
 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
 ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยนําผลคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมินคาเพื่อหา
ความหมายคาคะแนนเฉลี่ยโดยใชสูตร  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545 : 29) 
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  ระดับคาเฉลี่ย  =    คะนนสูงสุด- คะนนต่ําสุด 
           จํานวนชั้น

 

 

     =    5
15−       =    0.8 

 
 เกณฑการแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย 
 

คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 

 การวิเคราะหความสัมพันธใชเกณฑเทียบระดับความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  
วิเชียร  เกตุสิงห (สมเกียรติ  เกาะขุนทด.  2548 : 98 ; อางอิงจาก วิเชียร  เกตุสิงห.  2546.  คูมือ             
การวิจัยเชิงปฏิบัติ.  หนา. 90) ใชทิศทางบวกและลบ คือ 
 
 คาระหวาง 0.81 – 1.00 มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
 คาระหวาง 0.61 – 0.80 มีความสัมพันธระดับสูง 
 คาระหวาง 0.41 – 0.60 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
 คาระหวาง 0.21 – 0.40 มีความสัมพันธระดับต่ํา 
 คาระหวาง 0.00 – 0.20 มีความสัมพันธระดับต่ํามาก 
 
 ตอนที่  4  เปนสวนที่เกี่ยวกับขอเสนอแนะของพนักงานผูตอบแบบสอบถามโดยคําถาม
จะเปนแบบปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
 2.  การทดสอบเครื่องมือ (Try-out) 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1.   นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจทาน และนํามาปรับปรุงแกไข          
ใหสมบูรณ 
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 2.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิ หรือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรง และความเหมาะสมของเนื้อหา เพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสม 
 3.   นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช  (Try - out) กับประชากร 
ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อนําไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s AlpahCoeffcient) (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545 : 145) ซ่ึงไดคา
ความเชื่อมั่น α= 0.9061 
 4.   นําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาถึงวัฒนธรรมองคกรที่มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจาก 2 
ขอดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถาม
จํานวน 260 ชุด ใหกลุมตัวอยางพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด ตอบเอง และรอรับ
กลับคืน  
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)ไดจากการศึกษาคนควา และรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของ เชนเอกสารจากผูวิจัยทานอื่นที่ไดศึกษาไวกอนแลว รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของจากตําราทางวิชาการนิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเทอรเน็ต  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูล            
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 2. คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  และตอนที่  3 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูลที่
ไดจากแบบสอบถามตอนที่  2  และตอนที่  3 
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 4.   การทดสอบสมมติฐานดวย t-test ใชทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยสวนบุคคกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด 
โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 มีระดับการตัดสินใจแตกตางกัน 
 5.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรม
องคกรที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด              
โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 มีระดับการตัดสินใจแตกตางกัน 
 6.   การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
(Pearson Product moment correlation coefficient) ใชหาคาความสัมพันธตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระ
ตอกัน (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541 : 314) เพื่อหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โทโตะคุ (ประเทศไทย) จํากัด 
 


