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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในการดําเนินงานขององคกรหรือสถานประกอบการตางๆ ไมวาจะเปนองคกรประเภท
ใดหรือองคกรที่มีขนาดใหญหรือขนาดเล็ก ในความสําเร็จขององคกรสวนหนึ่งมาจากทรัพยากร
มนุษย เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารงาน องคกรใดมีทรัพยากร
มนุษยที่ดีมีคุณภาพ ก็จะสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆ ในอันที่จะสรางผลกําไรที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร  
 ในการประกอบกิจการโรงงานนั้น คนถือเปนปจจัยที่จะขาดเสียมิไดในกระบวนการผลิต 
เมื่อใดที่แรงงานขาดหายไปก็อาจสงผลกระทบใหกระบวนการผลิตไมสามารถดําเนินตอไปได หรือ
ดําเนินไปไดลาชากวากําหนด ซ่ึงอาจนําความเสียหายมาสูองคกรได โรงงานอุตสาหกรรมทั้งหลาย
จึงจําเปนตองพยายามรักษาจํานวนพนักงานใหเพียงพอกับการทํางานตลอดเวลา  
 การจะสรางพนักงานใหมีความสามารถในการทํางานไดตองใชตนทุนจํานวนมาก เร่ิม
ตั้งแตองคกรตองมีตนทุนในการสรรหาพนักงาน นับตั้งแตการจางพนักงานสรรหา เพื่อมา
ดําเนินการสรรหาพนักงาน การประกาศรับสมัครพนักงาน เวลาที่หัวหนางานจะตองแบงจากการ
ดําเนินงานปกติเพื่อมาสัมภาษณพนักงาน คาลวงเวลาของพนักงานเดิมที่ตองทํางานแทนพนักงาน        
ที่ลาออกไป การฝกอบรมพนักงานใหมเพื่อใหมีความรูและความชํานาญ หรือกรณีที่องคกรตองการ
พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานสูง บางครั้งก็อาจตองดําเนินการดึงตัวมาจากองคกรอื่นๆ 
โดยใหผลตอบแทนในอัตราที่สูงกวา เพื่อใหมาทํางานในองคกรของตน ดังนั้นตนทุนแรงงานตอ
หนวยการผลิตจึงสูงขึ้นโดยอัตโนมัติ  
  ทีพีเอ็ม (TPM) เปนเครื่องมือหนึ่งที่จะทําใหสามารถบรรลุจุดมุงหมายดังกลาวขางตนได 
ในอดีตที่ผานมา หลายคนคิดวา TPM เปนกิจกรรมเฉพาะการบํารุงรักษาเครื่องจักรเทานั้น ซ่ึงเปน
การเขาใจผิดอยางมาก  TPM เปนกิจกรรมการเพิ่มทักษะความสามารถในการบริหารจัดการของ
บุคลากรทุกคน ทุกฝาย และทุกระดับในองคกรใหสูงขึ้น  พรอมทั้งทําการบํารุงรักษาระบบบริหาร
จัดการนั้นใหมีความยั่งยืน และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยมีจุดมุงหมายหลักที่จะทําให
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบการผลิตสูงที่สุด ดวยการกําจัดความสูญเสียทั้งหมดใหเปนศูนย ซ่ึง
ไมแตกตางอะไรกับกิจกรรมอื่นๆ เชน TQM เลยแมแตนอย เพียงแตวา (Total Productive 
Maintenance : TPM) มีมุมมองที่ชัดเจนของปญหาในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพสูงที่สุด
นั้น คือ ความสูญเสียที่เกิดจากเครื่องจักร ดังนั้น ถาไมสามารถแกปญหาเรื่องเครื่องจักรไดแลว ก็
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ยากที่จะบริหารจัดการใหเปนที่พึงพอใจของลูกคาไดแมวาทานจะเปนผูบริหารที่เกงเพียงใด ดวย
เหตุนี้ การดําเนินกิจกรรม (Total Productive Maintenance : TPM) จึงมุงเนนการแกปญหาความ
สูญเสียที่เกี่ยวของกับเครื่องจักรกอน หลังจากนั้น การดําเนินกิจกรรมจึงมุงเนนทางดานการบริหาร
จัดการ นอกจากนี้ขอดีของกิจกรรม TPM คือ มีขั้นตอนที่ชัดเจนและเขาใจไดงายในการปฏิบัติเมื่อ
เปรียบเทียบกับกิจกรรมอื่นๆ 
 อนึ่ง การที่องคกรจะเริ่มทําระบบ TPM ซ่ึงเปนระบบที่พัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สมบูรณ 
ใหมีความยั่งยืนในดานคุณภาพตลอดไปนั้น กุญแจสําคัญที่จะทําใหกิจกรรม (Total Productive 
Maintenance : TPM) ประสบความสําเร็จได คือ ความเอาใจใสอยางจริงจังและการไดรับการ
สนับสนุนอยางเต็มที่ จากผูบริหารระดับสูงสุด และผูบริหารระดับกลาง ไมใชเพียงพูดวา  สนับสนุน
และมอบเปนภาระของกลุมยอยในระดับลางสุดเทานั้น ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการปฏิบัติเปน
ตัวอยาง และสรางความรูสึกที่อยากจะทํา ความสามารถที่ทําได และบรรยากาศที่อยากจะทํา 
 องคกรที่จะทําการศึกษาในครั้งนี้ เปนบริษัทเอกชนที่ประกอบอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 
เปนองคกรที่กอตั้งมากวา 18 ป มีความมั่นคงและมีการพัฒนาที่เจริญเติบโตมาดวยดมีาตลอด บริษัท
มีนโยบายที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัยของอาหาร ถูกสุขลักษณะ ไมเอาเปรียบ
ผูบริโภค ดวยการใชเทคโนโลยีระดับสูง องคกรแหงนี้ประกอบไปดวยพนักงานฝายบริหารงาน
บุคคล ฝายธุรการ ฝายผลิต ฝายเทคนิค ฝายบัญชีการเงินและงบประมาณ ฝายวิศวกรรม ฝาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และฝายกฎหมาย ในปจจุบันองคกรแหงนี้มีพนักงาน 712 คน  
 โดยองคกรดังกลาวนี้ ไดนําระบบการบํารุงรักษาทวีผล แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) เร่ิม
ใชอยางจริงจังประมาณ 2 ป นับตั้งแตกลางป 2553 โดยมีผลิตภัณฑใหมเพิ่มเติมในชวง 2 ปหลัง ซ่ึง
ตองใชความสามารถของพนักงานเพิ่มขึ้น รวมทั้งปริมาณงานก็เพิ่มมากขึ้นดวย หากขาดการจัดการ
ระบบบริหาร และระบบซอมบํารุงที่มีประสิทธิภาพ ยอมเกิดปญหาในการทํางาน ในทางกลับกัน 
ระบบ (Total Productive Maintenance : TPM) ไดสงเสริมใหการจัดการบริหารภายในโรงงานดีขึ้น 
เพราะปริมาณคนลดลงตอเนื่องสวนทางกับปริมาณงานที่ดูเหมือนเพิ่มขึ้นอยางชัดเจน ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จํานวนพนักงาน บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี1991 จํากัด ป พ.ศ. 2545 – 2554 
 

ป พ.ศ. จํานวนพนกังาน 
  

ป 2545 1,238 
ป 2546 929 
ป 2547 865 
ป 2548 885 
ป 2549 816 
ป 2550 783 
ป 2551 762 
ป 2552 753 
ป 2553 729 
ป 2554 712 

  
 
ที่มา : บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี 1991 จํากัด.  2554 : 12 
 
 จากปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาการมีสวนรวม
ของพนักงานในการดําเนินดําเนินกิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม ของบริษัท 
เบียรทิพย บริวเวอรี่ (1991) จํากัด เพื่อใหทราบวา การดําเนินมีผลตอการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอยางไร และพนักงานในระดับปฏิบัติการ ทราบถึงระบบที่ดําเนินกิจกรรมอยู
หรือไม รวมทั้ง เปนกิจกรรมที่พัฒนาคน ไดดวยวิธีใด ทั้งนี้เพื่อเปนกรณีศึกษาใหองคกรอื่น รวมทั้ง
องคกรที่ทําการศึกษาเอง ไดรับขอมูลจากแบบสํารวจ สําหรับพัฒนาปรับปรุงระบบใหสมบูรณ
เพิ่มขึ้น โดยใชขอมูลวิจัยจากพนักงานระดับปฏิบัติการเปนผูตอบแบบสอบถาม 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของพนักงาน ความรูในกิจกรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุก
คนมีสวนรวม (TPM) และการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี 
(1991) จํากัด 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนิน
ดําเนินกิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี
(1991) จํากัด รวมทั้งแนวคิดและเกี่ยวกับการมีสวนรวมและทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให
บรรลุตามวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัย ซ่ึงแสดงดังภาพประกอบ 1 
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การมีสวนรวมของพนักงานในการ
ดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล

แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
1. ดานการปรบัปรุงเพื่อลดการสูญเสีย 
2. ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
3. ดานการวางแผนการบํารุงรักษา 
4. ดานการใหการศึกษาและฝกอบรม 
 

ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ภูมิลําเนา 
6. ประสบการณในการทํางาน 
7. ประเภทการจางงาน 
8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
9. ตําแหนงงาน 

10. แผนกที่ปฏิบัตงิาน 
11. เหตุผลที่เลือกทํางานในองคกรนี ้

          ตัวแปรอสิระ                    ตัวแปรตาม 
 
 

 
 

  
 
 
  
  
  
 
            
 
 
  
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  พนักงานที่มีปจจัยพื้นฐานตางกัน การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรม
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) แตกตางกัน 
 2.  ความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมตางกัน การมีสวนรวม
ของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) แตกตางกัน 
 

ความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) 

ของพนักงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาจะทําการศึกษาเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลจากการออก
แบบสอบถาม กลุมตัวอยางของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด  
 1.   ขอบเขตดานประชากรและ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ของพนักงานบริษัท 
เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด จํานวน 712 คน (เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991).  2555 : 12) คํานวณ
กลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 257 คน  
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการดําเนินกิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย 
บริวเวอร่ี (1991) จํากัด โดยกําหนดตัวแปรที่จะศึกษา ดังนี้  
  2.1 ตัวแปรอิสระ 
   2.1.1 ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน ไดแก  
    2.1.1.1   เพศ 
    2.1.1.2   อายุ 
    2.1.1.3   สถานภาพสมรส 
    2.1.1.4   ระดับการศึกษา 
    2.1.1.5   ภูมิลําเนา 
    2.1.1.6  ประสบการณในการทํางาน 
    2.1.1.7  ประเภทการจางงาน 
    2.1.1.8  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
    2.1.1.9  ตําแหนงงาน 
    2.1.1.10  แผนกที่ปฏิบัตงิาน 
    2.1.1.11 เหตุผลที่เลือกทํางานในองคกรนี ้
   2.1.2  ความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
  2.2 ตัวแปรตาม 
   2.2.1 การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ไดแก 
    2.2.1.1   ดานการปรับปรุงเพื่อลกการสูญเสีย 
    2.2.1.2   ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
    2.2.1.3   ดานการวางแผนการบํารุงรักษา 
    2.2.1.4   ดานการใหการศึกษาและฝกอบรม 
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 3.   ขอบเขตดานสถานที่ การวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
 4.   ขอบเขตของเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลอยูระหวางเดือน กรกฎาคม ถึง กันยายน 
พ.ศ. 2555   
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท เบียรทิพย 
บริวเวอร่ี (1991) จํากัด ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา 
ประสบการณในการทํางาน ประเภทการจางงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนงงาน แผนกที่
ปฏิบัติงาน และเหตุผลที่เลือกทํางานในองคกรนี้ 
 กิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance : 
TPM) หมายถึง การนําแนวคิดดานของเสียเปนศูนย โดยจะเนนไปที่เครื่องจักรและอุปกรณ ดานการ
ชํารุดเสียหายของเครื่องจักรเปนศูนย และดานอุบัติเหตุเปนศูนย 
 การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม หมายถึง การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) มี 4 ประการ ประกอบดวย 1) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย 2) ดานการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง 3) ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และ 4) ดานการใหการศึกษาและฝกอบรม 
 ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย หมายถึง การมีสวนรวมในการวิเคราะหตนทุนและ
ความสูญเสีย สวนรวมการดําเนินกิจกรรม TPM ตามความรับผิชอบของตนเองอยางเต็มความรู 
ความสามารถ ควบคุมการทํางานเพื่อลดการสูญเสียที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ สวนรวมในการอบรม
พนักงานใหมีทักษะทางดานการปรับปรุงงาน สวนกระตุน เรงเราหรือผลักดันเพื่อนรวมงานใหดําเนิน
กิจกรรม TPM 
 ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง หมายถึง การมีสวนรวมเมื่อไดรับมอบหมายใหทําหนาที่
ในการใหความรูเกี่ยวกับระบบ TPM สวนรวมในการบํารุงรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณที่ทานใช
งานโดยใชการบํารุงรักษาดวยตัวเอง สวนรวมในการติดตามดูผลงานจากการดําเนินกิจกรรม TPM 
ทุกขั้นตอนดวยตัวเอง สวนรวมในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการดําเนินกิจกรรม TPM ตั้งแตเร่ิมจน
ส้ินสุดดวยตัวเอง สวนรวมในการประเมินการดําเนินกิจกรรม TPM แลวพบปญหาอุปสรรคและ
ขอขัดของจํานําไปปรับปรุงอยูเสมอ 
 ดานการวางแผนการบํารุงรักษา หมายถึง การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินกิจกรรมTPM สวนรวมในการวางแผนกําหนดรายละเอียดหรืวิธีการดําเนินกิจกรรม TPM 
สวนรวมคนหาลักษณะปญหาการดําเนินกิจกรรม TPM ในหนวยงาน สวนรวมในการวิเคราะหหา
สาเหตุของปญหาจากการดําเนินกิจกรรม TPM ในหนวยงาน สวนรวมในการวางแผนปรับปรุง
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แกไขปญหาเพื่อติดตามผลดําเนินงาน สวนรวมในการเสนอความคิดและแนวทางใหมๆ เมื่อมีการ
นําระบบ TPM มาใช 
 ดานการใหการศึกษาและฝกอบรม หมายถึง การมีสวนรวมในการไดรับการถายทอด
ทักษะในการบํารุงรักษาดวยตนเองจากหนวยงานซอมบํารุง สวนรวมในการถายทอดทักษะในการ
บํารุงรักษาใหกับเพื่อนรวมงานหรือหนวยงานอื่น สวนรวมในการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาใน
หนาที่งาน สวนรวมในการทํากิจกรรมยอยเพื่อปรับปรุงการทํางานรวมกับหนวยงานอื่นๆ สวนรวม
ในองคกรประสบความสําเร็จในการนําระบบ TPM มาใชจนสามารถไดรับรางวัลหรือใบรับรอง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.   ทําใหทราบถึงปจจัยพื้นฐานของพนักงาน ความรูในกิจกรมการบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) และการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) 
จํากัด 
 2.  ทําใหทราบถึงการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี 
(1991) จํากัด 
 3.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางความรูในกิจกรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุก
คนมีสวนรวม (TPM) กับการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
 4.  ผูบริหาร สามารถนําขอมูลในการวิจัยไปกําหนดกลยุทธสําหรับดําเนินกิจกรรม TPM 
เพื่อผลักดันระบบใหตอเนื่อง และทราบสถานะของกิจกรรมในปจจุบันจากขอมูลจริงของ
ผูปฏิบัติงาน 
 
 


