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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาศักยภาพเพื่อเปนองคการแหงการเรียนรูในการสรางสรรค

นวัตกรรมของธุรกิจชุมชน ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามา
ประกอบและใชเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย มีดังนี้ 
 1.  ความรูเกี่ยวกับบริษัทเบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
  1.1 ประวัติบริษัท 
  1.2 ขอมูลทั่วไปของบริษัท 
  1.3 โครงสรางการบริหารงานของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
  1.4 บริษัทเบียรทิพย บริวเวอรร่ี (1991) จํากัด ดาน TPM และปจจัยที่เกี่ยวของ 
 2.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.1 ความหมายและความเปนมาของการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม
(TPM) 
  2.2  คําจํากัดความของกิจกรรม TPM 
  2.3  หลักการและทฤษฎี TPM ในโรงงานอุตสาหกรรม 
  2.4  ผลลัพธที่ไดจากการทํากิจกรรม TPM 
  2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
  2.6 แนวคิดของการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
  2.7 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow) 
  2.8 ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 3.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความรูเก่ียวกับบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991)  จํากัด 
 1.1 ประวัติบริษัท 
 บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด ไดรับการกอตั้งเพื่อดําเนินการตามนโยบาย
การคาอุตสาหกรรมเบียรในประเทศ ผลิตเบียรชางและเบียรอาชาที่โดดเดนดวยรูปลักษณ รสชาติ
กลมกลอมจากฝมือของผูปรุงเบียรช้ันยอด โดยใชวัตถุดิบชั้นเยี่ยมจากตางประเทศ อาทิ มอลต 
(Malt) และฮอพ (Hop) เพื่อใหไดเบียรรสชาติกลมกลอม (เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991).  2554 : 1-2) 
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บริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ (1991) จํากัด เปนโรงงานผลิตเบียรที่มีกําลังผลิตสูง ตั้งอยู ณ อําเภอ
บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชเทคโนโลยีการผลิตทันสมัยที่สุดแหงหนึ่งในอุตสาหกรรม
ผลิตเบียร มีกําลังการผลิต 530 ลานลิตรตอป น้ําดื่ม กําลังการผลิต 270 ลานลิตรตอป โซดา กําลัง
การผลิต 100 ลานลิตรตอป และชา กําลังการผลิต 83 ลานลิตรตอป เพื่อใหทันกับความตองการของ
ผูบริโภคที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
 บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด มีพื้นที่ 680 ไร เร่ิมกอสรางวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2536 เร่ิมผลิตครั้งแรกวันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2537 และเริ่มวางตลาดเบียรชางครั้งแรก เมื่อ
วันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538  ซ่ึงเบียรชาง ไดรับรางวัลเหรียญทอง พ.ศ. 2541 ในกลุมเบียรนานาชาติ
ประเภทลาเกอรไมจํากัดด ีกร ี ในการประกวดเบ ียร นานาชาต ิแหงประเทศออสเตรเล ีย  
(Australian International Beer Awards : AIBA) ซ่ึงเปนกิจกรรมประจําปของวงการเกษตรและ
อุตสาหกรรมเบียรของออสเตรเลีย จัดโดยราชสมาคมเกษตรกรรมแหงรัฐวิคตอเรีย (The Royal 
Agricultural Society of Victoria) และมหาวิทยาลัยบัลลาแรท (University of Ballarat) ประเทศ
ออสเตรเลีย โดยเริ่มตนจัดการประกวดมาตั้งแตป พ.ศ. 2530 เปนงานที่ยิ่งใหญที่สุดแหงหนึ่ง         
ของโลก นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยบัลลาแรทยังเปนสถาบันที่เปดสอนและผลิตบัณฑิตดานการทํา
มอลท การผลิตเบียรและเทคโนโลยีอาหารที่สําคัญของประเทศ ในแตละปมีผลิตภัณฑเบียรจาก        
ทั่วโลกสงเขาประกวดทั้งสิ้นกวา 400 ราย ทั้งจาก  ออสเตรเลีย เอเชีย ยุโรป และทวีปอเมริกา     
 รางวัลเกียรติยศที่เบียรชางไดรับครั้งนี้ เปนสิ่งยืนยันถึงความมุงมั่นของบริษัท ที่ผลิตเบียร
ระดับคุณภาพเพื่อสรางความภาคภูมิใจในความเปนเบียรของคนไทยที่ไดมาตรฐานเปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล  โดยปจจุบันเบียรชางมีจําหนายอยางแพรหลายทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
ฝร่ังเศส ญ่ีปุน มาเลเซีย ทั้งยังทําการขยายตลาดไปสูภูมิภาคอื่นๆ อีกดวย 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท 
 บริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ (1991) จํากัด ที่ตั้ง 68 หมู 2 ตําบลน้ําเตา อําเภอบางบาล                     
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงดําเนินการ ผลิตเบียร น้ําดื่ม โซดา ภายใตเครื่องหมายการคา “ตรา
ชาง” “อาชา” ผลิตภัณฑผลพลอยได (By product) รวมถึงชา ภายใตเครื่องหมายการคา “ชาคูลซา” 
ภายใตการควบคุมของบริษัท โออิชิ กรุป จํากัด 
 วิสัยทัศนของบริษัท ระบุไวดังนี้ “เราจะเปนบริษัทผลิตเครื่องดื่มระดับแนวหนา โดย
มุงเนนที่ความเปนเลิศเชิงพาณิชย ความตอเนื่องในการพัฒนาคุณภาพสินคา ใหอยูในระดับพรีเมี่ยม 
และความเปนมืออาชีพ” 
 พันธกิจของบริษัท มุงเนนที่ “สัมพันธภาพ” กับผูมีสวนไดเสียที่มีความสําคัญกับบริษัท
ในทุกๆ ดาน โดยมอบคุณคาที่สําคัญ 6 ประการ 
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 1. มอบผลิตภัณฑคุณภาพสูงสุดใหลูกคาทุกกลุม 
 2. ใหบริการอยางมืออาชีพเพื่อตอบสนองความตองการของผูแทนจําหนาย 
 3. ใหความสําคัญเรื่องผลตอบแทนจากการลงทุนใหแกผูถือหุน ดวยอัตราการเติบโต
ของรายไดและ ผลกําไรที่อยูในระดับสูงอยางตอเนื่อง  
 4. เปนแบบอยางในดานความเปนมืออาชีพ ความโปรงใส และการดําเนินธุรกิจดวย
หลักธรรมาภิบาล 
 5. มอบความไววางใจ อํานาจ และรางวัลแกพนักงาน เพื่อสรางความรวมรับผิดชอบ 
 6. ทําประโยชนใหแกสวนรวม และสังคมทองถ่ิน 
 บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด มีการจัดทําระบบมาตรฐานตางๆ ดังนี้ 
 1. ระบบคุณภาพ (ISO 9001 : 2008) 
 2. ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม (ISO 14001 : 2004) 
 3. ระบบความปลอดภัยของอาหาร (GMP&HACCP) 
 4. ระบบการจัดการความปลอดภัยของอาหาร (ISO 22000 : 2005) 
 5. มาตรฐานน้ําดื่มองคกรสงเสริมอนามัยแหงชาติระหวางประเทศ (NSF International) 
 6. ระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 : 2007) 
 7. มาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ (ISO/IEC 17025)  
 8. TPM (Total Productive Maintenance) 
 1.3 โครงสรางการบริหารงานของบริษัทเบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
 การบริหารงานของบริษัทเบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัดมีโครงสรางการบริหารงาน 
ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 โครงสรางการบริหารงาน 
 

ที่มา : เบียรทพิย บริวเวอร่ี (1991).  2554 : 3 
 

 1.4 บริษัทเบียรทิพย บริวเวอรร่ี (1991) จํากัด ดาน TPM และปจจัยท่ีเก่ียวของ 
 บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด ไดยกระดับการบริหารจัดการดานการผลิต โดย
นําระบบ TPM (Total Productive Maintenance) เพื่อเปนเครื่องมือในการดําเนินงานใหเกิด
ประสิทธิภาพในการแขงขันในระดับ สากลแตเนื่องจากในปจจุบันอุตสาหกรรมตางๆ มีการแขงขัน
กันสูง บริษัทจะตองยกระดับและปรับปรุงการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง เพื่อใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน ทางบริษัทจึงนําระบบการบํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 
หรือ TPM มาใชในการบริหารจัดการการผลิต เพื่อใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมและสามารถนํา
ความสามารถมาใชอยางมี ประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจบรรลุเปาหมายที่ อุบัติเหตุเปนศูนย 
เครื่องจักรขัดของเปนศูนย ขอรองเรียนเปนศูนยและของเสียเปนศูนย เพื่อใหใชเครื่องจักรและ
อุปกรณอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ชวยลดตนทุนของสินคาและสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางาน
ใหดียิ่งขึ้น และจะสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้งและทําใหเกิดความ สามัคคีกันใน
หมูคณะ ระบบการบํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม หรือ TPM เปนระบบที่ไดรับการ
พิสูจนจากหลายๆอุตสาหกรรมแลววามีผลการจัดการอยางไดผล ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให

กรรมการ
ผูจัดการ 

ฝายบัญชี
การเงินและ
งบประมาณ 

ฝายบริหารงาน
บุคคลและ
ธุรการ 

ฝายเทคโนโลยี
ผลิตภัณฑ 

 
ฝายผลิต 

ฝายวิศวกรรม
โครงการ 

เจาหนาที่ความ
ปลอดภัย 
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ดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้น คณะผูบริหารบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด จึงคิดที่จะนํา
ระบบ TPM หรือระบบการบํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม มาใชในการจัดการของบริษัท 
และในวันนี้ บริษัทถือวา เปนวันฤกษดี จะไดเร่ิมทําวิธีการบริหารจัดการมาใชในการจัดการ การ
บํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM : Total Productive Maintenance) เพื่อใชในการ
จัดการดานการผลิต ดานการใชเครื่องจักรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
พนักงานมีความปลอดภัยโดยมีเปาหมาย 4 ประการ คือ (เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991).  2554 : 5) 
 1.  อุบัติเหตุเปนศูนย 
 2.  เครื่องจักรขัดของเปนศูนย 
 3.  ขอรองเรียนเปนศูนย 
 4.  ของเสียเปนศูนย 
 เครื่องชี้วัดถึงความสําเร็จของผลการบริหารจัดการ คือ ผลผลิตรวมสูงขึ้น คุณภาพสูงขึ้น 
ตนทุนของผลิตภัณฑต่ําลง การสงมอบแกลูกคาตรงเวลา ความปลอดภัยในการทํางานสูงขึ้น ขวัญ
และกําลังใจของพนักงานดีขึ้นและสภาพแวดลอมการทํางานดีขึ้น ไดตั้งเปาหมายในการดําเนินการ
ระบบ TPM เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง นําไปสูการจัดการระดับสากลตอไป โดย
พนักงานทุกคนไดกลาวคําปฏิญาณตน ใหคํามั่นสัญญาวา จะรวมแรงรวมใจ ดําเนินงานในระบบ 
TPM ดวยความมุงมั่น ไมยอทอ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของระบบ TPM ตามนโยบายของระบบ 
TPM ที่วา 
 บริษัทเบียรทิพย บริวเวอรร่ี (1991) จํากัด มุงมั่นที่จะนํากิจกรรม TPM มาใชในการ
บริหารองคกรใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนการพัฒนาบุคลากรและการมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมของพนักงานทุกคนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังนี้ 

1. ปรับปรุงเครื่องจักรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตสูงสุด 
2. เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญในการบํารุงรักษาเครื่องจักร 
3. ผลิตและพัฒนาสินคาที่มีคุณภาพสูงสุด ตามาตรฐานที่บริษัทฯกําลังดําเนินการ 
4. ลดการสูญเสียผลิตภัณฑและความเสียหายของเครื่องจักร 
5. ลดอุบัติเหตุจากการทํางาน เพิ่มขวัญกําลังใจ และคุณภาพชีวิตที่ดีกับพนักงานและ

ผูเกี่ยวของ 
 6. พัฒนาเทคโนโลยีการประหยัดพลังงาน รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใน
สํานักงาน 
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2.   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1 ความหมายและความเปนมาของการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) 
 แนวคิดเบื้องตนในการทํางานวิจัยเกี่ยวกับการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม
เนื่องจากในการดําเนินกิจการในปจจุบันมีการนําเอาเครื่องจักรมาใชเปนสวนประกอบหนึ่งในการ
ดําเนินกิจการเพื่อวัตถุประสงคใหการผลิตมีจํานวนและคุณภาพตามความตองการของลูกคาและ
ตลาด ในการผลิต ปจจัยหนึ่งซึ่งสามารถทําใหผลของการประกอบการเปนไปตามเปาหมายและ
นโยบายหลักขององคกรคือ การที่เครื่องจักรสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ไมมีของเสีย
ที่เกิดขึ้นจากการทํางานของเครื่องจักร พนักงานไมเกิดการวางงานในระหวางปฏิบัติงานเนื่องจาก
เครื่องจักรขัดของ มีการรองเรียนจากลูกคาในดานคุณภาพของผลิตภัณฑนอยที่สุด การประหยัด
พลังงานที่เกิดขึ้นจากการเดินเครื่องจักร ส่ิงเหลานี้เปนตนเหตุที่ทําใหตนทุนในการผลิตสูงขึ้นโดยที่
เจาของกิจการไมสามารถหลีกเลี่ยงได ดังนั้นในการบริหารงานดานการผลิตจึงไดมีการคิดคนหา
วิธีการในการบริหารสิ่งตางๆเหลานี้ใหลดนอยลงหรือไมใหเกิดขึ้นเลยในกระบวนการผลิต 
กิจกรรม TPM จึงเปนกิจกรรมหนึ่งซึ่งมีจุดเริ่มตนความคิดจากประเทศอเมริกา ตอมาไดมี
วิวัฒนาการอยางตอเนื่องในประเทศญี่ปุนจนกระทั่งมีการประยุกตใชในโรงงานอุตสาหกรรมหลาย
ประเทศ โดยจุดมุงเนนในการบริหารการบํารุงรักษาเครื่องจักรที่ใชในโรงงานอุตสาหกรรมใหใช
งานอยางมีประสิทธิภาพ มีตนทุนในการบํารุงรักษานอยที่สุด เครื่องจักรมีอายุการใชงานเหมาะสม
กับการลงทุน 
 โตกุทาโร ซูซุกิ (Tokutaro Suzuki.  1992 : 1) ไดกลาวถึงประวัติความเปนมาและการ
พัฒนาของกิจกรรม TPM ไววา คือ การบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงปองกันในประเทศญี่ปุน เปนระบบ
ที่ไดมีการนําเขามาจากประเทศสหรัฐอเมริกาพรอมๆ กับการเจริญเติบโตมาของอุตสาหกรรม
กระบวนการ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการเพิ่มขึ้นของคุณภาพของผลิตภัณฑและผลผลิต 
 อุตสาหกรรมกระบวนการเปนอุตสาหกรรมที่มีมากมายหลายประเภท เชน อุตสาหกรรม
การกลั่นน้ํามัน อุตสาหกรรมปโตรเคมี อุตสาหกรรมเสนใย และอื่นๆ นอกจากนี้รูปแบบของการ
ผลิตก็มีหลากหลาย เชน การผลิตเปนลอตเล็กๆ และผลิตมากมายหลากหลายชนิดเชนเดียวกับที่
เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการประกอบหรืออุตสาหกรรมการแปรรูป  
 การที่รีบรอนนําเอา PM จากประเทศสหรัฐอเมริกาเขามาดําเนินการก็เนื่องจากการผลิต
ในอุตสาหกรรมกระบวนการสวนใหญจะขึ้นอยูกับเครื่องจักร และสภาพของเครื่องจักรนั้นมักจะมี
ผลกระทบตอผลผลิต คุณภาพ อุบัติภัยและสิ่งแวดลอมคอนขางรุนแรง 
 PM ที่นําเขามาใชในอุตสาหกรรมนั้น มีสวนชวยทําใหเกิดโครงสรางการบริหารของการ
บํารุงรักษา ระบบการดูแลเครื่องจักร เพิ่มเทคโนโลยีทางดานเครื่องจักรและเพิ่มประสิทธิภาพของ
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การบํารุงรักษา อนึ่ง เนื่องจากมีความตองการที่จะลดการใชแรงงานในอุตสาหกรรมการประกอบ
และแปรรูปจึงไดมีการลงทุนทางดานเครื่องจักรเปนอยางมาก ซ่ึงผลลัพธที่ได คือ ทําใหเครื่องจักรมี
การพัฒนาเปนระบบอัตโนมัติและมีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น และการใชหุนยนตในอุตสาหกรรมก็
ทําใหประเทศญี่ปุนมีมาตรฐานอยูในระดับสูงสุดของโลก 
 แนวโนมดังกลาวนี้ ทําใหมีความสนใจที่จะพัฒนา PM ในอุตสาหกรรมการประกอบ 
และกอใหเกิด PM ที่มีลักษณะเฉพาะในสไตลญ่ีปุน ซ่ึงถูกเรียกวา TPM (Total Productive 
Maintenance) การบํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม 
 ไกรวิทย เศรษฐวนิช (2546 : 124) กลาวใน Maintenance บริหารอยางไรเพิ่มผลกําไรให
องคกร วา การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมเปนแนวคิดของการบริหารการซอมบํารุงที่
แตกตางไปจากแนวเดิมโดยมีรูปแบบการวิวัฒนาการมาจากการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management : TQM) การผลิตแบบทันเวลา (Just In Time : JIT) การมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคน (TEI) และการปรับปรุงกระบวนการการผลิตอยางตอเนื่อง (Continuous Process 
Improvement : CPI) ซ่ึงไดมีการพัฒนาจนประสบผลสําเร็จเปนอยางดีในทางปฏิบัติ TPM นั้นมา
จากการปฏิบัติงานของประเทศสหรัฐอเมริกาที่เรียกวา การบํารุงรักษาเชิงปองกัน หรือ PM บวกกับ
แนวความคิดของประเทศญี่ปุน ในการทํางานแบบการควบคุมคุณภาพโดยTQM และการมีสวน
รวมของพนักงานทุกคน (Total Employee Involvement : TEI) นั่นเองผลของการที่พัฒนาระบบนี้
ขึ้นมาสําหรับการบํารุงรักษาเครื่องจักร ก็เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกเครื่องจักร ลดการเกิด
เหตุขัดของ และเปนการสงเสริมการบํารุงรักษาแบบอัตโนมัติ หรือการบํารุงรักษาดวยตนเองของ
พนักงานฝายผลิตในสายการผลิต 
 จุดที่ยากในการทํา  (Total Productive Maintenance : TPM) นั้น คือการที่จะใหพนักงาน
ฝายผลิตมารวมดูแลเครื่องจักรในสายการผลิตดวยการบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนรายวัน การ
ซอมแซมเครื่องจักรเล็กๆ นอยๆเมื่อมีการเสียหายเกิดขึ้น และพนักงานที่ทํางานกับเครื่องจักร
ทั้งหลาย มีสวนชวยกันคิดปรับปรุงเครื่องจักร อุปกรณ และการทํางานในกระบวนการผลิตรวมกัน
เปนทีมในขณะเดียวกันพนักงานฝายซอมบํารุงก็ยังคงตองรับผิดชอบตองานซอมบํารุงรักษาอยู โดย
เฉพาะงานที่ตองใชทักษะสูงและงานที่ยากเกินกวาที่พนักงานฝายผลิตจะทําได นอกจากนี้ยังตอง
คอยใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาใหแกพนักงานฝายผลิตตลอดเวลาอีกดวย 
 สรุป ความหมายของการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมในความคิดเห็นของผูวิจัย
หมายถึง การปฏิบัติงานที่รวมมือกันเปนทีมในการบํารุงรักษาเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ
อยางเปนระบบ เพื่อใหมีความพรอมที่จะใชงาน ตลอดเวลาเมื่อเครื่องจักรหยุด และมีความเชื่อถือได 
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ในขณะที่เครื่องจักรทํางาน ในวัตถุประสงคเพื่อใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตรงตามเปาหมายหลักของ TPM ที่มุงไปที่ส่ิงตางๆ ดังนี้ 
 1.  การสูญเสียอันเนื่องมาจากการทํางานของเครื่องจักรหยุดโดยที่ไมไดวางแผนเปน
ศูนย (Zero unplanned downtimes) 
 2.  จํานวนของเสียเปนศูนย (Zero defects) 
 3.  อุบัติเหตุเปนศูนย (Zero accident) 
 4.  คาใชจายในการดําเนินงานนอยสุด (Minimum life cycle cost) 
 ธานี อวมออ (2549 : 12) กลาวไวใน เปาหมายของการทํา TPM วา เปาหมายโดยรวมของ
การทํา การบริหารการบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในดานตางๆแบงไดดังนี้ 
 1.  ดานพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณ 
 การพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณ ก็คือ การระดมใหทุกคนมีสวนรวมเพื่อกอใหเกิดสิ่งตางๆ
ในดานเครื่องจักรดังนี้ 
  1.1 ประสิทธิผลสูงสุดของเครื่องจักรอุปกรณ (Equipment effectiveness) 
  1.2 ความไววางใจไดในตัวเครื่องจักร (Reliability) 
  1.3 คุณภาพของชิ้นงาน (Product quality) 
  1.4 การเพิ่มผลผลิตของเครื่องจักร (Machine productivity) 
  1.5 ความสามารถในการใชเครื่องจักรใหไดตลอดอายุการใชงาน (Total service life) 
 2.  การพัฒนาคน 
 การพัฒนาคน คือ การใหฝายตางๆ สามารถรับผิดชอบงานของตนเองในการบํารุงรักษา
ทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM ได ดังตอไปนี้ 
  2.1 ผูใชเครื่องสามารถบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตนเอง (Autonomous maintenance) 
  2.2 ฝายผลิตสามารถลดความสูญเสียที่เกิดจากเครื่องจักรได (Individual machine 
improvement) 
  2.3 ฝายซอมบํารุงสามารถบํารุงรักษาเครื่องจักรตามแผนได (Planned maintenance) 
  2.4 ฝายออกแบบวิจัยและพัฒนา มีการออกแบบ วิจัย และพัฒนาสิ่งตางๆ โดย
คํานึงถึงการบํารุงรักษาตั้งแตแรก (Initial phase management) 
  2.5 ทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพในลักษณะของกิจกรรม
กลุมยอย (Small group activity) 
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 3.  การพัฒนาองคกร 
 จากการพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณและการพัฒนาคนดังกลาว ทําใหเกิดการพัฒนาองคการ
ในรูปของ 
  3.1 การปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต (Productivity improvement) 
  3.2 การปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) 
  3.3 การลดตนทุน (Cost reduction) 
  3.4 การสงมอบที่ตรงเวลา (Delivery) 
  3.5 ความปลอดภัย (Safety) 
  3.6 ขวัญกําลังใจของพนักงาน (Morale) 
  3.7 การรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) 
 สรุปการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากองคประกอบ 3 
อยางคือ ความมีสวนรวมของพนักงานทุกคน (Total Employee Involvement) ประสิทธิผลของ
เครื่องจักรโดยรวม (Total Equipment Effectiveness) และระบบการบํารุงรักษาโดยรวม (Total 
Maintenance System) ซ่ึงเมื่อรวมทั้งสามองคประกอบแลว TPM คือกิจกรรมที่เกิดจากความมีสวน
รวมของพนักงานทุกคนในการบํารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อใหมีประสิทธิผลโดยรวมสูงสุด 
 2.2 คําจํากัดความของกิจกรรม TPM 
 โตกุทาโร ซูซุกิ (Tokutaro Suzuki.  1992 : 11) ไดกลาไววา หลังจากที่กิจกรรม (Total 
Productive Maintenance : TPM) เร่ิมแพรหลาย หนวยงาน (Japan Institute Plant Maintenance : 
JIPM) ไดกําหนดคําจํากัดความของกิจกรรม (Total Productive Maintenance : TPM) ซ่ึงคําจํากัด
ความนี้เปนคําจํากัดความของกิจกรรม TPM ในขณะที่มีกลุมเปาหมายเฉพาะฝายการผลิต ดังนี้ 
 1. เปนกิจกรรมที่มีการตั้ ง เป าหมายที่ จะทํ าใหประสิทธิภาพของเครื่ องจักร 
(ประสิทธิภาพโดยรวม) มีคาสูงที่สุด 
 2. การสรางระบบโดยรวม (Total system) ของ (Total Productive Maintenance : TPM)  
ตลอดชวงอายุการใชงานของเครื่องจักร 
 3. การดําเนินกิจกรรมทั่วทุกฝาย อาทิ ฝายวางแผนเครื่องจักร ฝายใชและฝายบํารุงรักษา
เครื่องจักร เปนตน 
 4. พนักงานทุกๆ คน ตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานในระดับปฏิบัติการเขารวม
กิจกรรม 
 5.  การสงเสริมกิจกรรม TPM ดวยการบริหารจัดการแบบกระตุนใหมีความกระตือรือรน
โดยอาศัยกิจกรรมกลุมยอย 
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 แตในปจจุบัน กิจกรรม TPM ไดขยายของเขตกวางขึ้น มีการดําเนินกิจกรรมไมไดจําเพาะ
แตในฝายการผลิตเทานั้น แตไดมีการดําเนินการในฝายการเตรียมการผลิตและฝายพัฒนาผลิตภัณฑ
ดวย นอกจากนี้ ยังไดรวมเอาฝายที่ไมเกี่ยวของกับการผลิตโดยตรงและฝายขายเขามาอยูภายใตรม
ของกิจกรรม TPM ดวยเชนกัน มีหลายบริษัทที่มีการดําเนินกิจกรรมทั่วทั้งบริษัท จากแนวโนมที่มี
ลักษณะการดําเนินกิจกรรมดังกลาวนี้ จึงทําให (Japan Institute Plant Maintenance : JIPM) ได
กําหนดคําจํากัดความใหมขึ้นในป ค.ศ. 1989 ดังนี้ 
 1. เปนกิจกรรมที่มีการตั้งเปาหมายเพื่อจะสรางแกนแทของบริษัทที่สามารถแสวงหา
ประสิทธิภาพของระบบการผลิตที่สูงที่สุด (ประสิทธิภาพโดยรวม) 
 2. สรางระบบเชิงปองกันกับการเกิดความสูญเสียทั้งหมดลวงหนา เชน อุบัติภัยเปนศูนย 
ของเสียเปนศูนย การชํารุดเสียหายเปนศูนย ตลอดชวงอายุ (Life cycle) ของระบบการผลิต โดย
อาศัยหลักการสถานที่จริงและของจริง 
 3. กิจกรรมเริ่มที่ฝายผลิต และขยายวงกวางสูฝายทุกๆ ฝาย เชน ฝายพัฒนา ฝายขาย และ
ฝายบริหาร เปนตน 
 4. พนักงานทุกๆคน ตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานในระดับปฏิบัติการเขารวม
กิจกรรม 
 5. ทําใหสามารถบรรลุความสูญเสียเปนศูนยได โดยอาศัยกิจกรรมกลุมยอยที่ซับซอน
กัน 
 2.3  หลักการของ TPM ในโรงงานอุตสาหกรรม 
 หลักการของกิจกรรม TPM ในโรงงานอุตสาหกรรม ไดรับการพัฒนามาจากการบริหาร
การบํารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อใหการใชงานของเครื่องมือและเครื่องจักรสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคาตอการลงทุนซึ่งเปนการบํารุงรักษาที่ในทุกคนในองคกรมีสวนรวมใน     
การบริหารจัดการโดยพนักงานจะทํางานอยูในแผนกใดขององคกรสามารถที่จะทําใหเครื่องมือ
เครื่องจักรทํางานอยางมีประสิทธิภาพไดพรอมทั้งเปนการทําใหองคการเกิดการลดตนทุน และ
พนักงานในองคกรสามารถทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จจาก     
การมีสวนรวมในการทํากิจกรรม (บรรณวิท  มณีเนตร.  2555 : 34)  
 รูปแบบของการบํารุงรักษาอาจจําแนกออกไดตามลักษณะการปฏิบัติงานและ
วัตถุประสงคของกิจกรรมไดดังนี้ 
 1.  การบํารุงรักษาดวยตนเอง (Self-Maintenance : SM)  
 เปนกิจกรรมที่ปฏิบัติงานโดยผูใชงานเครื่องจักร (Machine Operator) มีวัตถุประสงค
เพื่อใหมีการใชงานเครื่องจักร และอุปกรณอยางถูกตอง พรอมกับมีการกําจัดดูแลบํารุงรักษา
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เครื่องจักรในระดับเบื้องตนอยางเปนระบบ และตอเนื่องผานรูปแบบการปฏิบัติงานของกลุมยอย 
(Small group) ซ่ึงปฏิบัติงานในกิจกรรมเพิ่มผลผลิตอื่น ๆ ในคราวเดียวกันดวย กิจกรรม SM. เปน
กิจกรรมพื้นฐานซึ่งมีความสําคัญมากตอกิจกรรม TPM โดยถาเปรียบเทียบ กิจกรรม TPM เปนตัว
อาคารกิจกรรม SM. ก็เปรียบเสมือนเปนรากฐานของตัวอาคารนั่นเอง เรา ไมอาจสรางระบบ TPM 
ขึ้นมาไดหากไมมีกิจกรรม SM. เปนรากฐานรองรับที่มั่นคงกอน 
 2.  การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance: PM) 
 เปนการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย 
ขัดของของเครื่องจักรอุปกรณ หรือทําใหสาเหตุดังกลาวมีโอกาสเกิดขึ้นไดนอยที่สุด โดยการทํา
การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณลวงหนาตามกําหนดเวลาแผนงานที่เหมาะสม กอนที่จะเกิด
เหตุขัดของชํารุดขึ้น เพราะสาเหตุดังกลาว จะทําใหเกิดความเสียหายของผลผลิต การเสื่อม
ประสิทธิภาพของเครื่องจักรอุปกรณ หรือการหยุดชะงักของการผลิต การปฏิบัติงานซ่ึงเปนสิ่งไม
พึงปรารถนา กิจกรรมนี้ดําเนินการโดยหนวยงานที่ทําหนาที่ซอมบํารุง โดยอาศัยความรวมมืออยาง
ใกลชิดของฝายซอมบํารุงและฝายวางแผน เพื่อกําหนดเวลาและแผนงานที่เหมาะสมในการทํางาน
ซอมบํารุงเพื่อใหเกิดความคุมคา และไดประโยชนสูงสุดตอองคกรโดยรวม 
 3.  การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance: CM) 
 การบํารุงรักษาในรูปแบบนี้ มีวัตถุประสงคหลักในการดําเนินการแกไขจุดออน ขอเสีย
ของเครื่องจักรอุปกรณเพื่อลดความถี่ของความเสียหาย ความขัดของของเครื่องจักรอุปกรณลง หรือ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของเครื่องจักรอุปกรณใหดีขึ้น กิจกรรมนี้สวนใหญดําเนินการ
โดยหนวยงานที่ทําหนาที่ซอมบํารุง กิจกรรมนี้ตองการขอมูลเพื่อพิจารณาดําเนินการมากกวา
กิจกรรม PM .และจะดําเนินการโดยพิจารณาถึงความคุมคาของการทํามาประกอบดวย โดยเฉพาะ
ในกรณีของเครื่องจักรอุปกรณที่เกาลาสมัยหรือเสื่อมโทรมมากแลวมักจะพิจารณาความคุมคาใน
การทําเปนหัวขอในอันดับแรก 
 4. การปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance Prevention: MP) 
 กิจกรรมนี้เปนการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งเครื่องจักรที่ไมตองการบํารุงรักษาหรือ
ตองการนอยที่สุด เปนกิจกรรมในระดับสูงสุดของระบบ TPM เพราะตองมีการดําเนินการและ
พิจารณาในหลาย ๆ ดาน โดยคํานึงถึงความคุมคา วัตถุประสงคหลักในการใชงานเครื่องจักร
อุปกรณตลอดจนคุณลักษณะเฉพาะที่ไมตองการการซอมบํารุง หรือตองการแตนอยที่สุด ฯลฯ 
องคการสวนใหญ มักจะไมดําเนินการซอมบํารุงครอบคลุมในระดับนี้ ทั้งหมดนอกจากในกรณีที่มี
ความคุมคา หรือในกรณีที่ตองทําเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะอยาง เชน ตองการความปลอดภัยสูงสุด 
ตองการปริมาณ คุณภาพของผลผลิตที่เชื่อถือไดสูงสุด เปนตน ทั้งนี้เพราะระบบนี้มีคาใชจายในการ
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ดําเนินงานสูงมาก หากจะทําใหครบถวนใกลเคียงคาในอุดมคติที่สมบูรณ 100% กิจกรรมนี้ตอง
ไดรับความรวมมือในการทําจากฝายตาง ๆ มากเชน ฝายสนับสนุนจากสํานักงานสวนกลาง ฝาย
วิศวกรรมและการวัดปริมาณ การออกแบบเพื่อใหไดเครื่องจักรอุปกรณที่ดี มีความแข็งแรงทนทาน 
มีความเชื่อถือในการใชงานไดสูง ไมตองการการบํารุงรักษา หรือตองการนอยและทําการบํารุงรักษา
ไดงายสะดวกรวดเร็ว เลือกใชเทคนิคใหมหรือวัสดุใหม ๆ ที่กาวหนา ดีกวาเดิมเพื่อใหไดเครื่องจักร
อุปกรณที่มีคุณสมบัติที่ดีตามวัตถุประสงคดังกลาวขางตน ทําการเลือกซื้อเครื่องจักรอุปกรณที่มี
คุณสมบัติมากที่สุดตามวัตถุประสงคหลักของผูใชงานในกรณีที่อาจจะเลือกไดจากผูผลิตเครื่องจักร
หลาย ๆ รายที่มีอยูแลวตามทองตลาด โดยพิจารณาเนนที่คุณภาพเปนประการสําคัญอันดับแรก 
 5.  การซอมหลังเกิดเหตุเสียหาย (Breakdown Maintenance: BM) 
 การซอมในกรณีนี้เกิดขึ้นหลังจากที่เครื่องจักรอุปกรณ ไดเกิดความชํารุดเสียหาย ขัดของ
ขึ้นมาแลว เพื่อแกไขใหเครื่องจักรอุปกรณทํางานไดอยางเดิม การซอมในรูปแบบนี้ จะมีโอกาส
เกิดขึ้นไดยากหากมีการใชงาน ซอมบํารุงเครื่องจักรอุปกรณอยางดี โดยตอเนื่องตามรูปแบบตาง ๆ 
ดังกลาว แตในบางกรณีเครื่องจักรอุปกรณก็อาจเกิดความชํารุดเสียหายอยางกะทันหันได โดยแมวา
จะไดมีระบบซอมบํารุงเปนอยางดีแลวก็ตาม เชน เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ เหตุสุดวิสัย อุบัติภัยทาง
ธรรมชาติเปนตน ทําใหจําเปนตองทําการซอมในรูปแบบนี้ กิจกรรมซอมบํารุงนี้เปนงานของ
หนวยงานที่ทําหนาที่ซอมบํารุง ซ่ึงอาจตองการความรวมมือจากฝายอื่นบาง ระบบการซอมบํารุง
ตาง ๆ ลวนแตมีจุดหมายหลักประการสําคัญ อยางหนึ่งอยูดวยคือ การปองกันการเกิด Breakdown 
ของเครื่องจักรกะทันหัน เพราะการเกิดความเสียหายของเครื่องจักรในลักษณะนี้ จะทําใหเกิดผลเสีย
อยางรายแรงขึ้น แกระบบการผลิตการปฏิบัติงาน อันเปนสิ่งไมพึงประสงคอยางยิ่งตอ การ
ปฏิบัติการซอมบํารุงในรูปแบบตาง ๆ ทั้ง 5 รูปแบบคือกิจกรรมโดยรวมทั้งหมดของ TPM ลักษณะ
ของการปฏิบัติงานจะเปนทั้งการปฏิบัติงานโดยตรงตามหนาที่และการปฏิบัติควบคูกับการ
ปฏิบัติงานตามปกติของหลายฝายรวมกัน เพื่อใหเกิดผลของการซอมบํารุงที่ดีอยางเปนระบบ
ตอเนื่อง ซ่ึงผลสําเร็จของการทํากิจกรรมTPM อาจเปนการเพิ่มผลผลิตของหนวยงานและองคกรนั้น 
 เสาหลักของการดําเนินกิจกรรม TPM 
 ในการทํากิจกรรมการบริหารการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) เปรียบได
เสมือนบานที่จะตองมีเสาหลักเพื่อยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ ในการทํากิจกรรม การบริหาร
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) จะมีเสาหลักทั้งหมด 8 เสาหลัก แบงออกเปนสวน
ในการปฏิบัติดังตอไปนี้ 
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 เสาหลักในสวนของฝายการผลิต คือ 
 1.  การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง 
 2.  การบํารุงรักษาดวยตนเอง 
 3.  การบํารุงรักษาตามแผน 
 4.  การบํารุงรักษาตั้งแตเร่ิมตน 
 5.  การศึกษาและฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการทํางานและการบํารุงรักษา 
 เมื่อดําเนินการจนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตไดแลว การบริหารการ
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในสวนของการผลิตก็จะขยายไปสูการบริหารการ
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) ทั่วทั้งองคกรจํานวนเสาหลักก็จะเพิ่มขึ้นมาอีก 3 เสา
หลักรวมเปน 8 เสาหลัก ซ่ึงอีก 3 เสาหลักไดแก 
 6.  การบํารุงรักษาเพื่อคุณภาพ 
 7.  ระบบการทํางานของฝายบริหารที่ตระหนักถึงประสิทธิภาพของการผลิต (การ
บริหารการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) ในสํานักงาน) 
 8.  ระบบอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม เสาหลักตางๆ ในการทํากิจกรรม 
TPM สามารถระบุหนาที่และความสําคัญในการดําเนินกิจกรรมและมีความหมายแตกตางกัน
ดังตอไปนี้ 
 เสาหลักที่ 1 การบํารุงรักษาดวยตัวเอง (Autonomous Maintenance) 
 โรบินสันและกินเดอร (Robinson and Ginder.  1995 : 57) กลาววาการบํารุงรักษาดวย
ตนเองเปนกระบวนการที่อุปกรณไดรับการยอมรับและแลกเปลี่ยนความรับผิดชอบจากพนักงาน
ฝายปฏิบัติงานและพนักงานฝายซอมบํารุงเพื่อประสิทธิภาพและสถานภาพของเครื่องจักรของเขา 
 ชิโรเซ (Shirose.  1996 : 203) กลาววา การบํารุงรักษาดวยตนเองทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความชํานาญในเครื่องจักรเพื่อวัตถุประสงคในการปองกันเครื่องจักรของตนเอง 
 เสาหลักนี้มุงเนนในการพัฒนาผูปฏิบัติงานในการควบคุมดูแลเครื่องใหมีความรู
ความสามารถในการบํารุงรักษาเครื่องจักรในความควบคุมของตนเองดวยตนเองโดยการ
เปลี่ยนแปลงแนวคิดจาก ผมทําคุณซอม (I do you fix) ไปสูแนวคิด ผมทําผมซอม (I do I fix) หลัก
จากนั้นพนักงานในแผนกซอมบํารุงจะเขาไปชวยดูแลในเรื่องของการสรางความเชื่อถือและความ
มั่นใจในการใชเครื่องจักรนั้นๆ เปนลําดับตอไป ซ่ึงหลักการดังกลาวสามารถทําใหเครื่องจักร
สามารถใชงานไดตลอดเวลาและมีสภาพเหมือนใหมอยูเสมอ ชิโรเซ (Shirose.  1996 : 208) กลาววา 
ผูปฏิบัติงานที่ดีจะตองมีความสามารถ ในการตรวจจับสิ่งผิดปกติตางๆ ไดจากพื้นฐานความรูสึกวา
มีบางสิ่งบางอยางผิดปกติ 
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 สถาบันการซอมบํารุงในโรงงานของญี่ปุน (Japan Institute of Plant Maintenance : JIPM. 
1997 : 142) ไดใหนิยามความสามารถของผูปฏิบัติงานวา 
 1.  ตองมีความสามารถในการคนหาอาการผิดปกติ 
 2.  ตองมีความสามารถในการซอมแซมอาการผิดปกติ 
 3.  ตองมีความสามารถในการปรับแตงสภาพอุปกรณใหเหมาะสม 
 4.  ตองมีความสามารถในการซอมบํารุงอุปกรณตามความเหมาะสม 
 ในหลักการดังกลาวจะครอบคลุมไปถึง การทําความสะอาด การหลอล่ืน การตรวจเช็ค
โดยทั่วไปจากการสังเกต การกวดขันชิ้นสวนที่หลวม ขั้นตอนของการบํารุงรักษาดวยตนเอง
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  การอบรมพนักงานในฝายปฏิบัติงาน 
 2.  การทําความสะอาดเครื่องจักรเบื้องตน 
 3.  การทําใหการทํางานงายขึ้นและสะดวกขึ้นซึ่งการเตรียมงานตองจัดการโดยฝายซอม
บํารุง เชนการที่ช้ินสวนของเครื่องจักรมีการจับยึดโดยสกรูหลายตัวก็ทําการเปลี่ยนมาเปนการใช
บานพับแทนเพื่อที่พนักงานฝายปฏิบัติงานสามารถทํางานไดดวยตนเองมากขึ้น 
 4.  การทดลองกําหนดมาตรฐานเบื้องตนในการทําความสะอาดดวยตนเอง 
 5.  การตรวจเช็คสภาพโดยทั่วไปของเครื่องจักร 
 6.  การตรวจเช็คดวยตนเองของพนักงานฝายปฏิบัติงาน เชน การตรวจสภาพความ
ผิดปกติของเครื่องจักร ปญหาที่เกิดขึ้นบอยๆ และชิ้นสวนที่มีปญหาบอย เปนตน 
 7.  การกําหนดมาตรฐานในการซอมบํารุง 
 ในเสาหลักของการบํารุงรักษาดวยตนเองมีปจจัยที่สําคัญที่เกี่ยวของคือ การทําความ
สะอาดอุปกรณในเบื้องตน กิจกรรม 5 ส. แผนงานที่ผูบริหารตองเปนผูนํารอง การควบคุมดวยการ
มองเห็น (Visual control) และ จุดรวมแหลงความรู (One point lesson)  
 ทาจิริ และโกโตะ (Tajiri and Gotoh.  1992 : 86) ไดกลาววา ในภาพรวมของ TPM ความ
สะอาดเปนเปาหมายในการกําจัดขอบกพรองที่ซอนเรนอยู โดยใหแนวคิดอยางตอเนื่องวา 
 1.  การทําความสะอาดเพื่อการตรวจสอบ 
 2.  การตรวจสอบเพื่อการปองกัน 
 3.  การปองกันเพื่อความถูกตอง 
 4.  ความถูกตองเพื่อความสมบูรณแบบ 
 แนวคดิดังกลาวสามารถเขียนเปนแผนผังในการทํากิจกรรม TPM ไดแสดงดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แผนผังการทําความสะอาดในการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
 

ที่มา : ทาจิริ และกลอส (Tajiri and Gotoh.  1992 : 86) 
 
 ในเสาหลักนี้เปนการดําเนินการที่คอนขางยากเนื่องจากในการดําเนินการจําเปนตอง
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในการทํางานของพนักงานฝายผลิต เนื่องจากพนักงานจะมีความคิดวาวิธีการ
เดิมที่ปฏิบัติดีอยูแลวและถาการปฏิบัติงานในแบบใหมทําใหเปนการเพิ่มงานใหกับตน ดังนั้นใน
การดําเนินงานในเสาหลักนี้จําเปนตองไดรับความรวมมือจากผูบริหารระดับสูงในการออก
กฎระเบียบเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติโดยดําเนินการตามแนวคิดที่เปนไปในทิศทางเดียวกันใน
ระยะเริ่มตนเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมประสบความสําเร็จงายขึ้นและตรงตามแนวทางที่ตองการ 
 เสาหลักที่ 2 การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง (Focus Improvement) 
 เสาหลักนี้เปนการพัฒนาโดยบริษัทของญี่ปุนและนําความหมายของคําในภาษาญี่ปุนเพื่อ
ในการขยายความในการปฏิบัติงาน คือ ไคร (KAI) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง และเซน (ZEN) 
หมายถึง ดี หรือ ดีกวา ดังนั้นในความหมายโดยรวมหมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกวา ซ่ึง
ในลักษณะของไคเซน (Kaizen) จะเปนการเปลี่ยนแปลงโดยตอเนื่องโดยมีเปาหมายเพื่อลดการ
สูญเสียเกี่ยวกับการหยุดเครื่องในเสาหลักนี้  

ทําความสะอาด 
Clean 

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Improve performance 

ตรวจอุปกรณ 
Inspect equipment 

การปองกัน 
Discover abnormalities 

เรียกคืนอุปกรณ 
Restore equipment 

การตรวจสอบอุปกรณ 
To inspect equipment 

การคนพบความผิดปกติ 
To Discover abnormalities 

การเรียกคืน 
To restore equipment 

การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
To improve performance 

การเพิ่มพูนความมั่นในในการทํางาน 
To increase pride in operation 
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 ซูซูกิ (Suzuki. 1994 : 192) ไดใหความหมายวา การปรับปรุงเฉพาะเรื่องรวมไปถึง
กิจกรรมที่ทําใหประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรสูงสุด การกําจัดของเสีย และการปรับปรุง
ประสิทธิภาพใหดีขึ้นดวยเลฟฟาร (Leflar.  2001 : 15) ไดใหแนวคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปน
ประโยชนในการปรับปรุงเฉพาะเรื่องไววา  ความคิดเกา : อุปกรณใหมจะเปนเครื่องมือที่ดีที่สุด
ความคิดใหม: อุปกรณใหมอาจจะเปนเครื่องมือที่แยที่สุดก็ได 
 โทมัส (Thomas. 2005 : 45) ไดใหความหมายวา การปรับปรุงเฉพาะเรื่องเปนวิธีการที่
ตองดําเนินการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อเพิ่มความสามารถของอุปกรณ เครื่องจักรและ
อุปกรณมีความพรอมในการใชงาน และมีอายุการใชงานที่ยาวนาน และการปรับปรุงเฉพาะเรื่องยัง
เปนวิธีการเบื้องตนในการเพิ่มผลผลิต เครื่องมือที่สําคัญของการปรับปรุงเฉพาะเรื่องคือ การวัด
ประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักรนี้ (Overall Equipment Effectiveness: OEE) การปรับปรุง
เฉพาะเรื่องมีเปาหมายเพื่อในการลดการสูญเสียที่เกิดจากการทํางานของเครื่องจักรใหไดมากที่สุด
และทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงสุด เสาหลักนี้มีการประเมินการสูญเสียตางๆที่เกิดขึ้นในระหวาง
การทํากิจกรรมและตั้งเปาหมายในการปรับปรุงในสวนตางๆเพื่อลดการสูญเสียจากจุดบกพรอง
ตางๆ ภายในสถานที่ทํางาน  
 สมชัย  อัครทิวา (2550 : 29) ใหความหมาย การปรับปรุงเฉพาะเรื่องเปนการเนนที่
ประสิทธิภาพของโรงงาน การที่จะทําใหสามารถใชโรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองทําให
โรงงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถทํางานไดตามฟงกช่ันดีที่สุด กลาวคือถาสามารถกําจัด 
ความสูญเสียซ่ึงเปนปจจัยที่ขัดขวางตอประสิทธิภาพไดแลวจะทําใหสามารถทําประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นได ดังนั้น การทําให การชํารุดเสียหายเปนศูนย ปญหาเปนศูนย และของเสียเปนศูนย เปนสิ่ง
ที่โรงงานตองการในการเพิ่มผลผลิต นอกจากนี้ยังไดกลาววา ความสูญเสียหลักที่ขัดขวางตอ
ประสิทธิภาพของโรงงานมี 8 ประการดังตอไปนี้ ซ่ึงเราเรียกวา ความสูญเสียหลัก 8 ประการของ
โรงงาน 
 1.  ความสูญเสีย SD (Shutdown) 
 2.  ความสูญเสียเนื่องจากการปรับการผลิต 
 3.  ความสูญเสียเนื่องจากการชํารุดเสียหายของเครื่องจักร 
 4.  ความสูญเสียเนื่องจากการชํารุดเสียหายของกระบวนการ 
 5.  ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตที่ปกติ 
 6.  ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตที่ผิดปกติ 
 7.  ความสูญเสียเนื่องจากของเสียดานคุณภาพ 
 8.  ความสูญเสียเนื่องจากการนํากลับมาผลิตใหม 
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 เสาหลักนี้เปนการลดความสูญเสียดังกลาวใหนอยลงหรือไมใหเกิดขึ้นในกระบวนการ
ผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต ใหเครื่องจักรทํางานเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงผลที่ไดรับจากการที่ไมมีของเสียเปน
แนวทางในการลดตนทุนไดอีกวิธีหนึ่ง 
 เสาหลักที่ 3 การบํารุงรักษาตามแผน (Planned maintenance) 
 เสาหลักนี้มุงเนนในการบํารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อทํางานไดเต็มประสิทธิภาพและลดการ
ขัดของของเครื่องจักรในระหวางปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปน 4 สวนใหญเพื่อใหการบริหารจัดการ
สะดวกขึ้นดังนี้ 
 1.  การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive maintenance) 
 2.  การบํารุงรักษาหลังจากเสียหาย (Breakdown maintenance) 
 3.  การบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective maintenance) 
 4.  การปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance preventive) 
 ในเสาหลักนี้มีเปาหมายเพื่อให การเสียหายและการหยุดเครื่องจักรเปนศูนย เครื่องจักร
เพิ่มความนาเชื่อถือและความสามารถในการบํารุงรักษา 50% ลดคาใชจายในการบํารุงรักษา รอยละ 
20 เพื่อใหมีอะไหลในการซอมบํารุงเพียงพอตลอดเวลา 
 ซูซูกิ (Suzuki.  1994 : 145) ไดกลาววา วัตถุประสงคของการบํารุงรักษาตามแผนคือ การ
กําหนดและบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณและกระบวนการใหเหมาะสม เพื่อใหผลิตผลที่ออกมา
เพิ่มขึ้น 
 สถาบันการบํารุงรักษาโรงงานของญี่ปุน (Japan Institute of Plant Maintenance : JIPM. 
1992 : 119) ไดใหความหมายวา การบํารุงรักษาตามแผนเปนทําใหเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น (ไมเกิดความ
เสียหายและความผิดพลาด) และโรงงานมีความพรอมในการทํางานมากขึ้นจากการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของพนักงาน คูมือของการบํารุงรักษาดวยตนเองของสถาบันการบํารุงรักษาโรงงาน
ในประเทศญี่ปุน ไดใหความหมายดังนี้ 
 1.  การบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนประจําเพื่อหยุดขอผิดพลาด (การบํารุงรักษาตาม
ระยะเวลา และการบํารุงรักษาเชิงพยากรณ) 
 2.  การบํารุงรักษาเชิงปรับปรุงและการบํารุงรักษาเพื่อการปองกันเพื่อลดความเสี่ยงใน
การเกิดขอผิดพลาด 
 3.  การบํารุงรักษาหลังจากเสียหาย เพื่อเปนการทําใหเครื่องจักรกลับคืนสูสภาพโดยเร็ว
ที่สุดเทาที่จะทําไดหลังจากมีความเสียหายเกิดขึ้น 
 สมชัย  อัครทิวา (2550 : 165) กลาววา การดําเนินการบํารุงรักษาเชิงวางแผนใหมี
ประสิทธิภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชรูปแบบการบํารุงรักษาทั้ง 3 ประเภท ซ่ึงประกอบดวย 
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การบํารุงรักษาตามระยะเวลา (Time Base Maintenance : TBM) การบํารุงรักษาตามสภาพ (Condition 
Base Maintenance : CBM) และการซอมหลังเกิดความเสียหาย (Breakdown Maintenance : BM) 
 รูปแบบการบํารุงรักษาตามระยะเวลา (Time Base Maintenance : TBM) เปนการ
บํารุงรักษาที่มีการดําเนินการตรวจเช็ค ซอมแซม ทําความสะอาดและเปลี่ยนชิ้นสวนอะไหลของ
เครื่องจักรตามกําหนดเวลา ตัวอยางเชน การตรวจเช็คและการบํารุงรักษาประจําวัน ประจําสัปดาห
หรือ ประจําเดือน เพื่อใหเครื่องจักรทํางานตามหนาที่ปกติ ปองกันการเกิดชํารุดเสียหายแบบ
ฉับพลัน และปญหาขอบกพรองของกระบวนการผลิต โดยมีทั้งการบํารุงรักษาดวยตนเองของฝาย
ผลิต และการบํารุงรักษาของฝายซอมบํารุง 
 ซูซูกิ (Suzuki.  1994 : 149) ไดกลาวไววา การบํารุงรักษาตามระยะเวลาเปนการบํารุงรักษา
เชิงปองกัน เพื่อใหอุปกรณทํางานตามหนาที่ ทั้งทางดานการควบคุม สวนประกอบและอุปกรณเสริม
ตางๆ รวมไปถึงสวนประกอบอื่นๆทางดานโครงสราง การเกิดการกัดกรอนการผิดรูปที่เกิดจาก
ความลาของจุดดอยของเครื่องจักรนั้นๆ 
 รูปแบบการบํารุงรักษาตามสภาพ (Condition Base Maintenance : CBM) เปนการ
บํารุงรักษาที่ใชสภาพของเครื่องจักรเปนเกณฑในการบอกถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงและมี
การเสื่อมสภาพของเครื่องจักร ดวยการเฝาสังเกต และตรวจวินิจฉัยสภาพของเครื่องจักรขณะทํางาน 
(On condition monitoring) เชน การตรวจเช็คความผิดปกติที่เกิดจากการสั่นสะเทือนที่สูงขึ้น การ
หลวมคลอน หรือการเกิดความรอนที่ผิดปกติจากการทํางานจากอาการผิดปกติดังกลาวทําใหสงผล
กระทบไปสูสาเหตุของการเกิดความเสียหายที่รุนแรงในขั้นตอไป 
 เลฟฟาร (Leflar.  2001 : 25) ไดจําแนกความหมายของการเสื่อมสภาพของเครื่องจักรไว
สองประการคือ 
 1.  เครื่องจักรเกิดการเสื่อมตามสภาพการใชงาน เปนการเสื่อมสภาพที่เกิดขึ้นชาๆตาม
อายุการใชงานของเครื่องจักรในการวางแผนการบํารุงรักษาจะใชการพยากรณเปนสวนชวยในการ
บํารุงรักษาและมีการตรวจเช็คเปนระยะเวลาตามกําหนด 
 2.  เครื่องจักรเกิดการเสื่อมสภาพโดยเฉียบพลัน การเสื่อมประเภทนี้จะไมสามารถวัด
และตรวจเช็คไดตามปกติซ่ึงในการบํารุงรักษาการเสื่อมสภาพของเครื่องจักรแบบนี้จําเปนตองใช
การสืบประวัติจากการเกิดที่ผานมาแลวเพื่อในการวางแผนการซอมบํารุง 
 เลฟฟาร (Leflar. 1999 : 85) ไดกลาววาในการบํารุงรักษาตามแผนในอุปกรณและ
เครื่องมือทุกอยางใหมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ 5 ประการดังนี้ 
 1.  การจัดทําตารางการตรวจเช็คสําหรับการบํารุงรักษาตามแผน 
 2.  การจัดระยะเวลาการบํารุงรักษาตามแผนในแตละรอบ 
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 3.  การกําหนดอะไหลพรอมเบอรที่จําเปนในตารางการตรวจเช็ค 
 4.  ขั้นตอนในการทํางานของแตละหัวขอในตารางการตรวจเช็ค 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูลของการซอมบํารุงพรอมทั้งชิ้นสวนที่ทําการเปลี่ยนของทุกๆ
เครื่องจักร 
 เลฟฟาร (Leflar.  2000 : 8) ไดกลาวไววา การการบํารุงรักษาที่บรรลุเปาหมายและมีความ
ถูกตองรอยละ 100 เมื่อมีการจัดการโดยผูที่มีความรูและความชํานาญเทานั้นแตการที่การบํารุงรักษา
ตามแผนสามารถบรรลุเปาหมายและมีความถูกตองโดยรวมรอยละ 40 ของจํานวนงานตามแผน
ทั้งหมดถือวาไดดําเนินการบรรลุตามความคาดหวังแลว ในการที่ระดับการซอมบํารุงที่จะบรรลุ
เปาหมายในเริ่มตนกอนการลงมือทํางานที่แทจริงถึงรอยละ 80 คือการที่ฝายบริหารไดจัดเตรียม
เครื่องมือในการบํารุงรักษาและแผนการบํารุงรักษาในองคกรอยางแนนอนซึ่งจะทําใหการ
บํารุงรักษาทําไดอยางตอเนื่อง งาย สะดวกและผลงานที่ทําออกมาจะเปนไปดวยความรวดเร็วและ
ดีกวาการลองผิดลองถูกจากการทํางานโดยปราศจากเครื่องมือและการวางแผน 
 เสาหลักที่ 4 การบํารุงรักษาตั้งแตเร่ิมตน  (Initial phase management) 
 ในเสาหลักนี้ ชิโรเซ (Shirose.  1996 : 355) ไดกลาววา การปองกันในการบํารุงรักษาเปน
การออกแบบการทํางานที่เร่ิมตนระหวางการวางและการติดตั้งเครื่องมือใหมซ่ึงเปนสวนที่ทําให
เครื่องมือดังกลาวมีความนาเชื่อถือสูง สามารถทําการซอมบํารุงได ประหยัด ทํางานไดเปนอยางดี มี
ความปลอดภัย ขณะเดียวกันก็จะตองมีการพิจารณาถึงการบํารุงรักษา เทคโนโลยีใหม เพื่อลด
คาใชจายนอย และความผิดพลาดจากการเสื่อมสภาพนอยการจัดการบํารุงรักษาตั้งแตเร่ิมตนโดย
สวนใหเปนหนาที่หลักทางดานวิศวกรรม เนื่องจากเปนการทดสอบและรวบรวมขอมูลตั้งแต
เครื่องจักรเริ่มมีการใชงาน โดยการติดตามการเดินเครื่องจักรวามีขอบกพรองในสวนใดบางและทํา
การกําหนดมาตรการแกไขเพื่อปองกันมิใหเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน กําหนดการบํารุงรักษา
เครื่องจักรตามสภาพแวดลอมและการใชงานเพื่อใหเครื่องจักรดังกลาวทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุดและมีความเชื่อถือสูงสุดในการปฏิบัติงานเพื่อเปนการสงเสริมประสิทธิภาพ
การผลิต ตัวของผลิตภัณฑตองสามารถทําการผลิตไดงายเปนอันดับแรก เพราะจะทําใหปญหาอื่นๆ 
ที่ตามมามีนอยลง หรือในบางประเด็นอาจจะไมมีปญหาเลย การออกแบบเครื่องจักรเพื่อปองกันการ
บํารุงรักษาตองทําใหเครื่องจักรมีความนาเชื่อถือ (Reliability) สงเสริมการบํารุงรักษา 
(Maintainability) สงเสริมการบํารุงรักษาดวยตนเอง สงเสริมการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 
(Operability) ประหยัดทรัพยากร สงเสริมความปลอดภัย และมีความอเนกประสงค (Flexibility) 
การบริหารการผลิตประกอบดวยการวางแผนกําลังการผลิต (Product capacity planning) การ
วางแผนและควบคุมการผลิต (Production planning and control) และการบริหารของคงคลัง 
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(Inventory management) ซ่ึงทั้งหมดสามารถสงผลกระทบตอการบํารุงรักษาได ดังนั้นการบริหาร
การผลิตจึงตองคํานึงถึงการบํารุงรักษาดวย 
 ซูซูกิ (Suzuki.  1994 : 201) ไดสรุปการปองกันการบํารุงรักษาโดยรวมเปนการพัฒนาการ
ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงเฉพาะเรื่อง การบํารุงรักษาดวยตนเอง และการบํารุงรักษาตามแผน เพื่อ
เปนการออกแบบใหคาใชจายในการบํารุงรักษานอยลง การเสื่อมสภาพของเครื่องมือใหมกอน
กําหนดนอยลง ดวยการใชเทคโนโลยีใหมๆมาชวยทําใหเครื่องมือและเครื่องจักรมีความนาเชื่อถือ 
ประหยัดและมีความปลอดภัยสูง การปรับปรุงดังกลาวเปนการวิเคราะหจุดออนตางๆของเครื่องมือ
เครื่องจักรที่เกิดขึ้นบอยคร้ังและมีการรองเรียนบอยคร้ังเพื่อมาทําการพิจารณาและออกแบบหาทาง
ในการปองกันใหกับเครื่องมือเครื่องจักรใหมตั้งแตในขั้นตอนการติดตั้ง 
 เสาหลักที่ 5 การบํารุงรักษาคุณภาพ (Quality maintenance) 
 สมชัย อัครทิวา (2550 : 257) กลาววา เสาหลักนี้มีการใชแนวคิดในการบํารุงรักษา
เครื่องจักรใหสมบูรณเปนพื้นฐาน เพื่อรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑหรือวัสดุแปรรูปใหเปนไปตามที่
กําหนดโดยจะมีการกําหนดสภาวะเงื่อนไขของเครื่องจักรจะไมผลิตของเสีย และมีการตรวจเช็ค
สภาวะเงื่อนไขเหลานั้นเปนระยะๆจะมีการปองกันการเกิดของเสียโดยการตรวจสอบยืนยันคาที่
ตรวจสอบไดนั้นใหอยูในคาเกณฑมาตรฐานที่กําหนด รวมทั้งการทํานายความเปนไปไดที่จะเกิด
ของเสียดวยการดูแนวโนมของคาที่ตรวจไดนั้น และหามาตรการปองกันไวลวงหนาเปาหมายของ
เสาหลักนี้คือ ลดการรองเรียนของลูกคาใหเปนศูนย ลดการสูญเสียในกระบวนการเหลือ รอยละ 50 
ลดการสูญเสียในดานคุณภาพ รอยละ 50 สถาบันการบํารุงรักษาโรงงานประเทศญี่ปุน (Japan 
Institute of Plant Maintenance.  1996 : 134) ไดใหความหมายในการบํารุงรักษาคุณภาพวา เปนสิ่ง
ที่เกิดจากภายในเพื่อเปนการปองกันการเกิดขอบกพรองตางๆเพื่อควบคุมใหขอบกพรองเปนศูนย
ซ่ึงสามารถสรุปไดวาการบํารุงรักษาคุณภาพเปนการกําหนดและตรวจเช็คเพื่อใหนโยบาย
ขอบกพรองเปนศูนยบรรลุเปาหมาย โดยปจจัยสําคัญมุงเนนไปที่ การกําหนดมาตรฐานการ
ตรวจสอบและเฝาระวังเพื่อไมใหเครื่องมือและเครื่องจักรมีการเสื่อมสภาพเร็วกวากําหนดใน
แนวคิดที่มุงเนนไปที่ การปองกันกอนที่สาเหตุจะเกิดขึ้นมากกวาการแกไขหลังจากการเกิดปญหา 
 เสาหลักที่ 6 การศึกษาและการฝกอบรม (Training) 
 จุดมุงหมายเพื่อใหเกิดทักษะในหลายดานแกพนักงานและเพื่อใหเกิดแรงจูงใจกับ
พนักงานในการฝกอบรมดังกลาวมิใชเพียงแต เร่ือง รูวาอยางไร (Know - How) เทานั้น แตเปนการ
สงเสริมใหมีแนวคิดวา รูวาทําไม (Know - Why) เพื่อใหพนักงานมีความรูและความชํานาญในเรื่อง
ที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ และสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องจักรในเบื้องตนได 
เปาหมายหลักของเสาหลักนี้ คือการใหพนักงานมีความรู เพื่อเพิ่มศักยภาพ (ความรู ความสามารถ) 
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ของแตละบุคคล กอใหเกิดผลตอการเพิ่มผลประกอบการ รวมทั้งความเปนอยูและความเต็มใจใน
การทํางานของพนักงาน และการเพิ่มทักษะความชํานาญในการทํางานใหกับพนักงานเพื่อให
พนักงานเกิดความรูและความชํานาญในหลายดาน (Multi skill) ในการใหความรูและฝกอบรมจะ
แยกออกเปน 2 สวนคือในสวนของผูปฏิบัติงาน และสวนของชางซอมบํารุง ทั้งสองสวนนี้ 
 กลางเดือน โพชนา และธเนศ รัตนวิไล (2551 : 39) ไดกลาววา การฝกอบรมและพัฒนา
ทักษะใหกับพนักงานในฝายตางๆที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตเพื่อใหมีความสามารถและทักษะที่
แตกตางออกไปตามหนาที่ 
 1.  พนักงานปฏิบัติงานเพื่อใหพนักงานมีความสามารถในดานตางๆดังนี้ 
  1.1  ตรวจพบสิ่งผิดปกติของเครื่องจักร 
  1.2  คนหาสาเหตุที่ทําใหเครื่องจักรผิดปกติ 
  1.3  คาดคะเนและคนหาสาเหตุเกี่ยวกับปญหาดานคุณภาพ 
  1.4  ซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณไดในเบื้องตน 
 2.  ชางซอมบํารุงการฝกอบรมและพัฒนาทักษะเพื่อใหมีความสามารถดังนี้ 
  2.1  ฝกอบรมความรูใหกับพนักงานปฏิบัติงาน 
  2.2  ติดตามสาเหตุส่ิงผิดปกติและฟนฟูใหสูสภาพปกติ 
  2.3  ทําการบํารุงรักษาเชิงแกไข 
  2.4  ใชอุปกรณเพื่อวินิจฉัยสภาพเครื่องจักร 
  2.5  ปรับปรุงความนาเชื่อถือของเครื่องจักร 
 ความรูพื้นฐานที่พนักงานผูปฏิบัติงานตองเรียนรูไดแกพื้นฐานในดานตางๆ ดังนี้ 
             1.  ความรูเร่ืองนัทและโบลท 
            2.  การหลอล่ืน 
             3.  ระบบการสงกําลัง 
            4.  พื้นฐานไฮโดรลิคส 
             5.  พื้นฐานนิวเมติกส 
             6.  พื้นฐานไฟฟา 
 จากรายละเอียดตางๆ ที่กลาวมาแลวสามารถแสดงใหเห็นวาการฝกอบรมและพัฒนา
ทักษะเพื่อใหพนักงานผูปฏิบัติงานไดมีความสามารถในการวิเคราะหและแกไขสถานการณที่เกิด
จากเครื่องจักรและอุปกรณในเบื้องตนและชี้แจงการเกิดปญหาใหกับชางซอมบํารุงแกไขไดตรงตาม
สาเหตุที่แทจริงของปญหาเพื่อลดระยะเวลาในการซอมบํารุงเนื่องจากพนักงานผูปฏิบัติงานเปนผูใช
เวลาอยูกับเครื่องจักรและเครื่องมือเปนระยะเวลามากกวาชางซอมบํารุง ดังนั้นการเขาถึงสาเหตุของ
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ปญหายอมมีมากกวาชางซอมบํารุง เมื่อชางซอมบํารุงรับรูปญหาที่ตรงกับอาการที่เกิดขึ้นทําใหการ
แกไขเปนไปอยางรวดเร็วและตรงจุดที่เปนตนเหตุของปญหาเหลานั้นเพื่อใหเครื่องจักรและอุปกรณ
สามารถกลับเขาสูสถานการณปกติเร็วกวาการที่ชางซอมบํารุงจะตองคนหาสาเหตุตั้งแตเร่ิมตนโดย
ไมมีจุดหมายที่ชัดเจน 
 เสาหลักที่ 7 TPM  ในสํานักงาน (Office TPM) 
 ในเสาหลักนี้เปนการดําเนินกิจกรรมในหนวยงานที่ไมใชฝายผลิต ซ่ึงฝายตางๆ เหลานี้มี
หนาที่สนับสนุนการผลิต ในเสาหลักนี้เนนในสวนการทํา TPM ในสํานักงานดวยการใชเสาหลัก 
การบํารุงรักษาดวยตนเอง การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง การบํารุงรักษาตามแผน และการบํารุงรักษา
คุณภาพ และตองมีการสนับสนุนการบริหารงานในดานผลผลิต และประสิทธิภาพและการระบุและ
จํากัดการสูญเสียตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหกระบวนการ และขั้นตอนตางๆเพื่อการปรับปรุง และ
ขจัดปญหาตางๆ ใหลดนอยลง กลางเดือน โพชนา และธเนศ  รัตนวิไล (2551 : 49) กลาววาการทํา 
TPM ในหนวยงานสนับสนุนใชแนวคิดที่วา ฝายสนับสนุนเหลานี้เปรียบเสมือนฝายผลิตและ
ขั้นตอนการดําเนินงานของฝายสนับสนุนเปรียบเสมือนสวนหนึ่งของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต  
ซูซูกิ (Suzuki.  1994 : 284) กลาววาการผลิตไมไดปฏิบัติงานอยูโดยลําพังแตมีกิจกรรมของฝายอื่น
เพื่อใหการสนับสนุนซึ่งแผนกนี้จะทําการสนับสนุนในดานการจัดการเกี่ยวกับเอกสาร การลดความ
สูญเสียในดานตางๆ เพื่อสนับสนุนใหระบบการผลิตมีผลผลิตที่สูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการผลิต
ทุกๆดาน เนื่องจากในการผลิต บริษัทจําเปนที่จะตองกําหนดกลยุทธของตนเองเพื่อตอบสนองตอ
แนวโนมของการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมดังนั้นการนําผลิตภัณฑใหมที่เปนผลจากการ
พัฒนาเขาสูตลาดโดยเร็วที่สุด การสรางความแตกตางดานคุณภาพและตนทุนเพื่อการแขงขันนั้น
เปนประเด็นที่สําคัญที่สุดของการบริหารกิจการประมาณ รอยละ 80 ของคุณภาพและตนทุนของ
ผลิตภัณฑ จะขึ้นอยูกับขั้นตอนการพัฒนาการออกแบบ ดังนั้นการรวมมือของสํานักงานเปนสวน
หนึ่งที่ทําใหกาดําเนินกิจการไมเปนสิ่งสูญเปลา และเกิดการพัฒนาตลอดเวลา 
 เสาหลักที่ 8 ความปลอดภัย สุขภาพและสภาพแวดลอม (Safety, Health and Environment) 
 เสาหลักนี้มุงเนนในดานการบํารุงรักษาเพื่อลดความเสียจากสิ่งตางๆในดานการเกิด
อุบัติเหตุ สุขภาพอนามัย และ ส่ิงแวดลอมโดยตั้งเปาหมายเพื่อให อุบัติเหตุเปนศูนย (Zero accident) 
การเกิดอันตรายดานสุขภาพเปนศูนย (Zero health damage) และ การเกิดไฟเปนศูนย (Zero fire) 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การหามาตรการในสวนเครื่องจักรที่มีความปลอดภัยแมวาพนักงานจะขาดสมาธิ
และไมระมัดระวังในชั่วขณะหนึ่งเพื่อปองกันความพลั้งเผลอในเบื้องตน เชน การใชอุปกรณ
ปองกันในการทํางาน ซูซูกิ (Suzuki.  1994 : 323) กลาววา การมั่นใจวา เครื่องจักรมีความนาเชื่อถือ 
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การปองกันความบกพรองที่เกิดจากมนุษย การลดการเกิดอุบัติเหตุและการทําลดการทําลาย
ส่ิงแวดลอมเปนปจจัยหลักของ TPM 
 เอียนริช (Hienrich.  1980 : 5) ไดใหหลักการในการพิจารณาการเกิดอุบัติเหตุดวยการ
สรุปวา ในการรายงานการทํางานที่ไมปลอดภัยและสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย 500,000 คร้ัง 
จากการทําการสํารวจพบวา ประกอบดวยการทํางานที่มีความเสี่ยงจํานวน 300 คร้ัง การบาดเจ็บ 
จํานวน 29 คร้ัง และการเสียชีวิต 1 คร้ัง และจากการสังเกตการณเกิดอุบัติเหตุ สรุปไดวา รอยละ88 
เกิดขึ้นจากการกระทําที่ไมปลอดภัยโดยบุคคล รอยละ 10 เกิดจากสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย 
และอีกรอยละ 2 เปนเรื่องของโชคลาง 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาในการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม
จะใหความสนใจในเรื่องการปองกันพนักงานไมใหเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องมาจากการทํางานและ
สถานที่ทํางานที่ไมปลอดภัยดวยการจัดใหมีอุปกรณปองกันในการทํางานในสภาวะตางๆเพื่อให
เกิดความปลอดภัยทั้งทางดานการเกิดอุบัติเหตุและดานสุขภาพอนามัยของพนักงานเอง จากการ
สํารวจพบวาการเกิดอุบัติเหตุแตละครั้งเกิดมาจากการละเลยในการใชอุปกรณในการปองกันเปน
สวนใหญ 
 จากเสาหลักทั้ง 8 เสาหลักที่กลาวมาแลวนั้น ทําใหเห็นไดวาการทํากิจกรรม TPM เปน
กิจกรรมที่มุงเนนในการทําใหเครื่องจักรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียในดานตางๆ 
ทั้งในดานเวลา ดานการสิ้นเปลืองวัสดุ อุบัติเหตุ และสภาพแวดลอมโดยคํานึงถึงความพึงพอใจของ
พนักงานดังนั้นสามารถแสดงใหเห็นไดวาในการทํากิจกรรม TPM เปนกิจกรรมหนึ่งซึ่งทําให
กิจการสามารถลดตนทุนไดอีกกิจกรรมหนึ่ง ไมวาจะเปนตนทุนทางตรงและทางออม รวมทั้ง
ตนทุนที่สามารถคํานวณเปนตัวเลขและไมสามารถคํานวณเปนตัวเลขไดซ่ึงกิจกรรม TPM นี้ทาง
บริษัทฯ ที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจ ไดนําหลักการดังกลาวมาใชในการประกอบกิจการในสวนใหญ
แตยังมีบางสวนที่ยังตองการการปรับปรุงและประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานการบํารุงรักษาดวยตนเองเนื่องจากในมุมมองของการแกปญหาและการปองกันการ
เกิดอุบัติเหตุ ถาผูบริหารหรือผูรับผิดชอบใชแนวคิดของ TPM มาชวยในการแกปญหาการ
ปฏิบัติงานนาจะมีความปลอดภัยมากขึ้น แตในการปฏิบัติงานจริงสิ่งที่ยากที่สุดในระยะเริ่มตนคือ 
การเปลี่ยนแปลงทัศคติของพนักงานเพื่อใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงการทํางานเพื่อใหกิจกรรม
สัมฤทธิ์ผล ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะทําการสํารวจและวิเคราะหขอมูลเพื่อพัฒนาเสนอแนวทาง
ใหมีการดําเนินกิจการ TPM อยางตอเนื่อง 
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 2.4  ผลลัพธท่ีไดจากการทํากิจกรรม TPM 
 สมชัย อัครทิวา และรังสรรค เลิศในสัตย (2546 : 13) ไดกลาววากิจกรรมการบริหารการ
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) นั้นมีจุดมุงหมายที่จะทําการปรับปรุงสภาพโครงสราง
ของสถานประกอบการโดยการพัฒนาโครงสรางของคน และเครื่องจักร ซ่ึงมีผลลัพธที่เปน
นามธรรม เชน ทัศนคติของคนเปลี่ยนไปเครื่องจักรหรือสถานที่ทํางานจะสะอาดขึ้น ภาพลักษณ
ของบริษัทเปลี่ยนแปลงไป ผลลัพธที่เปนรูปธรรมไดแก 

1. ประสิทธิภาพการผลิตที่เปน Out put ของระบบการผลิต (P : Productivity) 
2. คุณภาพ (Q : Quality) 

 3. ตนทุน (C : Cost) 
 4. การสงมอบ (D : Delivery) 
 5. ความปลอดภัย อาชีวะอนามัยและสภาพแวดลอม (S : Safety) 
 6. ขวัญกําลังใจในการทํางาน (M : Morale) 
 กิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม TPM กับการเพิ่มผลผลิต   
 สราวุธ สิทธิพจน และอมรรัตน สนธิไทย (2543 : 4) ไดกลาววา การดําเนินกิจการของ
บริษัทยอมตองมีการลงทุนในปจจัยการผลิต (แรงงาน วัตถุดิบ เครื่องจักร) เพื่อผลิตสินคาและ
บริการ การใชปจจัยการผลิตเหลานี้อยางคุมคาจะนํามาซึ่งผลประกอบการที่ดีนั่นหมายถึง การเพิ่ม
ผลผลิตที่สามารถวัดไดดวยอัตราสวนของผลิตผล (สินคา และบริการ) ตอปจจัยการผลิตที่ใชไป 
(แรงงาน วัตถุดิบ เครื่องจักร) วามีการใชปจจัยการผลิตคุมคาเพียงใด ซ่ึงสามารถตอบสนองความ
ความหวังของลูกคาในตัวสินคาและบริการที่มีปริมาณเพียงพอ คุณภาพสินคาที่ดี ราคาไมแพง 
ไดรับสินคาและบริการรวดเร็ว เครื่องจักร เปนปจจัยที่สําคัญที่สงผลโดยตรงตอการเพิ่มผลผลิตของ
บริษัท ซ่ึงถาเครื่องจักรอุปกรณเสียหายบอยๆ จะสงผลตอองคประกอบการเพิ่มผลผลิตซึ่งไดแก Q 
C D S M E E 
 คุณภาพ (Q : Quality) ความสูญเสียตอคุณภาพสินคา เนื่องจากผลิตของเสียที่ขายไมได
หรือผลิตสินคาคุณภาพต่ํากวามาตรฐาน ทําใหตองขายลดราคา 
 ตนทุน (C : Cost) ความสูญเสียเนื่องจากตนทุนสูงขึ้น เนื่องจากการเกิดตนทุน การผลิตที่
ไมจําเปนไดแก คาซอมแซมเครื่องจักร และตนทุนเนื่องจากผลได (Yield) ลดลง รวมทั้งการที่
เครื่องจักรใชพลังงานสูงขึ้น และเสียคาแรงโดยไมเกิดประโยชน 
 การสงมอบ (D : Delivery) ความสูญเสียจากการสงสินคาลาชา เนื่องจากความไมแนนอน
ในกําลังการผลิตของเครื่องจักร ทําใหไมสามารถผลิตสินคาในปริมาณที่วางแผนไวใหตรงตอเวลา 
สงผลใหจัดสงสินคาลาชาและยังอาจเสียคาแรงโดยไมเกิดประโยชน 
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 ความปลอดภัย (S : Safety) ความสูญเสียเนื่องจากอุบัติเหตุในสถานที่ทํางาน เนื่องจาก
เครื่องจักรที่มีสภาพไมพรอมใชงาน อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุและความไมปลอดภัยในการใชงาน 
 ขวัญกําลังใจในการทํางาน (M : Morale) ความสูญเสียเนื่องจากพนักงานขาดขวัญและ
กําลังใจ เนื่องจากมีปญหาในการผลิต และสถานภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย 
 สภาพแวดลอม (E : Environment) ความสูญเสียตอส่ิงแวดลอม เชน น้ํามันร่ัว ไอเสีย ของ
เสียตางๆลวนแตสงผลทําใหส่ิงแวดลอมเสียหาย 
 จรรยาบรรณ (E : Ethics) ความสูญเสียตอจรรยาบรรณทางธุรกิจทําใหตองเบียดเบียน
ลูกคาดวยสินคาที่มีราคาสูง และคุณภาพไมสม่ําเสมอเบียดเบียนสิ่งแวดลอมดวยของเสีย 
 สราวุธ สิทธิพจน และอมรรัตน สนธิไทย (2543 : 5) กลาววา การพัฒนาอยางรวดเร็ว
ทางดานเทคโนโลยีของเครื่องจักรอุปกรณการผลิต สงผลใหเครื่องจักรสมัยใหมมีขนาดใหญ มี
กลไกการทํางานซับซอน มีความเร็วในการผลิตสูง ทํางานโดยอัตโนมัติ ทําใหเครื่องจักรมี
ความสําคัญอยางมากตอการเพิ่มผลผลิต แตในขณะเดียวกันตนทุนของเครื่องจักรโดยรวมก็สูงขึ้น
มาก ไดแก คาใชจายดานการวิจัยพัฒนา คาเสื่อมราคา ตลอดจนคาซอมแซมบํารุงรักษารวมไปถึง
ดอกเบี้ยอยางไรก็ตามเครื่องจักรก็มีอายุการใชงานยาวนานขึ้น การจัดการเครื่องจักรสมัยใหมจึงตอง
คํานึงถึงคาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดชวงอายุการใชงาน เร่ิมตั้งแตการเลือกใช การออกแบบ           
การผลิต การติดตั้ง คาใชจายในการผลิตสินคา และคาบํารุงรักษา ทั้งนี้เพื่อใหการลงทุนดังกลาวเกิด
ความคุมคา หรือเกิดประสิทธิภาพสูงสุดการผลิตของเครื่องจักรที่ลดลง ก็เนื่องจากมีความเสียหาย
มากมายเกิดขึ้นกับเครื่องจักร อุปกรณการผลิต และเปนการเสียหายที่สามารถเกิดขึ้นไดแมกับ
เครื่องจักรใหมๆ หรือเคร่ืองใชเทคโนโลยีสูง สวนใหญแลวมักเกิดเนื่องจากการใชงานอยางไม
เหมาะสมตามวิธีที่กําหนดไว นอกจากทําใหเครื่องจักรเสียหรือขัดของแลว ยังทําใหกระทบตอ
แผนการผลิตที่วางไวตองเล่ือนออกไป และยังมีความสูญเสียของเครื่องจักรในลักษณะอื่นๆ ที่สงผล
กระทบตอการเพิ่มผลผลิตของบริษัทไดอีก ดังนี้ 
 1.  เครื่องจักรสกปรกมาก 
 2.  เศษวัสดุกองทับถมอยูในเครื่องและบริเวณรอบ ๆ 
 3.  มีน้ํามันร่ัวออกมาจากเครื่อง 
 4.  ใชเวลาทําความสะอาดเครื่องจักรนานมาก 
 5.  พื้นไมไดรับการทําความสะอาดเต็มไปดวยคราบน้ํามัน 
 6.  การแกไขปญหาเครื่องจักรเสียใชเวลานาน และมักเปนการแกไขปญหาชั่วคราวซ่ึง
เสียเวลาในการเตรียมปรับตั้งเครื่องจักรนานและมักจะมีปญหามากมายตามมาหลังการเปลี่ยนรุน
การผลิต 
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 7.  อัตราเร็วการผลิตของเครื่องจักรชาลงเนื่องจากมีของเสียมากขึ้น ถาผลิตดวยอัตราเร็ว
มาตรฐานที่กําหนดไวสรุปการใช TPM ในการดําเนินกิจการเพื่อการเพิ่มผลผลิตจะมีความสัมพันธ
และเกี่ยวเนื่องกันเปรียบเสมือนตนมีที่ประกอบดวยสวนตางๆทั้งภายในและภายนอกองคกรซึ่งเปน
โครงสรางและการเจริญเติบโตของตนไมที่เปรียบเสมือนการเจริญเติบโตขององคกรที่ตองการใน
ดาน ผลผลิต (Production : P) คุณภาพ (Quality : Q) ตนทุน (Cost : C) การสงมอบ (Delivery : D) 
ความปลอดภัย (Safety : S) และ ขวัญและกําลังใจ (Morale : M) ในสวนของเสาหลักของ TPM 
เปรียบเสมือนกิ่งกานของตนไม ซ่ึงสามารถแสดงไดตามภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ตนไม TPM กับการเพิ่มผลผลิต 
 
ที่มา : ปาริฉัตร ศุภชลัสถ.  2550 : 15 
 
 จากภาพประกอบ 4 สามารถสรุปการนํากิจกรรม TPM เขามาดําเนินการรวมในการผลิต
ภายในองคกรสามารถเพิ่มผลผลิตไดดังนี้เนื่องจากรากฐานของการทํากิจกรรม TPM จะตองมีการ
วางพื้นฐานกอนดวยการทํากิจกรรม 5 ส. จึงสามารถเปรียบกิจกรรม 5 ส.  เปนรากของตนไม TPM 
รากของตนไมทั้ง 5 รากใหญ คือ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสรางนิสัย ที่คอยยึดให
ตนไมสามารถยืนตนอยูไดดังนั้นในการเตรียมการในการทํา TPM ตองมีการสรางพื้นฐานใหมั่นคง
เสียกอน จากนั้นตนไม TPM ก็จะแตกสาขา เปนกิ่งกานของตนไมที่แผกระจายออกไปโดยเปรียบ
ไดวาเปนกิ่งกานของตนไมทั้ง แปดเสาหลักซึ่งหมายถึงแปดกิ่งของตนไม คือ การบํารุงรักษาดวย
ตนเอง (Autonomous) การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง (Focus improvement) การบํารุงรักษาตามแผน 
(Planned maintenance) การจัดการบํารุงรักษาตั้งแตเร่ิมตน (Initial phase management) การศึกษา
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และการฝกอบรม (Education and training) การบํารุงรักษาคุณภาพ (Quality maintenance) การ
บํารุงรักษาในสํานักงาน (Office TPM) ความปลอดภัยและชีวอนามัย (Safety and environment) ถา
กิ่งกานของตนไมมีการเปราะบางจะเกิดการหักลงมาไดดังนั้นจึงตองมีการสรางความแข็งแรงและ
เสริมแข็งแกรงอยูตลอดเวลา  
 ดังนั้นการรดน้ําเปรียบไดกับการควบคุมคุณภาพ (Quality control) และการฝกอบรม
(Training) สวนการปรึกษาเพื่อการปรับปรุงแกไขเปนการพรวนดินใหกับตนไมนั่นเองดังนั้นใน
การดําเนินกิจการTPM ควรจะตองมีการแกไขสวนที่บกพรองและพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหการ
ดําเนินกิจกรรม TPM เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรเพราะในการดําเนินกิจการยอมมีอุปสรรค
หลายประการดังนั้นจึงจําเปนตองมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหทันตอสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน ซ่ึงผลที่จะไดรับคือผลกําไรจากการประกอบการขององคกรนั้นๆ
กิจกรรม TPM เปนกิจกรรมหนึ่งที่ชวยพัฒนาจิตสํานึกในเรื่องการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นยิ่งไปกวา
นั้นพนักงานผูซ่ึงมีความภูมิใจในสถานที่ทํางานของตนจะสามารถผลิตสินคาและบริการที่มี
คุณภาพสูงขึ้นดวยอาจกลาวไดวา การจัดใหนํากิจกรรม TPM มาใชในองคกรถือไดวาเปนกาวหนึ่ง
ของการบริหารที่นําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนวยงาน อันจะชวยเพิ่มผลผลิตใหสูงขึ้น
เพิ่มศักยภาพและคุณภาพของทรัพยากรบุคคลและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในโลกธุรกิจ
ไดในที่สุด  
 โกศล  ดีศีลธรรม (2548 : 164) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการซอมบํารุงทวีผลที่ทุกคน             
มีสวนรวม (TPM) ปจจุบันประเด็นเรื่องการเพิ่มผลผลิต ไดถูกกลาวถึงในแวดวงธุรกิจอยางกวางขวาง
เนื่องจากวาเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพแหงการแขงขัน ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจที่
ตองการสรางความสามารถ ดานการแขงขันทางธุรกิจอยางยั่งยืนจะตองทําการพัฒนาและปรับปรุง
กิจกรรมในองคกรอยางตอเนื่อง โดยท่ัวไปองคกรสวนใหญจะมุงลดตนทุนการดําเนินธุรกิจ ซ่ึง
กิจกรรมหนึ่งที่เปนปจจัยหลักดังกลาวคือ กิจกรรมบํารุงรักษาที่มุงเนนการดูแลรักษาใหเครื่องอยูใน
สภาพพรอมใชงานอยูตลอดเวลา (Availability) และยังสามารถยืดอายุการใชงานไมใหเสื่อมเร็ว 
โดยกิจกรรมที่วานี้จะเนนใหพนักงานที่ประจําอยูกับเครื่องจักรเปนคนดูแลตรวจเช็คและซอมแกไข
เบื้องตนนอกเหนือจากที่เครื่องจักรมีปญหาเกินความสามารถของฝายผลิต จึงทําการแจงหนวยงาน
ซอมบํารุงทําการแกไขใหสามารถใชงานไดทันทวงทีตอไป 
              ธานี  อวมออ (2546 : 15) พื้นฐานของระบบการผลิตที่ดี คือการที่เครื่องจักรอุปกรณอยูใน
สภาพที่ใชงานไดดีตลอดเวลา (Reliability) ระบบการบํารุงรักษาอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดชวย
สงเสริมและดํารงไวซ่ึงสภาพเครื่องจักรทีดี ดังไดกลาวไวระบบการบํารุงรักษาที่รูจักรกันทั่วไปใน
ปจจุบัน คือระบบการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม ซ่ึงเปนการบํารุงรักษาที่เปนหนาที่
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ของทุกคนไมใชหนาที่ของฝายซอมบํารุงเพียงฝายเดียวแตถึงอยางไรฝายซอมบํารุงก็ยังรับผิดชอบ
ในการบํารุงรักษาตามแผน (Planned maintenance) ดังนั้นกิจกรรม TPM จึงมีสวนสําคัญตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอยางยิ่ง  
                สนั่น เถาชารี (2554 : 22)  TPM ยอมาจากคําวา Total Productive Maintenance คือ การ
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมหลักการของ TPM นั้นเริ่มตนการพัฒนามาจาก การดําเนินการ 
PM หรือการทํา Preventive maintenance และไดพัฒนาการดําเนินการมาเรื่อยๆโดยความคิดพื้นฐาน 
เร่ิมจากการทําการบํารุงรักษาเครื่องจักรเพื่อไมใหเสียสามารถเดินเครื่องตามที่ตองการไดโดยการใช
ทั้งการบํารุงรักษาตามคาบเวลา  การบํารุงรักษาตามสภาพของเครื่องจักร  และการเปลี่ยนแปลง
เครื่องจักรที่บํารุงรักษางายขึ้น มีอายุการใชงานนานขึ้น   แตเครื่องจักรก็ยังเสียอยูและมีคาใชจาย   
ในการบํารุงรักษาสูงมาก ซ่ึง TPM หรือการบํารุงรักษาเชิงทวีผลโดยรวม หมายถึง ระบบการ
บํารุงรักษาที่ครอบคลุมตลอดชวงอายุอุปกรณ  นับตั้งแตการวางแผนการผลิตการบํารุงรักษา และ
อ่ืนๆ โดยอาศัยความรวมมือจากพนักงานทุกคน ตั้งแตฝายบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานหนางาน  
การสงเสริมการบํารุงรักษาเชิงทวีผลโดยผานการจัดการแบบสรางขวัญและกําลังใจตลอดจนถึงการ
ดําเนินกิจกรรมกลุมยอยที่จะทําใหประสิทธิภาพของอุปกรณมีคาสูงสุด 
                ระบบ TPM แบบดั้งเดิมของอเมริกาใหความสําคัญกับผูเชี่ยวชาญดานเครื่องจักรถึงแมวา
จะมุงที่จะไปใหถึงขีดจํากัดสูงสุดของประสิทธิภาพของเครื่องจักรโดยการปรับปรุงวิธีการสราง
เครื่องจักร การบํารุงรักษาเครื่องจักร แตก็ไมไดมุงไปสูขีดจํากัดสูงสุดของระบบการผลิตโดยกาวไป
ถึงวิธีการใชเครื่องจักร ลักษณะพิเศษของ TPM คือการบํารุงรักษาดวยตนเองของพนักงาน   
ควบคุมดูแลเครื่องจักรดูแลรักษารางกายของมนุษยดวยเพื่อที่จะสามารถรักษาสุขภาพใหอยูใน
สภาพที่ดีอยูเสมอ นอกจากนั้นยังตองใหผูเชี่ยวชาญมาดําเนินการตรวจเช็คตามเวลาที่กําหนด แลว
ทําการซอมแซมบํารุงรักษาสําหรับแนวคิดในเรื่องของการควบคุมเครื่องจักรของญี่ปุนนั้นผานมา
จากยุคของการบํารุงรักษาเชิงปองกันไปสูการบํารุงรักษาเพื่อเพิ่มผลผลิตแลวก็ไดพัฒนาไปสูยุคของ 
TPM ในปจจุบันการทํา TPM เมื่อทําแลวนอกจากการขัดของของเครื่องจักรจะนอยลงแลว 
ผูปฏิบัติงานก็สามารถทํางานไดอยางปลอดภัย ไมมีการบาดเจ็บคุณภาพดีขึ้น และมีการบริหาร
จัดการที่ดีขึ้นดวยแตส่ิงหนึ่งที่ ผูเชี่ยวชาญจากสถาบัน JIPM เนนอยูเสมอวา หัวใจสําคัญของการ
ดําเนินงานในระบบ TPM ใหประสบความสําเร็จนั้นผูบริหารตอง มีภาวการณเปนผูนําที่แข็งแกรง
และเปนตัวอยางที่ดีตองสนับสนุนอยางตอเนื่องในขณะที่คนทุกคนทุกระดับตองลงมือทําจริง ตาม
บทบาทหนาที่แตละคนที่องคกรมอบหมาย และควรมีการปรับปรุงการทํางานใหมาก (Kaizen) โดย
ใช TPM เปนเครื่องมือชวยทํางานไมใชทําตามคําสั่งเพียงอยางเดียว   
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 2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 ความหมายของการมีสวนรวม นักวิชาการไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี้ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 71) ไดสรุปถึงขอดีของการบริหารแบบมีสวนรวมไววา 
 ประการที่  1  กอใหเกิดความสามัคคีระหวางผูบริหารและผูรวมงานทุกระดับในองคการ 
 ประการที่  2  ลดความขัดแยงในการทํางานและเพิ่มความไววางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
 ประการที่  3  สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
 ประการที่  4  ชวยใหผูรวมงานมีสุขภาพจิตดี  ทุกคนมีงานทํา 
 ประการที่  5  สรางความเปนประชาธิปไตยในองคกร 
 ประการที่  6  ลดคาใชจายและใชทรัพยากรอยางทะนุถนอม 
 ประการที่  7  ชวยใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประการที่  8  ชวยใหพนักงานเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 จึงสรุปไดวา  การใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา  จะชวยให
สถานศึกษาบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ธวัชชัย  ธเนศสกุล (2545 : 145) ใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การเกี่ยวของ
ทางดานจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุมนั้นกับทําใหเกิดความรูสึกรวม
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 
 สายสุนีย  ปวุฒินันท  (2554 : 40)  ไดกลาววา  การมีสวนรวมหมายถึง ความรวมมือจาก
บุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน  รวมรับผิดชอบ  หรือเขาทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
องคการโดยรวมวางแผน  คิดแกไข  ปฏิบัติ  ติดตามผลและรวมรักษามาตรฐานที่กลุมกําหนดขึ้น  
ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอองคการ  และเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 จากความหมายการมีสวนรวมตามทรรศนะของนักวิชาการดังกลาวขางตน จะเห็นวาไดมี
นักวิชาการใหความหมายแตกตางกันออกไป สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยจะใชความหมายซึ่งถือ
ไดเปนแนวทางในการทําวิจัยคร้ังนี้คือ การมีสวนรวม หมายถึง เปนการรวมมือรวมปฏิบัติและรวม
รับผิดชอบดวยกันของบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีความคิดเห็นตรงกัน และเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานกิจกรรมเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ความรวมมือจากบุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพอง
ตองกัน รวมรับผิดชอบ หรือเขาทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอองคการโดยรวม รวมวางแผน คิด
แกไข  ปฏิบัติ  ติดตามผลและรวมรักษามาตรฐานที่กลุมกําหนด เพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
  ความหมายของการบริหารงานแบบมีสวนรวม นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา  
การบริหารงานแบบมีสวนรวมไวแตกตางกัน ดังตอไปนี้ 
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 ดวงแกว  กอแกว  (2543 : 17)  ไดสรุปความหมายของการบริหารงานแบบมีสวนรวม
หมายถึง 
  1.   การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ดวยการที่ผูบังคับบัญชาขอความรวมมือจาก
ผูใตบังคับบัญชาในการมีสวนรวมกําหนดนโยบาย  เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการมีการ
เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
 2.   การกระจายอํานาจในการบริหาร ไดแก การใชคณะกรรมการ และกลุมงานเฉพาะกิจ
ในการปฏิบัติงาน การใหอิสระกับพนักงานในการดําเนินงานที่รับผิดชอบ 
 3.   การใหอํานาจในการตัดสินใจ ไดแก การใหพนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ โดยไมตองปรึกษาผูบังคับบัญชา ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุน ผูบริหารทุกคนใน
การใชการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
 4.   การไววางใจซึ่งกันและกันในองคการ ไดแก การมอบหมายใหตรงตามความรู  
ความสามารถ  และมีการมอบหมายใหพนักงานไดปฏิบัติงานใหม ๆ 
 จากความหมายของการบริหารงานแบบมีสวนรวม นักทฤษฎีดังกลาวขางตนสามารถ
สรุปความหมายของการบริหารงานแบบมีสวนรวมไดวา หมายถึง การแสดงความคิดเห็น การ
กระจายอํานาจในการบริหารการใหอํานาจในการตัดสินใจ การไววางใจซึ่งกันและกันในองคการ 
 รูปแบบการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
 ราเมช และราว (Ramesh and Rao.  1990 : 24)  ไดสรุปทฤษฎีของมาสโลว (Maslow) 
เกี่ยวกับลําดับความตองการไววาเปนอีกความหมายหนึ่งที่อธิบายถึงพฤติกรรมมนุษยในสถานที่
ทํางาน ทฤษฎีดังกลาวไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน แตละคน  ทฤษฎีนี้เนนความตองการของพนักงาน แตละคนใหความสําคัญกับความ
ตองการแตละขั้นไมเทากัน  ขึ้นอยูกับเงื่อนไขในการปฏิบัติงานของแตละคน ความตองการแบบ
เฉพาะจะมีความสําคัญตอพนักงาน  ดังนั้น พฤติกรรมจะเปนไปในลักษณะที่ตอบสนองความ
ตองการ ในปจจุบันในลําดับขั้นของมาสโลว กลาววาความตองการทางจิตวิทยาจะถูกแทนที่ดวย
ความตองการในลําดับที่สูงกวา  และยังเนนอีกวา  ถาความตองการในลําดับที่ต่ํากวายังไมไดรับการ
ตอบสนอง  พนักงานก็จะไมคิดถึงความตองการในลําดับที่สูงขึ้นไป   
 ราเมช และราว  (Ramesh  and  Rao.  1990 : 24 - 25) ไดกลาวถึงคําอธิบายของ ลิเกิรต  
และเพื่อนรวมงานของเขาที่สถาบันวิจัยทางสังคมแหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน  ไดเนนถึงความเปนใน
การพิจารณาทั้งทรัพยากรมนุษย  และทรัพยากรทุนวาเปนทรัพยสินที่ตองการการจัดการที่เหมาะสม     
ลิเกิรต  ไดพัฒนารูปแบบความสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบ              
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มีสวนรวม  ที่รูจักกันใน 4 ระบบ (System  4)  เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะขององคการและผล
การปฏิบัติงาน  4  แบบ  ดังนี้ 
 ระบบที่  1  เปนการใชอํานาจหนาที่ เพื่อแสวงหาประโยชนสวนตัว  (Exploitative-   
authority) เปนการบริหารองคการที่เนนหนาที่ และโครงสรางแบบอํานาจนิยมสูง 
 ระบบที่   2   เปนการใชอํานาจแบบเมตตา  (Benevolent - authority) เปนความสัมพันธ
แบบนายกับบาว ระหวางนายจางกับลูกจาง นายจางตองทําใหลูกจางมีความเชื่อมั่น 
 ระบบที่   3   เปนการใหคําปรึกษา  (Consultative)  ภายใตระบบนี้การบริหารงานมีความ
มั่นคง แตฝายบริหารไมมีความเชื่อมั่น และความไววางใจอยางเต็มที่ในตัวผูใตบังคับบัญชา 
 ระบบที่   4   นี้มีการขยายขอบเขตความสัมพันธ  และความเปนมิตรกันระหวางนายจาง
และลูกจางในระดับสูงจากการมีสวนรวมในการทํางานแบบกลุม 
 นอกจากนี้  ลิเคิอรท  ยังเสนอผลงานที่เกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวมวาเปนการ
บริหารงานแบบมีสวนรวมนั่นเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับเปาหมาย  และการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับงาน  
ซ่ึงกระทําโดยกลุมผูบริหารที่มีความเชื่อมั่น และไววางใจผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่ การติดตอส่ือสาร
ไมเพียงแตติดตอจากระดับบนลงลาง (Downward  communication) และจากระดับลางขึ้นไป
ขางบน (Upward communication) เทานั้น แตยังมีการติดตอส่ือสารในแนวนอน (Horizontal 
communication) ระหวางเพื่อนรวมงานที่อยูระดับเดียวกัน ในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา ผูบริหาร
ไมเพียงแตใหผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเทานั้น  แตจะพยายามใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกวา
พวกเขามีความสําคัญ  ความเกี่ยวพันระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาและองคการอยางไมเปน
ทางการจะเขากันไดเปนอยางดี นอกจากนี้แลว ลิเคิอรท  ยังไดแสดงใหเห็นสาระสําคัญของการ
บริหารงานแบบมีสวนรวมไว  ดังนี้ 
 1.   ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาเปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาถกเถียงปญหากับตนได  ผูบังคับบัญชา  และผูใตบังคับบัญชา  ตางยอมรับนับ
ถือและไววางใจกัน 
 2.   ผูบังคับบัญชากระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน  โดยให
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการขององคการ กระตุนใหเกิดเจตคติใน
การเกื้อกูลองคการ นําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
 3.   ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการมีความคลองตัวเปนไปโดยอิสระ ทั้งใน
แนวดิ่งและแนวราบ  ขาวสารภายในองคการมีความถูกตองเพียงพอเชื่อถือได 
 4.   ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชามีปฏิกิริยาโตตอบกันอยางเปดเผย และโดย
กวางขวางเกี่ยวกับเปาหมายขององคการ การปฏิบัติงาน และกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ 
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 5.   การตัดสินใจตาง ๆ กระทําโดยกลุมในทุกระดับขององคการ 
 6.   เปดโอกาสใหกลุมเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน ทั้งนี้
เพื่อใหบรรลุเปาหมายมากขึ้น  และถูกตองตามวัตถุประสงคอยางแทจริง 
 7.   การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมูผูรวมงานใหมีการควบคุมกันเอง และเนน
เร่ืองการแกปญหาเปนหลัก  หลีกเลี่ยงการควบคุมดวยวิธีตําหนิ หรือดุดาวากลาว 
 8.   ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของการพัฒนาพนักงาน โดยการฝกอบรมเพื่อใหการ
ทํางานมีผลงานที่สูงสุด  และสําเร็จตามเปาหมาย 
 สุพิณ  เกชาคุปต  (2552 : 92 - 95)  กลาววา  ดรักเกอรไดเสนอเทคนิคใหการบริหารแบบ
มีสวนรวมซึ่งใชการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค  (Management  by  objective)  ในการบริหารธุรกิจ  
ซ่ึงนักธุรกิจทุกระดับจะตองกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน  สําหรับหนวยงานของตนและเปาหมาย    
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ  ส่ิงที่ตามมาจากการกําหนดเปาหมายคือ ความรวมมือ
ระหวางบุคคล  ความรวมกันประสานเปาหมายของการปฏิบัติงาน  ตลอดจนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององคการ  การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  ทําใหพนักงานมีความภูมิใจ  และ
รับผิดชอบในกิจกรรม  และสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้น 
 การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค เปนการบริหารที่เร่ิมโดยฝายบริหารระดับสูงสุดจะ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักเสียกอน แลวจึงจะกระจายลงสูเบื้องลาง หรือในบาง
องคการจะเริ่มทําพรอม ๆ กัน กับการบริหารที่เร่ิมตนจากเบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน อยางไรก็ตาม
แนวทางที่ไดรับความนิยมและใชเปนเกณฑมีดังตอไปนี้ 
  1.   เสนอเปาหมาย  ผูจัดการแตละหนวยจะรางเปาหมายและแผนงานที่ตนคิดวาจะทําใน
ปงบประมาณตอไป  เสนอใหผูบังคับบัญชาระดับสูงพิจารณาตามลําดับขั้น  หรือบางองคการ
ผูบริหารระดับสูงจะกําหนดนโยบายการบริหารในปตอไป  และตั้งเปาหมายรวมเอาไว  และ
กําหนดเกณฑในการประเมินผล  รวมทั้งแผนการปฏิบัติการเอาไวดวย 
 2.   การตั้งเปาหมายในหนวยงานที่เสนอเปาหมายเริ่มตนจากระดับลาง  ผูบริหารระดับ
ตอเนื่องกันจะตองมาปรึกษาหารือเพื่อตกลงยอมรับเปาหมายระหวางผูบังคับบัญชา  และ
ผูใตบังคับบัญชา  เมื่อเห็นชอบรวมกันก็นําไปใชเปนแผนปฏิบัติการได ขั้นที่สองใหหนวยงาน
รองลงมากําหนดเปาหมาย  และแผนงานของหนวยงานใหสอดคลองรองรับเปาหมายรวมของ
องคการ เมื่อกําหนดเปาหมายหนวยงานแลว  บังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจะหารือเพื่อให
ความเห็นชอบรวมกันเปนสิ่งสําคัญ เพราะเปนการประสานงานขององคการใหเปนระบบ  
ขณะเดียวกันก็ทําใหทุกคน มีสวนเสนอความคิดเห็น และความเปนไปไดของเปาหมาย และ
แผนงานตาง ๆ ตลอดจนความรับผิดชอบตอความสําเร็จในงานของตน 
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 3.  การตรวจสอบผลงานเปนระยะ  ขั้นนี้จะมีการประเมินผลเปนระยะอยางสม่ําเสมอ  
เพื่อดูความกาวหนาและปญหาตาง ๆ เพื่อการแกปญหารวมกัน  ดังนั้น  ขอมูลปอนกลับจึงมี
ความสําคัญตอการพิจารณา  เพื่อการปรับปรุงงานใหดีขึ้นตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน  ซ่ึงอาจทํา
ใหมีการปรับเปาหมายและแผนงานใหม  ไดเมื่อองคการเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 
 4.   การประเมินผลเมื่อส้ินสุดโครงการ  เปนการประเมินผลวาเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไวหรือไม  ปญหาที่เปาหมายไมบรรลุผล อยู ณ จุดใด การประเมินผลจะใชเปนขอมูล
ปอนกลับในการตั้งเปาหมายในครั้งตอไป 
 อภิญญา  กังสนารักษ (2545 : 23-24) สรุปรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมแบงไดเปน  
4  รูปแบบที่สําคัญ  ดังนี้ 
 1.   แบบกลุมงาน  (Work group) 
   กลุมงานสามารถทําใหเปนการบริหารแบบมีสวนรวมได  ซ่ึงโดยทั่วไปกลุมงานประกอบ
ขึ้นดวยผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  และบุคคลอื่น ๆ ในองคการ  บุคคลเหลานี้จะทํางาน
รวมกันและประสานกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  การทํางานแบบกลุมงานนี้เปน
อีกรูปแบบหนึ่งของการทํางานแบบประชาธิปไตยภายใตแนวคิดการเพิ่มคุณคาในงาน  (Job  
enrichment)  ซ่ึงรวมไปถึงการเพิ่มความรับผิดชอบ  ความเปนอิสระในงาน  ตลอดจนความทาทาย
ในงาน  การเพิ่มคุณคาในงานตามความหมายของเฮริซเบิรก  ซ่ึงรวมหมายถึง  การทํางานที่เพิ่ม
ปจจัยจูง  (Motivational  factor)  เชน  ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จ  การยกยอง  งานที่นาสนใจ  
ความกาวหนาในหนาที่การงานและสวนตัว 
 การเพิ่มคุณคาในงาน  (Job  enrichment)  ตามแนวคิดของเฮิรซเบิรก  จะหมายถึงการเพิ่ม
ปริมาณงานในแนวดิ่ง (Vertical job loading) เชน การที่บุคลากรจะตองวางแผน และจัดตารางเวลา
ในการทํางานเอง แทนที่จะใหหัวหนาสั่ง  ตัวกลุมงานมีอํานาจหนาที่ในการกําหนดเปาหมายของ
พวกเขาเองได แทนที่จะใหหัวหนากําหนด  ดังนั้นการเพิ่มคุณคาในงานของกลุมงานจะทําใหงาน
บริหารบางอยางถูกกระจายไปยังผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ทําใหผูใตบังคับบัญชามีอํานาจ
หนาที่  มีความเปนอิสระ  และมีสวนรวมมากขึ้น 
 2.   แบบโครงการหรือแบบเมทริกซ  (Matrix  or  project  management) 
 การบริหารแบบเมทริกซโดยทั่วไปจะถูกใหไปทุกงานภายใตโครงการเฉพาะขณะทํางาน
ในโครงการนั้น  จะอยูภายใตการดูแลของผูอํานวยการโครงการนั้น 
 องคการแบบนี้สนับสนุนการใชการบริหารแบบมีสวนรวมมากเพราะองคการผลักดันการ
ตัดสินใจลงสูขางลาง โดยผูอํานวยการโครงการไดรับอํานาจในการวางแผนและดําเนินโครงการ  
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ส่ิงเหลานี้ทําใหเกิดความคลองตัว  และยังเนนการเพิ่มประสบการณของพนักงานใหกวางขึ้นรวมทั้ง
การเพิ่มความรูความสามารถ 
 เนื่องจากการบริหารแบบโครงการตองอาศัยความรูความชํานาญของพนักงานเฉพาะดาน
สูงในการปฏิบัติงาน ดังนั้นพนักงานจึงเขามีบทบาทมากในกระบวนการตัดสินใจ 
 3.   แบบรวมเจรจาตอรอง  (Collective bargaining) 
  การรวมตอรอง  เปนสวนหนึ่งของการบริหารแบบมีสวนรวม  โดยมีการตั้งตัวแทน  เชน  
สหภาพแรงงานเขามาตอรอง  สิทธิประโยชนของพนักงานที่จะมีการปฏิบัติงานรวมกันแบบสั่งลง
มาอยางเดียว  แตเปนกระบวนการแบงปน  รวมกันคิด  รวมกันทําระหวางพนักงานกับผูบริหาร 
 4.   ประชาธิปไตยทางอุตสาหกรรม  (Industrial democracy) 
  เปนการใหความสําคัญกับความตองการของพนักงานในการตัดสินใจ โดยมีตัวแทนของ
พนักงานเขาเปนกรรมการบริหาร แทนที่จะมีแตเจาของเทานั้น หรืออีกรูปแบบคือ การใหสิทธิ
พนักงานในการซื้อหุนบริษัท หรือใหโบนัส  โดยใหมาถือหุนบริษัทเพื่อใหมีสิทธิในการกําหนด    
ทิศทาง 
 อภิญญา  กังสนารักษ  (2545 : 25) ไดสรุปวิธีในการบริหารแบบมีสวนรวมไว 8 รูปแบบ
ดังนี้ 
 1.   การวางแผนแบบสแกนลอน  (The scanlon plan) เปนแนวทางที่ประสบความสําเร็จ
มากที่สุดแนวทางหนึ่ง เปนการทํางานแบบทีมระหวางคนงานกับผูบริหาร เพื่อลดตนทุนการผลิต
และเพิ่มผลผลิตและผลกําไร 
  2.   เจเคกรุฟ  (Jishu  Kanri – JK) เปนการจัดตั้งกลุมอิสระเล็ก ๆ ที่มีอํานาจเด็ดขาด กลุม
เหลานี้จะพิจารณาปญหาที่เกี่ยวของกับการทํางาน  แลวพยายามที่จะหาขอยุติธรรมอยางสรางสรรค
ผูนํากลุมอาจไดรับการเลือกตั้งหรือสับเปลี่ยนกันระหวางสมาชิกภายในกลุม  กลุมจะตองมีความ
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
  3.   การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา  (Consultative hierarchy) เปนวิธีการใหลูกจางมี
สวนรวมในการตัดสินใจ โดยผานเครือขายคณะกรรมการตาง ๆ ซ่ึงเปนตัวแทนของกลุมตาง ๆ 
ภายในบริษัท 
  4.   ทีกรุฟ  (T – group  approach  or  sensitivity)  วิธีการนี้ใชการบริหารแบบมีสวนรวม
ในการฝกอบรมและพัฒนามนุษยสัมพันธของฝายบริหาร  เทคนิคชนิดนี้ใชเพื่อทําความเขาใจคน
อ่ืนและทํางานรวมกับผูอ่ืน รูถึงคานิยม  แรงจูงใจ  จุดออน  และจุดแข็ง  ของผูใตบังคับบัญชา  โดย
ที่แตละคนจะตองเขาใจตนเองเสียกอน 
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 5.  การบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับผูบริหารระดับลาง  ๆ  ในองคการ   (Multiple  
management)  เปนการบริหารแบบมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ  โดยมีความตั้งใจที่จะแกไข
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเพียงคนเดียว  จึงตองการที่จะใหบุคคลในระดับตาง ๆ มีสวน
รวมในการบริหารดวย 
 6.   คิวซีซี  (Quality  control  circle)  ระบบคิวซีซีเปนการทํางานของกลุมเล็ก ๆ ซ่ึงมี
บุคลากรตั้งแต  3 – 15  คน  โดยมีวัตถุประสงคที่จะแกปญหารวมกัน  โดยวิเคราะหปญหาที่สงผล
กระทบตอการทํางาน  จากนั้นจะหาแนวทางแกไข 
 7.   แนวทางการใชคณะกรรมการในการบริหารแบบมีสวนรวม  (Committee  approach 
for  participation)  คณะกรรมการเปนเครื่องมือสําคัญในการนําแนวความคิดการบริหารแบบมีสวน
รวมไปใชปฏิบัติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับที่สูงกวาพนักงานปฏิบัติ  คณะกรรมการจะเปนกลุมที่
จัดตั้งชั่วคราวเพื่อปรึกษาปญหาเฉพาะหนา 
 8.   การมีสวนรวมและการสรางทีม  (Participation  and  team  building)  กิจกรรมการมี
สวนรวม และการสรางทีมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เมื่อการมีสวนรวมในการบริหารของ
บุคลากรในองคกรมีความมั่นคง  สมาชิกของกลุมจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความคิดริเร่ิม 
 สตรับ และ แอทเนอร (Straub and  Attner.  1985 : 86-91)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่
ของผูบริหารไวดังนี้   
 1.   การวางแผน  (Planning) เปนยุทธศาสตร หรือแผนปฏิบัติเพื่อนําไปสูแนวทางในการ
แสวงหาวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายขององคการ มีการวางแผนเปาหมาย และวัตถุประสงคที่
เฉพาะเจาะจง กําหนดจุดศูนยกลางของการบริหารและการปฏิบัติงาน 
 2.   การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดแบงงานขององคการ เพื่อที่จะทําใหมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดและสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคขององคการเปนการปฏิบัติงานโดยผานสาย
การบังคับบัญชา 
 3.   การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) เปนการวางแผนทรัพยากรบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับ
จํานวน และประเภทของตําแหนงที่ตองใชในการทํางาน กําหนดความตองการ กําลังคนของแตละ
งานและคุณสมบัติของแตละตําแหนงซึ่งรวมถึงคาตอบแทน ตลอดจนใหการดูแลและใหการพัฒนา 
  4.   การอํานวยการ (Directing) เปนการบริหารใหองคการสามารถดําเนินงานไปไดตาม
วัตถุประสงคการอํานวยการ ตองการทักษะในการสื่อสารการรับรู การจูงใจ และมีคุณสมบัติในการ
เปนผูนํา 
  5.  การควบคุม  (Controlling) เปนระบบเพื่อกําหนดมาตรฐาน  และเปรียบเทียบ
ความกาวหนาในการดําเนินงานของพนักงานใหเปนไปตามแผนและที่คาดหวังไว 
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  บราวน  (Brown) (ชัยรัตน  สุรศักดิ์นิธิกุล.  2545 : 5) ไดแบงองคประกอบที่สนับสนุน
ทางการบริหารไว 8 ดาน  ดังนี้ 
  1.   การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการระบุปญหาขององคการความตองการ
ของชุมชน และทรัพยากร การกําหนดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค และการกําหนดแนวทาง
สําหรับการบริหาร เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคเหลานั้น 
  2.   การบริหารงานบุคคล (Personnel management) หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกับการ
คัดเลือก การบรรจุ การกําหนดหนาที่ รวมถึงการใหคาจางและคาตอบแทน ตลอดจนสิทธิตาง ๆ  
  3.  การฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถ
ของผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
  4.   การนิเทศติดตาม  (Supervision) หมายถึง การแนะนํา การสนับสนุน การชวยเหลือ
ใหการปฏิบัติงานตามหนาที่ดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล 
  5.   การจัดสิ่งสนับสนุน (Logistics management) หมายถึง การจัดหา การเก็บรักษา และ
การสนับสนุนเครื่องมืออุปกรณในการทํางาน 
  6.   การจัดการงบประมาณ (Financial management) หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการเงิน
การบัญชีสําหรับแผนปฏิบัติการและแผนงาน 
  7.   การจัดการขอมูลขาวสาร  (Information management) หมายถึง การรวบรวมรายงาน
และการใชขอมูลเพื่อเปนตัวบงชี้มาตรฐาน และความสําเร็จของการดําเนินงาน 
  8.   การจัดองคกรชุมชน (Communication organization) หมายถึง การเปดโอกาสให
ชุมชนมีสวนรวมในการออกความคิดเห็น การวางแผน การจัดกิจกรรมการใหบริการ 
 จากความหมายของนักทฤษฎีดังกลาวขางตนสามารถสรุปรูปแบบการบริหารงานแบบมี
สวนรวมไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ของผูบริหาร ประกอบดวย  การวางแผน  การจัดองคการ  
การจัดบุคคลเขาทํางาน  การอํานวยการ  และการควบคุม 
 ลักษณะและขั้นตอนของการมีสวนรวมไดมีผูศึกษาและมีผูใหความคิดเห็นดังนี้ 
  เจิมศักดิ์  ปนทอง  (2546 : 272 - 273)  ไดแยกแยะขั้นตอนที่ประชาชนควรมีสวนรวม      
4 ขั้นตอนดังนี้คือ 
 1.  การมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสาเหตุของปญหา และสาเหตุของปญหา  
 2.  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม 
 3.  การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
 4.  การมีสวนรวมในการติดตาม และประเมินผลงาน 
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  สุชาติ  อรุณวุฒิวงศ  (2551 : 19 - 20)  กลาววา โคเฮนและอัฟฮอฟฟ (Cohen and Uphoff)  
ไดแบงขั้นตอนการมีสวนรวมออกเปน  4  รูปแบบ ดังนี้ 
  1.   การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (Decision making) ซ่ึงหมายรวมถึงการตัดสินใจวา
อะไรคือปญหาของตนเอง อะไรคือสาเหตุและจะแกปญหานั้นอยางไร โดยกําหนดแนวทางแกไข
ปญหาขึ้น 
  2.   การมีสวนรวมในการดําเนินการ (Implementation) หมายถึงการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจรวมกัน ตามวิถีทางและแนวทางใหเปนไปตามโครงการ และแผนการที่ไดกําหนดขึ้น 
  3.   การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) อันเกิดจากกิจกรรมหรือการ
ดําเนินงานของประชาชนเอง 
  4.   การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เปนการประเมินการทํางานของ
ตนเองและประเมินสถานการณภายนอกดวย  
  นอกจากนี้ยังพิจารณาถึงลักษณะของการมีสวนรวมที่เกิดขึ้นไดอยางไร  
 1.  การมีสวนรวมนั้นเกิดจากเบื้องบนหรือเบื้องลาง 
 2.  การจูงใจใหเกิดการมีสวนรวมเปนไปโดยสมัครใจหรือบังคับ 
 3.  ชองทางการมีสวนรวมที่เกิดขึ้น 
  3.1 มีสวนรวมโดยปจเจกชน หรือกลุม 
  3.2 มีสวนรวมโดยตรง หรือโดยออม 
  3.3 มีสวนรวมอยางเปนทางการ หรือไมเปนทางการ 
  เดลบีค และแอนดริว (Delbecq and Andrew.  1971 : 466 - 492) ไดกลาวถึงรูปแบบของ
กระบวนการ การมีสวนรวมของประชาชนในการวางแผน 5  รูปแบบดังนี้ 
 1.  การรวบรวมขอมูลรายละเอียดของโครงการตาง ๆ 
 2.  การวิเคราะหหรือสรุปปญหา 
 3.  การจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 4.  ดําเนินการแกไขปญหา 
 5.  ติดตามและประเมินผลความสําเร็จของโครงการเพื่อนําไปสูการพัฒนา และปรับปรุง
การดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  สุชาติ  อรุณวุฒิวงศ  (2551 : 20 - 21)  ไดสรุปรูปแบบของการมีสวนรวมออกเปน 10 
รูปแบบ  คือ 
 1.  การมีสวนรวมประชุม 
 2.  การมีสวนรวมออกเงิน 
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 3.  การมีสวนรวมเปนกรรมการ 
 4. การมีสวนรวมเปนผูนํา 
 5.  การมีสวนรวมสัมภาษณ 
 6.  การมีสวนรวมเปนผูชักชวน 
 7.  การมีสวนรวมเปนผูบริโภค 
 8.  การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิมหรือผูเร่ิม 
 9.  การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงานหรือเปนลูกจาง 
 10.  การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ 
  ประภาพร ศรีสถิตยธรรม (2543 : 22-23) ไดสรุปขั้นตอนการมีสวนรวมของ ลอวเดอร
มิลค (Lowdermilk) ไลตัส  (Laitas)  และของเอกบายานี (Agbayani)  ไวดังตอไปนี้ 
  ลอวเดอรมิลค และ ไลตัส (Lowdermilk and Laitas) ไดเสนอขั้นตอนการมีสวนรวมไว 7 
ขั้นตอน  คือ 

1. การสํารวจขั้นตอน  (Preliminary  reconnaissance) 
2. การศึกษาเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา  (Priority problem identification 

study) 
3. การแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหา  (Search  for  solution) 
4. การกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา  (Assessment  of  solution) 
5. การปฏิบัติตามโครงการ  (Project  implementation) 
6. การประเมินผลโครงการ  (Fontal  project  evaluation) 
7. การพิจารณาทบทวนโครงการที่ไดทําไปแลว (Project reconsideration of   

completion) 
  เอกบายานี (Agbayani) ไดจัดลําดับขั้นตอนของการมีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

1. การรวมประชุม 
2. การแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
3. การตีความปญหา 
4. การออกเสียงสนับสนุน  หรือคัดคานปญหา 
5. การออกเสียงเลือกตั้ง 
6. การบริจาคเงิน 
7. การบริจาควัตถุ 
8. การชวยเหลือดานแรงงาน 
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9. การใชประโยชนจากโครงการใหถูกตอง 
 10.   การทํานุบํารุงดูแลโครงการใหถูกตอง 
 11.   การทํางานรวมกับผูนําการเปลี่ยนแปลง 
  ประภาพร  ศรีสถิตยธรรม  (2543 : 23) กลาววา เบมสเทน  (Bemstein) ไดสํารวจรูปแบบ
ของการมีสวนรวมจากทั่วโลกวามี  6  ขั้นตอน  ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2. การทราบถึงผลงานการดําเนินการ 
3. การมีสวนรวมรับผิดชอบในขาวสารเกี่ยวกับการจัดการ  เพื่อใชในการตัดสินใจ 
4. มีการรับรองสิทธิสวนบุคคล 
5. มีอิสระในการโตแยง 
6. มีลักษณะเปนประชาธิปไตย 

  จากแนวคิดเรื่องลักษณะและขั้นตอนของการมีสวนรวมตามทรรศนะของนักวิชาการ   
ตาง ๆ ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดสรุปขั้นตอนการมีสวนรวมไวดังนี้ 
  1.   การวางแผน  เปนขั้นการศึกษา  เก็บรายละเอียดของขอมูล  หาสาเหตุ  และวางแผน
โดยกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายอยางชัดเจน 
  2.   การดําเนินการ หรือขั้นปฏิบัติงานโดยดําเนินการตามแผนงานที่วางไว 
  3.   การประเมินผลงาน   สรุปผลงานที่ไดดําเนินกรไว  วิเคราะหเหตุผลของการ
ปฏิบัติงานดังกลาว 
 ปจจัยที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ นั้น  ไดมีผูเสนอไวดังนี้ 
  สายสุนีย  ปวุฒินันท  (2551 : 40) กลาววา องคการอนามัยโลก (World Health 
Organization) ไดเสนอปจจัยของการมีสวนรวม 3 ประการ คือ 
  1.   ปจจัยของสิ่งจูงใจ  หมายถึงการที่ประชาชนจะเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมใดนั้นจะ
มีเหตุผลที่สําคัญคือ  ประการแรก  มองเห็นวาตนจะไดรับผลตอบแทนในสิ่งที่ทําไป และประการ         
ที่สอง  การไดรับการบอกกลาวหรือไดรับการชักชวนจากบุคคลอื่น  ใหเขารวมโดยมีส่ิงจูงใจเปน
ตัวนํา 
 2.   ปจจัยโครงสรางของโอกาส หรือชองทางในการเขารวม หมายถึง การมองเห็น
ชองทางในการมีสวนรวม และมองเห็นประโยชนที่จะไดรับหลังการมีสวนรวม ดังนั้นพื้นฐาน
ทางดานโครงสรางของชองทางการมีสวนรวม  จึงควรมีลักษณะดงันี้คือ ประการแรก เปดโอกาสให
ทุกคนในชุมชนมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ประการที่สองมีการ
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กําหนดเวลาที่ชัดเจนแนนอน เพื่อผูที่จะเขาไปมีสวนรวม จะไดสามารถกําหนดเงื่อนไขตามสภาพที่
เปนจริงของตนได  และประการที่สาม  มีการกําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนวาจะทําอะไร 
  3.   ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม  หมายถึง การที่ประชาชน
สามารถกําหนดเปาหมาย  วิธีการ  และผลประโยชนของกิจกรรมได 
  จากแนวคิดเรื่องปจจัยที่ทําใหเกิดการมีสวนรวม สามารถสรุปไดวา หมายถึง ปจจัยของ
ส่ิงจูงใจ  ปจจัยโครงสรางของโอกาส  หรือชองทางในการเขารวม  และปจจัยอํานาจในการสงเสริม
กิจกรรมของการมีสวนรวม   
 2.6  แนวคิดของการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
 เซอิชิ และ คุนิโอะ (Seiichi and Kunio.  2003 : 31)  กลาวไววา การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต คือ การที่ทําใหผลผลิต (output) มากที่สุดโดยการใสปริมาณเขาไปในการผลิต (input-วัตถุดิบ 
บุคลากร เครื่องจักร พลังงานตางๆ) ในปริมาณที่นอยที่สุด กลาวคือเปนการพิจารณาวาจะเพิ่มมูลคา
ใหสูงขึ้นไดอยางไร และจะลดตนทุนการผลิตใหนอยลงไดอยางไร 
 ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิตนี้ จําเปนจะตองอาศัยกิจกรรมตางๆดังตอไปนี้ 
 1.  กิจกรรมที่มุงเนนขยายผลในเชิงปริมาณ 
  1.1  กิจกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องจักร คือ การทําใหประสิทธิภาพของ
เครื่องจักรสูงขึ้นหรือทําใหจํานวนผลผลิตตอช่ัวโมงเพิ่มขึ้นไดกวาเดิม 
  1.2  กิจกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร จากการผลักดันใหเครื่องจักรมีความ
คงที่ จะทําใหบุคลากรแตละคนมีเครื่องจักรที่ดูแลมีจํานวนเพิ่มขึ้น หรือลดจํานวนบุคลากรลง โดย
การผลักดันใหมีการปรับปรุงวิธีการทํางาน และระบบอัตโนมัติ 
  1.3  กิจกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร คือ จะทําอยางไรในการจัดการวางแผน 
เพื่อทําใหการผลิตราบรื่น หรือการจัดหาชิ้นสวนที่ไมทําใหเกิดการขาดแคลนชิ้นสวนในการผลิต 
หรือการลดความสูญเสียในกระบวนการจัดสงใหนอยที่สุด 
 2.  กิจกรรมที่มุงขยายผลในเชิงคุณภาพ 
  2.1  กิจกรรมที่เพิ่มคุณภาพใหสูงขึ้น : ทําอยางไรจึงจะลดของเสีย หรือการซอมให
นอยลงหรือลดความไมสม่ําเสมอของคุณภาพใหนอยลง หรือทําการยกระดับของคุณภาพและ
ผลผลิตใหเพิ่มขึ้นโดยผานกิจกรรมการยกระดับคุณภาพไดอยางไร 
  2.2  กิจกรรมที่สงเสริมใหเกิดระบบอัตโนมัติโดยไมใชคน : แสวงหาเงื่อนไขใหเกิด
การเดินเครื่องที่ไมตองใชคน ทําใหเปนรูปธรรม ผลักดันการไมใชกําลังคนและเพิ่มผลผลิต 
 กิจกรรมที่มุงขยายผลในเชิงปริมาณ คือการที่จะทําใหเวลาที่ไมไดเดินเครื่องจักรใหลด
นอยลงหรือเพิ่มผลผลิตตอช่ัวโมงใหมีปริมาณมากขึ้นไดอยางไร นอกจากนี้การพยายามปรับปรุง
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ดานจํานวนคน-เวลาจะสามารถทําใหเพิ่มผลผลิตตอคนสูงขึ้น กิจกรรมที่มุงขยายผลในเชิงคุณภาพ
นั้น เปนกิจกรรมการลดของเสีย และยกระดับคุณภาพโดยการปรับปรุงคุณภาพ หรือเปนกิจกรรม
การเพิ่มผลผลิตพรอมกับเพิ่มระดับความสามารถทางดานเทคโนโลยีโดยการพิจารณาถึงเงื่อนไขที่
จําเปนหรือเงื่อนไขที่พอเพียงเพื่อการไมใชคนในการผลิต  เปาหมายสุดทายของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตนั้นคือ จะทําอยางไรจึงจะทําใหเครื่องจักรสามารถทํางานไดอยางเต็ม
ความสามารถและสามารถธํารงรักษาศักยภาพที่มีอยูของเครื่องจักรนั้น ดังนั้นเพื่อจุดประสงคนั้น 
จึงจําเปนที่จะตองทําใหคนแสดงความสามารถออกมาอยางเต็มที่และธํารงความสามารถนั้นไว ทั้ง
ยังตองธํารงความสามารถนั้นไว ทั้งยังตองธํารงสภาพที่ดีที่สุด สภาพที่เหมาะสมที่สุดของระบบ 
คน-เครื่องจักร (Man-machine) 
 นอกจากนี้ ผลลัพธก็คือ การบรรลุถึงการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการผลิตที่มีมูลคาเพิ่ม 
หรือการลดของตนทุนการผลิตโดยที่จะไมเกิดผลกระทบของการทํางานประจําวัน ถาการผลิต
สามารถเพิ่มขึ้นได ก็ควรจะตองดําเนินมาตรการเพิ่มปริมาณการผลิต พรอมกับลดตนทุนใหต่ําลง 
แตถาการผลิตตองลดลงก็จําเปนที่จะตองดําเนินกิจกรรมลดคาใชจายในการผลิตโดยรวม เชน การ
ลดจํานวนคนหรือลดตนทุนหนวยของวัตถุดิบรอง เพื่อไมใหตนทุนเพิ่มสูงขึ้นแมการผลิตนั้นจะ
ลดลง 
 สมชัย อัครทิวา และรังสรรค เลิศในสัตย (2546 : 32-33) กลาวถึง 16 ความสูญเสียหลัก 
(16 Major losses) ที่เปนอุปสรรคตอการเพิ่มประสิทธิภาพไววา ความสูญเสียเปนอุปสรรคตอการ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตนั้นมี ดังตอไปนี้ 
 1.  ความสูญเสียหลักที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพของเครื่องจักร 
  1.1  ความสูญเสียจากการชํารุดเสียหาย 
  1.2  ความสูญเสียจากการเตรียมงาน/การปรับแตง 
  1.3  ความสูญเสียจากการเปลี่ยนใบมีด 
  1.4  ความสูญเสียจากการเริ่มผลิต 
  1.5  ความสูญเสียจากการหยุดชะงักงัน/การเดินเครื่องเปลา 

1.6 ความสูญเสียจากความเร็วลดลง 
1.7  ความสูญเสียจากของเสียและของซอม 

 2.  ความสูญเสียที่เปนอุปสรรคตอความสามารถในการทํางานของเครื่องจักร เกิดจาก
ความสูญเสียจากการหยุดเครื่อง (Shut-down : SD) 
 3.  ความสูญเสียหลักที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพของคน 
  3.1  ความสูญเสียจากการบริหารจัดการ 
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  3.2  ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว (Motion) 
  3.3  ความสูญเสียจากการจัดวางตําแหนง 

3.4  ความสูญเสียจากการขาดระบบอัตโนมัติ 
3.5  ความสูญเสียจากการตรวจวัด (Monitoring) และปรับแตง (Adjust) 

 4.  ความสูญเสียหลักที่เปนอุปสรรคตอการเพิ่มประสิทธิภาพของทรัพยากรตอหนวย 
  4.1  ความสูญเสียผลไดตอวัตถุดิบ (Yield loss) 
  4.2  ความสูญเสียดานพลังงาน 
  4.3  ความสูญเสียจากแมพิมพ จิ๊ก ฟกซเจอร 
 จากสรุปแนวคิด การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  คือ การที่ทําใหผลผลิต มีปริมาณมาก
ที่สุดและการบรรลุถึงการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการผลิตที่มีมูลคาเพิ่ม หรือการลดของตนทุน
การผลิตโดยที่จะไมเกิดผลกระทบของการทํางาน  
 2.7 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow) 
  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย ซ่ึงกําหนดโดยนักจิตวิทยา ช่ือ 
มาสโลว (Maslow) เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญอยางแพรหลาย มาสโลว มองวาความ
ตองการของมนุษยมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากระดับต่ําสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อความตองการใน
ระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการอื่นในระดับที่สูงขึ้นตอไป  
             1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ําดื่ม การพักผอน 
เปนตน 
             2.  ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs) เมื่อมนุษยสามารถ
ตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพิ่มความตองการในระดับที่สูงขึ้นตอไป 
เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการความมั่นคงในชีวิตและหนาที่
การงาน 
              3.  ความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) (Affiliation or 
acceptance needs) เปนความตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงเปนธรรมชาติอยางหนึ่งของมนุษย 
เชน ความตองการใหและไดรับซึ่งความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการ
ไดรับการยอมรับ การตองการไดรับความชื่นชมจากผูอ่ืน เปนตน 
              4.  ความตองการ การยกยอง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เปนความ
ตองการ การไดรับการยกยอง นับถือ และสถานะจากสังคม เชน ความตองการไดรับความเคารพนับ
ถือ ความตองการมีความรูความสามารถ เปนตน 
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             5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เปนความตองการสูงสุดของ
แตละบุคคล เชน ความตองการที่จะทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ ความตองการทําทุกอยางเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเอง เปนตน 
 จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว สามารถแบงความตองการออกไดเปน 2 
ระดับ คือ 
              1.  ความตองการในระดับต่ํา (Lower order needs) ประกอบดวยความตองการทาง
รางกาย, ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง และความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ 
              2.  ความตองการในระดับสูง (Higher order needs) ประกอบดวย ความตองการการยก
ยองและความตองการความสําเร็จในชีวิต 
              ลําดับขั้นความตองการของมนุษย (The need–hierarchy conception of human motivation) 
มาสโลวเรียงลําดับความตองการของมนุษยจากขั้นตนไปสูความตองการขั้นตอไปไวเปนลําดับดังนี้  
              1.  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs)  
              2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs)  
              3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and love needs)  
              4.  ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem needs)  
              5.  ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs)  
             ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว มีการเรียงลําดับขั้นความตองการที่อยูในขั้นต่ําสุด             
จะตองไดรับความพึงพอใจเสียกอนบุคคลจึงจะสามารถผานพนไปสูความตองการที่อยูในขั้นสูงขึ้น
ตามลําดับดังจะอธิบายโดยละเอียดดังนี้  
 1.  ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่มี
อํานาจมากที่สุดและสังเกตเห็นไดชัดที่สุด จากความตองการทั้งหมดเปนความตองการที่ชวยการ
ดํารงชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ออกซิเจน การพักผอนนอนหลับ ความตองการทาง
เพศ ความตองการความอบอุน ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของ
รางกายเหลานี้จะเกี่ยวของโดยตรงกับความอยูรอดของรางกายและของอินทรีย ความพึงพอใจที่
ไดรับ  
 ในขั้นนี้จะกระตุนใหเกิดความตองการในขั้นที่สูงกวาและถาบุคคลใดประสบความ
ลมเหลวที่จะสนองความตองการพื้นฐานนี้ก็จะไมไดรับการกระตุนใหเกิดความตองการในระดับที่
สูงขึ้นอยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหนึ่งยังไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยูภายใตความ
ตองการนั้นตลอดไป ซ่ึงทําใหความตองการอื่นๆ ไมปรากฏหรือกลายเปนความตองการระดับรอง
ลงไป เชน คนที่อดอยากหิวโหยเปนเวลานานจะไมสามารถสรางสรรคส่ิงที่มีประโยชนตอโลกได 
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บุคคลเชนนี้จะหมกมุนอยูกับการจัดหาบางสิ่งบางอยางเพื่อใหมีอาหารไวรับประทาน มาสโลว
(Maslow) อธิบายตอไปวาบุคคลเหลานี้จะมีความรูสึกเปนสุขอยางเต็มที่เมื่อมีอาหารเพียงพอ
สําหรับเขาและจะไมตองการสิ่งอื่นใดอีก ชีวิติของเขากลาวไดวาเปนเรื่องของการรับประทาน ส่ิง
อ่ืน ๆ นอกจากนี้จะไมมีความสําคัญไมวาจะเปนเสรีภาพ ความรัก ความรูสึกตอชุมชน การไดรับ
การยอมรับ และปรัชญาชีวิต บุคคลเชนนี้มีชีวิตอยูเพื่อที่จะรับประทานเพียงอยางเดียวเทานั้น 
ตัวอยาง การขาดแคลนอาหารมีผลตอพฤติกรรม  
 2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 
              เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับความพึงพอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูขั้น
ใหมตอไป ซ่ึงขั้นนี้เรียกวาความตองการความปลอดภัยหรือความรูสึกมั่นคง (Safety or security) 
มาสโลว กลาววาความตองการความปลอดภัยนี้จะสังเกตไดงายในทารกและในเด็กเล็กๆ เนื่องจาก
ทารกและเด็กเล็กๆ ตองการความชวยเหลือและตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ตัวอยาง ทารกจะรูสึกกลัวเมื่อ
ถูกทิ้งใหอยูตามลําพังหรือเมื่อเขาไดยินเสียงดัง ๆ หรือเห็นแสงสวางมาก ๆ แตประสบการณและ
การเรียนรูจะทําใหความรูสึกกลัวหมดไป ดังคําพูดที่วา “ฉันไมกลัวเสียงฟารองและฟาแลบอีก
ตอไปแลว เพราะฉันรูธรรมชาติในการเกิดของมัน” พลังความตองการความปลอดภัยจะเห็นได
ชัดเจนเชนกันเมื่อเด็กเกิดความเจ็บปวย ตัวอยางเด็กที่ประสบอุบัติเหตุขาหักก็ตะรูสึกกลัวและอาจ
แสดงออกดวยอาการฝนรายและความตองการที่จะไดรับความปกปองคุมครองและการใหกําลังใจ 
 มาสโลว กลาวเพิ่มเติมวาพอแมที่เล้ียงดูลูกอยางไมกวดขันและตามใจมากจนเกินไปจะไม
ทําใหเด็กเกิดความรูสึกวาไดรับความพึงพอใจจากความตองการความปลอดภัยการใหนอนหรือให
กินไมเปนเวลา ไมเพียงแตทําใหเด็กสับสนเทานั้นแตยังทําใหเด็กรูสึกไมมั่นคงในสิ่งแวดลอมรอบๆ 
ตัวเขา สัมพันธภาพของพอแมที่ไมดีตอกัน เชน ทะเลาะกันทํารายรางกายซึ่งกันและกัน พอแม
แยกกันอยู หยา ตายจากไป สภาพการณเหลานี้จะมีอิทธิพลตอความรูที่ดีของเด็ก ทําใหเด็กรูวา
ส่ิงแวดลอมตางๆ ไมมั่นคง ไมสามารถคาดการณไดและนําไปสูความรูสึกไมปลอดภัย 
 ความตองการความปลอดภัยจะยังมีอิทธิพลตอบุคคลแมวาจะผานพนวัยเด็กไปแลว แม
ในบุคคลที่ทํางานในฐานะเปนผูคุมครอง เชน ผูรักษาเงิน นักบัญชี หรือทํางานเกี่ยวกับการประกัน
ตางๆ และผูที่ทําหนาที่ใหการรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล 
แมกระทั่งคนชรา บุคคลทั้งหมดที่กลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยของผูอ่ืน เชน แพทย พยาบาล 
แมกระทั่งคนชรา บุคคลทั้งหมดที่กลาวมานี้จะใฝหาความปลอดภัยดวยกันทั้งสิ้น ศาสนาและ
ปรัชญาที่มนุษยยึดถือทําใหเกิดความรูสึกมั่นคง เพราะทําใหบุคคลไดจัดระบบของตัวเองใหมี
เหตุผลและวิถีทางที่ทําใหบุคคลรูสึก “ปลอดภัย” ความตองการความปลอดภัยในเรื่องอื่นๆ จะ
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เกี่ยวของกับการเผชิญกับสิ่งตางๆ เหลานี้ สงคราม อาชญากรรม น้ําทวม แผนดินไหว การจลาจล 
ความสับสนไมเปนระเบียบของสังคม  
 3.  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and love needs) 
 ความตองการความรักและความเปนเจาของเปนความตองการขั้นที่ 3 ความตองการนี้จะ
เกิดขึ้นเมื่อความตองการทางดานรางกาย และความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว 
บุคคลตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผู อ่ืน เชน 
ความสัมพันธภายในครอบครัวหรือกับผูอ่ืน สมาชิกภายในกลุมจะเปนเปาหมายสําคัญสําหรับ
บุคคล กลาวคือ บุคคลจะรูสึกเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งไมมีใครยอมรับ หรือถูกตัดออกจากสังคม 
ไมมีเพื่อน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อจํานวนเพื่อนๆ ญาติพี่นอง สามีหรือภรรยาหรือลูก ๆ ไดลดนอยลง
ไป นักเรียนที่เขาโรงเรียนที่หางไกลบานจะเกิดความตองการเปนเจาของอยางยิ่ง และจะแสวงหา
อยางมากที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน  
 4.  ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Self-esteem needs) 
              เมื่อความตองการไดรับความรักและการใหความรักแกผูอ่ืนเปนไปอยางมีเหตุผลและทํา
ใหบุคคล เกิดความพึงพอใจแลว พลังผลักดันในขั้นที่ 3 ก็จะลดลงและมีความตองการในขั้นตอไป
มาแทนที่ กลาวคือมนุษยตองการที่จะไดรับความนับถือยกยองออกเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก
เปนความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) สวนลักษณะที่ 2 เปนความตองการไดรับการยกยอง
นับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) 
               4.1 ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ไมตองพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน 
และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูสึกวาเขามีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จในงานภารกิจตางๆ และมีชีวิตที่เดนดัง 
              4.2  ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) คือ ความ
ตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเปน
ที่กลาวขาน และเปนที่ช่ืนชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยในสิ่งที่เขากระทํา
ซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาวาความสามารถของเขาไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน  
 ความตองการไดรับความนับถือยกยอง ก็เปนเชนเดียวกับธรรมชาติของลําดับชั้นในเรื่อง
ความตองการดานแรงจูงใจตามทัศนะของมาสโลว ในเรื่องอื่นๆ ที่เกิดขึ้นภายในจิตนั่นคือ บุคคลจะ
แสวงหาความตองการไดรับการยกยองก็เมื่อภายหลังจาก ความตองการความรักและความเปน
เจาของไดรับการตอบสนองความพึงพอใจของเขาแลว และมาสโลวกลาววามันเปนสิ่งที่เปนไปได
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ที่บุคคลจะยอนกลับจากระดับขั้นความตองการในขั้นที่ 4 กลับไปสูระดับขั้นที่ 3 อีกถาความ
ตองการระดับขั้นที่ 3 ซ่ึงบุคคลไดรับไวแลวนั้นถูกกระทบกระเทือนหรือสูญสลายไปทันทีทันใด  
              ความพึงพอใจของความตองการไดรับการยกยองโดยทั่ว ๆ ไป เปนความรูสึกและ
ทัศนคติของความเชื่อมั่นในตนเอง ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา การมีพละกําลัง การมีความสามารถ 
และความรูสึกวามีชีวิตอยูอยางมีประโยชนและเปนบุคคลที่มีความจําเปนตอโลก ในทางตรงกัน
ขามการขาดความรูสึกตางๆ ดังกลาวนี้ยอมนําไปสูความรูสึกและทัศนคติของปมดอยและความรูสึก
ไมพอเพียง เกิดความรูสึกออนแอและชวยเหลือตนเองไมได ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนการรับรูตนเอง
ในทางนิเสธ (Negative) ซ่ึงอาจกอใหเกิดความรูสึกขลาดกลัวและรูสึกวาตนเองไมมีประโยชนและ
ส้ินหวังในสิ่งตางๆ ที่เกี่ยวของกับความตองการของชีวิต และประเมินตนเองต่ํากวาชีวิตความ
เปนอยูกับการไดรับการยกยอง และยอมรับจากผู อ่ืนอยางจริงใจมากกวาการมีช่ือเสียงจาก
สถานภาพหรือการไดรับการประจบประแจง การไดรับความนับถือยกยองเปนผลมาจากความเพียร
พยายามของบุคคล และความตองการนี้อาจเกิดอันตรายขึ้นไดถาบุคคลนั้นตองการคําชมเชยจาก
ผูอ่ืนมากกวาการยอมรับความจริงและเปนที่ยอมรับกันวาการไดรับความนับถือยกยอง มีพื้นฐาน
จากการกระทําของบุคคลมากกวาการควบคุมจากภายนอก 
 5.  ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs) 
            มาสโลว อธิบายความตองการเขาใจตนองอยางแทจริง วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุก
อยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยางเหมาะสมบุคคลที่ประสบผลสําเร็จในขั้นสูงสุดนี้จะใชพลัง
อยางเต็มที่ในสิ่งที่ทาทายความสามารถและศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุง
ตนเอง พลังแรงขับของเขาจะกระทําพฤติกรรมตรงกับความสามารถของตน กลาวโดยสรุปการ
เขาใจตนเองอยางแทจริงเปนความตองการอยางหนึ่งของบุคคลที่จะบรรลุถึงจุดสูงสุดของศักยภาพ 
เชน “นักดนตรีก็ตองใชความสามารถทางดานดนตรี ศิลปนก็จะตองวาดรูป กวีจะตองเขียนโคลง
กลอน ถาบุคคลเหลานี้ไดบรรลุถึงเปาหมายที่ตนตั้งไวก็เชื่อไดวาเขาเหลานั้นเปนคนที่รูจักตนเอง
อยางแทจริง” (Maslow.  1970 : 46) 
              ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงจะดําเนินไปอยางงายหรือเปนไปโดย
อัตโนมัติ โดยความเปนจริงแลว มาสโลวเชื่อวาคนเรามักจะกลัวตัวเองในสิ่งเหลานี้ “ดานที่ดีที่สุด
ของเรา ความสามารถพิเศษของเรา ส่ิงที่ดีงามที่สุดของเรา พลังความสามารถ ความคิดสรางสรรค” 
(Maslow.  1962 : 58) 
          เมื่อกลาวโดยสรุปแลวจะเห็นวา  พนักงานสวนมากมีความตองการในเรื่องตอไปนี้  เปน
อันดับแรกๆ คือ 
 1.  การยอมรับเขาในฐานะปจเจกบุคคล 
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 2.  ความมั่นคงและสวัสดิการในการทํางาน 
 3.  คาจางและผลตอบแทน 
 4.  สภาพการทํางานที่ดี 
 5.  มีผูนําที่ดีและยุติธรรม 
 2.8  ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 เบญจมาศ อยูประเสริฐ (2554 : 299) ไดศึกษาเรื่องการกระทําของมนุษย (Human  action)  
โดยจํากัดความการกระทําวา  เปนพฤติกรรมของมนุษยทั้งที่เปนแบบเปดเผยและลึกลับ ซ่ึงบุคคล         
ผูกําหนดใหมีความหมายเปนสวนตัว  การกระทําทางสังคมมี 4 ขั้นตอน คือ การกระทําที่มีเหตุผล  
(Ration) การกระทําที่เกี่ยวกับคานิยม (Value) การกระทําตามประเพณี (Tradition)  และการกระทํา
ที่แฝงไวดวยความเสนหา  (Affective) 
  เบญจมาศ  อยูประเสริฐ  (2554 : 299)  นักสังคมวิทยาไดอธิบายวา การกระทําทางสังคม
ประกอบไปดวยกลุมปจจัยหลายประการไมไดจํากัดอยูเพียงปจจัยใดปจจัยหนึ่ง ซ่ึงเหตุผลในการ
กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการที่เรียกวา ความเชื่อหรือไมเชื่อโดย
กลาววาการกระทําของมนุษยในเรื่องใดก็ตามขึ้นอยูกับเปาหมาย ความเชื่อที่สืบทอดกันมาคานิยม  
มาตรฐาน นิสัย และขนบธรรมเนียมประเพณี ความคาดหมาย ความผูกพัน แรงเสริม โอกาส  
ความสามารถ และการสนับสนุน 
 การที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยนั้นยอมขึ้นอยูกับ
ส่ิงจูงใจที่มีอยูในหนวยงานนั้น  ดังนั้น  แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจ  หรือแรงกระตุน
ใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความรูสึกความสามารถเพื่อดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่
วางไว  จึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการบริหาร 
 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การนําปจจัยตาง ๆ ไดแก การทําใหตื่นตัว (Arousal) การ
คาดหวัง (Expectancy) การใช เครื่องหลอ (Incentives) และการลงโทษ  (Punishment) มาเปน
แรงผลักดันใหตัวบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุงหมายหรือเงื่อนไขที่ตองการ 
(พยอม  วงศสารศรี.  2545 : 235) 
 การจูงใจเปนความตั้งใจที่จะนําความพยายามของบุคคลไปสูเปาหมายขององคการ  กลาว
ไดวา  เปาหมายการจูงใจสมาชิกในองคการ  ก็คือการจัดบรรยากาศใหทาทายในการปฏิบัติงาน 
โดยทั่วไปผูจัดการจะจูงใจใหผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติส่ิงตาง ๆ ตามความคาดหวังที่สามารถจะ
สนองความพึงพอใจแรงขับและความอยากซึ่งจะเปนแนวทางนําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตนไป
ในทิศทางที่เปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนา   
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 จากลักษณะดังกลาวเมื่อนํามาประยุกตใหเกิดความเขาใจในเรื่องการจูงใจดีขึ้นก็คือ ถา
มนุษยมีความตองการสิ่งใดจะพยายามผลักดันตนเองใหไดรับการตอบสนองความตองการนั้น ๆ 
นั่นแสดงวาบุคคลผูนั้นเกิดแรงจูงใจในการแสวงหาสิ่งที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ  
ธรรมชาติของการจูงใจจะเกิดเปนกระบวนการตอเนื่องตราบเทาที่มนุษยยังดํารงชีวิตอยูในสังคม 
 มีนักจิตวิทยาไดแบงการจูงใจออกเปน  2  ประเภท  คือ 
 1. การจูงใจภายใน  (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความตองการ
จะทําบางสิ่งบางอยางดวยจิตใจของตนเอง โดยไมตองใชส่ิงลอใด ๆ มากระตุน การจูงใจประเภทนี้
มีคุณคาตอการปฏิบัติงานตาง ๆ เปนอยางยิ่ง การจูงใจประเภทนี้ไดแก 
  1.1 ความตองการ (Needs) เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาคนเราทุกคนมีความ
ตองการและความตองการทําใหเกิดแรงขับแรงขับทําใหคนเราแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายซึ่งจะเกิดผลคือ ความสบายใจ ความพอใจ เชน ความตองการความสําเร็จทําใหบุคคลเกิด
แรงจูงใจในการกระทําพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จ 
  1.2 ความสนใจพิเศษ  (Special interest) ถาผูปฏิบัติงานคนใดมีความสนใจสิ่งใดเปน
พิเศษ จะมีความตั้งใจในการทํางานทําใหงานประสบความสําเร็จไดในเวลาอันรวดเร็ว 
  1.3 ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งนั้นจัดเปนการจูงใจภายในที่จะกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เชน ถาผูปฏิบัติมีทัศนคติที่ดี
ตอหัวหนางาน จะมีผลตอการทํางานเปนอยางยิ่ง 
 2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดรับการ
กระตุนจากภายนอกเพื่อนําไปสูการแสดงพฤติกรรมตามจุดมุงหมายของผูกระตุนการจูงใจภายนอก 
ไดแก  เปาหมายหรือการคาดหวังของบุคคล ความกาวหนา และเครื่องลอตาง ๆ เชน การชมเชย  
การติเตียน  การใหรางวัล  การประกวด  การลงโทษ  และการแขงขัน  เปนตน 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวาการจูงใจใหเขาไปมีสวนรวมมีปจจัยในดานการ
ตอบสนองความตองการตามที่มนุษยคาดหวังที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการทํางาน การสราง
ทัศนคติที่ดีใหกับเขา  ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานที่ดี การใหรางวัล การชมเชย และการติเตียนใน
ทิศทางที่ถูกตอง 
 ระบบที่เกี่ยวของกับการจูงใจในองคกร  ในการพยายามจูงใจหรือควบคุมพฤติกรรมของ
พนักงานนั้น ผูบริหารควรจะไดทราบถึงระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของและสัมพันธกัน ซ่ึงมีอิทธิพลตอ
แบบของพฤติกรรมที่แสดงออกเสมอ  แบบพฤติกรรมของพนักงานที่แสดงออกจะเปนอยางไรนั้น  
จะเกิดขึ้นจากกระบวนการการวิเคราะหของบุคคลนั้น ๆ ที่อาศัยระบบคานิยมสวนบุคคลที่มีอยูเพื่อ
เทียบเคียงประเมินและตีความสิ่งตาง ๆ  ที่เปนปจจัยที่มีอยูในสภาพแวดลอมของการทํางาน ระบบ
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ที่เปนปจจัยสภาพแวดลอมของการทํางานและมีผลกระทบตอลักษณะแบบของพฤติกรรมที่แสดงออก
นั้นอาจประกอบดวย 

1. ระบบของฝายจัดการ (Managerial system) เชน ระบบของการตัดสินใจในการวาง
แผนการควบคุม  ตลอดจนถึงลักษณะความเปนผูนํา 

2. ระบบของการจายผลตอบแทน (Reward system) ทั้งในรูปของการจายผลตอบแทนที่
เปนตัวเงินและที่ไมเปนตัวเงินตาง ๆ  

3. ระบบของความสัมพันธของกลุมที่จัดขึ้น (Group relationships) ทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ 

4. ระบบของสภาพงาน  (Work situation) ที่จัดขึ้น โดยเนนถึงความสําคัญของคนหรือ
คํานึงถึงอิทธิพลของการกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีผลตอสภาพการทํางานของคน 

5. ระบบของปญหาปจจุบันตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับพนักงาน (Current personal situation)  
โดยเฉพาะที่เปนปญหาสวนตัว เชน ปญหาคนงานติดนิสัยการพนัน ปญหาครอบครัว ความกดดัน
จากสังคม สุขภาพจิตและติดสุรา เปนตน  (ธงชัย  สันติวงษ.  2550 : 383) 
 การจูงใจคนในการทํางาน  เปนที่ชัดแจงแลววาผูบริหารจําตองจูงใจใหพนักงานทุมเท
กําลังความสามารถเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไว  แตในสภาพปกติงาน
ตาง ๆ  โดยตัวของมันเองจะเปนสิ่งที่ไมสนใจนักและไมคอยทาทายหรือจูงใจคนมากนัก งานตาง ๆ 
ในสายตาของพนักงานจะไมเปนสิ่งที่นาสนใจเทาใดและเปนสิ่งจําเจนาเบื่อ แตอยางไรก็ดีงาน
เหลานั้นยังคงจําเปนตองมีการทําใหเสร็จสิ้นไปดวยดี  ดังนั้น  การจูงใจพนักงานจึงเปนสิ่งจําเปนที่
ผูบริหารจะตองทําเพื่อการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน การจูงใจคนในการทํางานจะมี
ความหมายในทางที่จะใหไดผลงานที่ดีและสูงขึ้น ทั้งนี้  เพื่อประโยชนที่จะใหองคการสามารถมีขอ
ไดเปรียบในทางตาง ๆ จากความมีประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน เปาหมายของการจูงใจ
จึงตองเนนใหการทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะทําได งานที่ตองกระทําในการ
จูงใจคือ การพยายามใหผลประโยชนตอบแทนแกพนักงานตามวัตถุประสงค ขั้นแรกผูบริหาร
จะตองพยายามประสานหรือปรับเปาหมายสวนบุคคลใหเขากับเปาหมายขององคการเสมอ ทั้งนี้
เพื่อที่จะใหพนักงานมีผลประโยชนรวมในผลประโยชนขององคการและเมื่อเขาเห็นหนทางที่จะ
ไดรับประโยชน หรือไดรับการตอบสนองตรงตามความตองการของเขาแลว การปฏิบัติงานตาม
ความรับผิดชอบก็ควรจะเปนไปอยางดีที่สุด  การจูงใจมีหลักการอยางกวาง ๆ วาจะตองพยายาม
ตอบสนองความตองการของพนักงานอยูเสมอและตลอดเวลา 
 จากความหมายดังกลาวสรุปไดวาเมื่อบุคคลเกิดความตองการจะทําใหเกิดแรงขับขึ้น เมื่อ
แรงขับเกิดขึ้นจะกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาดวยการกําหนดทิศทางหรือ
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ตั้งเปาหมายที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อใหสนองความตองการ เมื่อสามารถสนองความตองการได
แลวแรงขับจะลดลง บุคคลจะเกิดความพึงพอใจที่ความตองการไดรับการตอบสนอง แตถาความ
ตองการไมไดรับการตอบสนองก็จะวนเขาสูแรงขับอีกครั้ง และดําเนินตอไปเปนกระบวนการ
เร่ือยไปจนสูความพึงพอใจ ความตองการ ความสนใจเปนพิเศษ ทัศนคติหรือเจตคติรวมถึงระบบที่
เกี่ยวของกับการจูงใจคือ ระบบของฝายจัดการ ระบบของการจายผลตอบแทน  ระบบของ
ความสัมพันธของกลุมที่จัดขึ้น ระบบสภาพงานและระบบของปญหาตาง ๆ  
 มาสโลว  (Maslow.  1970 : 90)  ไดศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของการกระทําของมนุษยไว
หลายประการและไดอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยที่เกี่ยวกับความตองการพื้นฐานซึ่งเกิดจาก
ความพึงพอใจ ความตองการเหลานั้นถูกจัดลําดับชั้นของความตองการจากนอยไปหามาก  เมื่อ
ความตองการใดเกิดขึ้นแลวไมไดรับการบําบัดเพียงพอ  ความตองการเหลานั้นก็ยังคงอยูและจะเปน
แรงขับที่มีพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบําบัดความตองการเหลานั้นอยูเสมอ  
ซ่ึงความตองการพื้นฐานที่ทําใหคนเราแสดงพฤติกรรมตาง ๆ มีอยู 5 ประการดวยกันและแยก
ออกเปนระดับตาง ๆ ไดดังนี้ 

1. ความตองการทางดานรางกาย  (Physiological  need) 
2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย  (Safety  need) 
3. ความตองการทางสังคม  (Social  need)  เปนความตองการ ความรักและการยอม

รับเขาเปนสวนหนึ่งในสังคม 
4. ความตองการมีเกียรติยศชื่อเสียง  (Self  esteem  need)  เปนความตองการการยกยอง

นับถือจากคนอื่นหรือมีเกียรติในสังคม 
5. ความตองการประสบความสําเร็จ (Self-actualization need) ตองการแสดงความสามารถ

ของตนเองใหประจักษแกผูอ่ืน 
  วรูม  (Vroom.  1984 : 105)  ไดกลาวถึงทฤษฎีของ เฮอรเบิรก (Herzberg) ไววา ทฤษฎี
สองปจจัยซ่ึงเปนทฤษฎีที่อธิบายการจูงใจ ในการปฏิบัติงานโดยการสัมภาษณวิศวกร และนักบัญชี 
จํานวน  203  คน จาก 9 บริษัทในเมืองพิทสเบิรกช (Pitsburgh)  โดยศึกษาถึงเจตคติเกี่ยวกับงาน  
เพื่อนํามาหาทางเพิ่มผลผลิตลดการขาดงาน  และสรางความสัมพันธอันดีในการปฏิบัติงาน 
  ผลจากการศึกษา เฮอรเบิรก (Herzberg.  1982 : 64) พบวามี 2 ปจจัยใหญ ๆ ที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการทํางานของมนุษยในองคการคือ 
  1.  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene or maintenance factor) ซ่ึงเปนปจจัยที่ไมสามารถสราง
แรงจูงใจได แตจะเปนปจจัยที่จะนําไปสูความไมพึงพอใจ ถาหากไมมีส่ิงเหลานี้ ดังนั้นเฮอรเบิรก 
จึงเรียกวาเปนแตเพียงปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจคงสภาพเดิมเทานั้น ปจจัยเหลานี้ไดแก 
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1.1 นโยบาย  และการบริหาร  (Company  policy  and  administration) 
1.2 การควบคุมดูแล  (Supervision) 
1.3 ความสัมพันธกับหัวหนางาน  (Relationship  with  supervision) 
1.4 สภาพการทํางาน  (Working  condition) 
1.5 เงินเดือน  (Salary) 
1.6 ความสัมพันธกับผูบริหารชั้นสูง  (Relationship  with  peers) 
1.7 ชีวิตสวนตัว  (Personal  life) 
1.8 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (Relationship  with  subordinate) 
1.9 สถานภาพ  (Status) 
1.10 ความมั่นคง  (Security) 

  2.   ปจจัยจูงใจ  (Motivator factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ ปจจัย 
จูงใจนี้จะถูกใชเพื่อการสรางแรงจูงใจใหมีมากขึ้น ซ่ึงถามีปจจัยจูงใจมากเทาใดความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจในการทํางานก็จะมากขึ้นเทานั้น ปจจัยจูงใจเหลานี้ไดแก 

2.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) 
2.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) 
2.3 ลักษณะของงาน (Work  itself) 
2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
2.5 ความกาวหนา (Advancement) 
2.6 การเติบโตในหนาที่การงาน (Growth) 

 ทฤษฎีของแมคเกรเกอร (Mcgregor’s Theory X and Theory Y) 
 ไดเสนอทฤษฏีที่เกี่ยวของกับคนไว  3  ทฤษฏี ไดแก  X  Y  และ Z (จันทรานี  สงวนนาม.  
2545 : 66-68) มีสาระสําคัญ  ดังนี้ 
 1.  ทฤษฎี X (The traditional view of direction and control) ทฤษฎีนี้เกิดจากขอ
สมมติฐานที่วา คนไมอยากทํางานและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ คนไมทะเยอทะยานและไมคิด
ริเร่ิม ชอบใหส่ังการ คนเห็นแกตนเองมากกวาองคการ คนมักตอตานการเปลี่ยนแปลง และคนมักโง
และหลอกงาย 
 2.   ทฤษฎี Y (The integration of and organization goal) ทฤษฎีนี้เกิดจากขอสมมติฐาน
ที่วา คนจะใหความรวมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน คนไมเกียจครานและไววางใจได คนมี
ความคิดริเร่ิมในการทํางานถาไมรับการจูงใจอยางถูกตอง คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางานและพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ 
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 3.   ทฤษฏี Z (Z Theory) ทฤษฏีนี้มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ การทําให
ปรัชญาที่กําหนดไวบรรลุผล การพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ การให
ความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชา และการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงทฤษฏี
นี้ใชหลักการ 3 ประการ คือ คนในองคการตองซื่อสัตยตอกัน คนในองคการตองมีความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน และตองมีความใกลชิดเปนกันเอง 
 จากแนวคิดทฤษฏีของแมคเกรเกอร สรุปไดวาคนที่จะไมรวมมือหรือรวมมือในการ
ทํางาน ขึ้นอยูกับตัวบุคคลเปนสําคัญ 
 ทฤษฎีการยอมรับ 
  โรเจอรและชูเมคเกอร (Roger & Shoemaker.  1971 : 81 - 86) ไดศึกษาเกี่ยวกับการ
ยอมรับวิทยาการใหมของบุคคลจะตองผานขั้นตอนตาง ๆ 5 ขั้นตอน คือ  
  1.   ขั้นการรับรู  (Awareness stage) คือการที่บุคคลไดรับวิทยาการใหมหรือความคิดใหม
เปนครั้งแรก แตยังขาดความรูอยางแจมแจงในวิทยาการใหมนั้น เปนการรับรูวิทยาการใหมแตยังไม
แสวงหาขาวสารเพิ่มเติม 
  2.   ขั้นความสนใจ (Interest stage) เปนระยะที่บุคคลเริ่มสนใจในความรูใหม และ
พยายามเสาะแสวงหาความรูเพิ่มเติม 
  3.   ขั้นการประเมิน (Evaluation stage) เปนระยะที่บุคคลคิดทบทวนไตรตรองถึงผลดี
ผลเสียของความรูใหมอยูในใจกอนที่จะทดลองทําหรือไมทําตอไป 
  4.   ขั้นการทดลอง (Trial stage) เปนระยะที่บุคคลนําความรูใหมไปปฏิบัติในขนาดเล็ก ๆ 
เปนการทดลองเพื่อดูผลกอนการตัดสินใจยอมรับตอไป 
  5.   ขั้นยอมรับ (Adoption stage) เปนขั้นตอนที่บุคคลตกลงใจนําวิทยาการใหมไปปฏิบัติ
ตอไปอยางเต็มที่ ซ่ึงเปนการยอมรับผลการทดลองวาใชไดผล 
  นอกจากนั้น โรเจอร (Roger.  1971 : 81) ยังไดใหแนวคิดตอไปอีกวา จะมีปจจัยอ่ืนๆ อีก 
4 ประการ ที่มีผลตออัตราการยอมรับคือ 
  1.   แบบของการตัดสินใจยอมรับวิทยาการใหม 
  2.   ชองทางของการสื่อสารความรูที่ใชเปนตัวแพรกระจายวิทยาการใหม ซ่ึงมีหนาที่   
ตาง ๆ กันในกระบวนการตัดสินใจของผูยอมรับวิทยาการใหม 
  3.   ลักษณะธรรมชาติของระบบสังคม 
  4.   ความเพียรพยายามของผูนําการเปลี่ยนแปลงในการแพรกระจายวิทยาการใหมที่มีผล
ตออัตราการยอมรับ 
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 ทฤษฎีการใชวิธีและระบบทางการบริหาร 
  ยุพาพร รูปงาม (2545 :  6) กลาวไววา การใชระบบบริหารในการระดมความรวมมือเปน
วิธีหนึ่งที่งาย เพราะใชกฎหมายระเบียบแบบแผนเปนเครื่องมือในการดําเนินการ แตอยางไรก็ตาม
ผลของความรวมมือยังไมมีระบบใดที่ดีที่สุดในเรื่องการใชการบริหาร เพราะธรรมชาติของคน ถา
ทํางานตามความสมัครใจ อยางตั้งใจ ไมมีใครบังคับก็จะทํางานดวยความรัก แตถาไมควบคุมเลยก็
ไมเปนไปตามนโยบาย และความจําเปนรวมกันของรัฐ เพราะการใชระบบบริหารเปนการใหปฏิบัติ
ตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
 จากทฤษฏีการใชวิธีและระบบทางการบริหาร สามารถสรุปไดวา การใชวิธีและระบบ
ทางการบริหารเปนการใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน โดยใช
หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หลักความสม่ําเสมอ หลักความ
เสมอภาค หลักความปลอดภัย  และหลักความสะดวก 
 จากการศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของดังกลาวที่เกี่ยวกับการมีสวนรวม สรุปไดวา การที่บุคคล
จะเขาไปมีสวนรวมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยใหญ ๆ 2 ประการ คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับ
หนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย  และปจจัยดานตัวบุคคลนั้น ๆ 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
             ในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ตอประสิทธิภาพการทํางานของ บริษัทเบียรทิพย บริวเวอรร่ี 
(1991) จํากัด ไดมีผลการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
                เรืองศักดิ์ เรืองพิชิฐ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคน             
มีสวนรวม (TPM) เพื่อเพิ่มผลผลิตใหกับอุตสาหกรรมรถยนตไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง 
ความเปนมา หลักการ แนวคิด ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม และศึกษาประโยชนที่องคกรไดรับ           
จากการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมโดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพจากการทํากิจกรรม TPM มาใชในองคกร เพื่อปรับปรุงเพิ่มผลผลิต ซ่ึงจากผลการศึกษาทํา
ใหทราบถึงปญหาในการดําเนินกิจกรรม 1) หนังสือที่ทํากิจกรรมเปนภาษาอังกฤษและภาษาญี่ปุน
ยากแกการเขาใจ 2) การถายทอดใหพนักงานเขาใจคอนขางยากเพราะกิจกรรม TPM ใชศัพทเทคนิค
คอนขางมาก ผูสอนตองใชภาษาที่เขาใจงาย 3) พนักงานมองวาเปนการเพิ่มภาระใหกับตนและ
เสนอแนวทางแกไขวาตองรับพนักงานที่มีความรูความสามารถถายทอดกิจกรรมจะไดเขาใจงาย
และกระตุนพนักงานเขารวมดําเนินกิจกรรมเพื่อนําไปสูความสําเร็จในกิจกรรม ไดแก ความมุงมั่น
ของผูบริหารระดับสูงโดยเขามามีสวนรวมตั้งแตเร่ิมทํากิจกรรมตลอดจนติดตามประเมินผล การให
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คําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ การสื่อสารภายในองคกร การใหความสําคัญแกกิจกรรม TPM ลักษณะ
ของธุรกิจนอกจากนี้ผูศึกษายังไดกลาวถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับวา ทําใหเกิดการประสาน
ความรวมมือระหวางหนวยงานทําใหของเสียจากการผลิตลดลง ทําใหพนักงานไดรับการพัฒนา
ความรูมากขึ้นเนื่องจากมีการฝกอบรมอยูเสมอทําใหพนักงานไดรับความคิดเห็นอยางเปนระบบ 
 วิภาส จิรภาส (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการลดและควบคุมเวลาสูญเสียในการผลิต 
โดยวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกันเปนการศึกษาเพื่อหาแนวทางลดและควบคุมเวลาที่เครื่องจักรหยุด
ในขบวนการผลิตประเภทขนมขบเคี้ยว อันเนื่องมาจากขาดการซอมบํารุงเครื่องจักรอยางเหมาะสม
โดยการประยุกตใชการบํารุงรักษาเชิงปองกันเพื่อใหเครื่องจักรหลักเดินไดอยางตอเนื่อง เกิดขัดของ
นอยลงประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรเพิ่มมากขึ้นและความปลอดภัยในการทํางาน
การศึกษาเริ่มจากการวิเคราะหระบบซอมบํารุงในปจจุบันโดยเก็บขอมูลเวลาเครื่องจักรหยุดและ
สูญเสียโอกาสในการผลิตอันเนื่องจากเครื่องจักรหยุดกะทันหัน วิธีบํารุงรักษาเครื่องจักรหลังจาก
เกิดเหตุขัดของเปนการสูญเสียโอกาสในการผลิต ดังนั้นการที่จะแกปญหาดังกลาวนี้ไดก็ตองนํา
กิจกรรมการบํารุงรักษาแบบทุกคนมีสวนรวมมาใช แกปญหาที่เกิดขึ้นโดยแยกประเภทที่เครื่องจักร
ของสาเหตุที่ทําใหเครื่องจักรเกิดขัดของเพื่อนํามาหาวิธีปองกันไมใหเครื่องจักรเกิดสาเหตุนั้นขึ้น 
มาอีก รวมทั้งการปรับปรุงโครงสรางภายในใหสอดคลองกับระบบ TPM จากผลการศึกษาวิจัยได
ทําการปรับเปลี่ยนระบบการบํารุงรักษาเครื่องจักร จากการบํารุงรักษาเครื่องจักรภายหลังเกิด
เหตุขัดของ มาเปนการบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงปองกันทําใหเครื่องจักรขัดของลดลงกวาเดิม  
             สุทาทิพย ยันประเวทย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ทําการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของฝายผลิต กรณีศึกษาบริษัทยูนิลีเวอรไทย
โฮลดิ้งส ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 21-28 ป มีระดับ
การศึกษา อยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระยะเวลาทํางานกับบริษัทต่ํากวา 5 ป ปจจัย
ภายในไดแก ความรู พนักงานมีความรูเกี่ยวกับระบบ TPM อยูในระดับสูง แสดงวาพนักงานมี
ความรูในความหมาย เปาหมาย และขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการทํา TPM เปนอยางดี 
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอระบบ TPM ปจจัยภายนอกตัวบุคคลมีผลตอประสิทธิภาพการทํา TPM 
มาก กลาวคือ พนักงานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในระดับมากในการทํา TPM 
พนักงานมีสวนรวมในการทํา TPM และการฝกอบรมมีความ สําคัญมากในการทํา TPM  และจาก
การทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) ลักษณะของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลา
การทํางานกับบริษัทที่ แตกตางกัน ไมไดทําใหประสิทธิภาพในการทํา TPM แตกตางกัน อยาง มี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 2) ความรูของพนักงานเกี่ยวกับระบบ TPM มีความสัมพันธทางบวกกับ 
ประสิทธิภาพในการทํา TPM ในระดับนอย อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 3) ทัศนคติของพนักงาน 
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เกี่ยวกับระบบ TPM มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทําTPM ในระดับปานกลาง 
อยางมี นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 4) การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํา TPM มี
ความสัมพันธ ทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํา TPM ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01 5) การมีสวนรวมของพนักงานในการทํา TPM มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพใน
การทํา TPM ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 6) การฝกอบรมพนักงานเกี่ยวกับ
ระบบ TPM มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการทํา TPM ในระดับปานกลาง อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
              ธนาภรณ  สีสุริยาภรณ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการประเมินปจจัยที่มีตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบริษัท เอส แอล พาราวูด จํากัด การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส แอล พาราวูด จํากัด และ
เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบริษัทจําแนกตามสภาพความ
แตกตางกัน  ตลอดจนศึกษาความสัมพันธดานการปฏิบัติงานรายได  คาตอบแทน  โอกาส 
ความกาวหนาในงาน ความรับผิดชอบงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
เอส แอล พาราวูด จํากัด 
 สุชาติ เวสสะภักดี (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความรูและความพึงพอใจที่มีตอระบบ
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM ของพนักงานในอุตสาหกรรมกลองกระดาษลูกฟูก 
กรณีศึกษาบริษัทในธุรกิจกระดาษและบรรจุภัณฑ เครือซิเมนตไทย ผลการวิจัยพบวา ความรู
เกี่ยวกับระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM ของพนักงานสวนใหญอยูในระดับดี 
ความพึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM ของพนักงานสวนใหญอยู
ในระดับความพึงพอใจมาก ผลการเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับระบบบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมี
สวนรวม TPM ของพนักงานในอุตสาหกรรมกลองกระดาษลูกฟูก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM 
แตกตางกัน ความสัมพันธระหวางความรูและความพึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุก
คนมีสวนรวม TPM ของพนักงานในอุตสาหกรรมกลองกระดาษลูกฟูก พบวา ความรูที่มีตอระบบ
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอระบบการ
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM  
             ธนากร จารุตั้งสกกุล และชุมพล มณฑาทิพยกุล (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องวิเคราะห
การทํางานของโรงงานแหงหนึ่งโดยการใชหลักการของ TPM เพื่อเปาหมายในการวิจัยวา
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบการผลิตสูงสุดที่ไมมีของเสียเกิดขึ้นและเครื่องจักรหรืออุปกรณ
ตองไมหยุดกะทันหัน (Breakdown) โดยคํานึงถึง อุบัติเหตุเปนศูนย ของเสียเปนศูนย และเครื่องเสีย
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เปนศูนย และการทําใหเกิดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรสูงสุดดวยการสรางสัมพันธระหวาง
พนักงานกับเครื่องจักรเปรียบเสมือนหนึ่งวาตนเองเปนเจาของเครื่องจักรคือเปาหมายของกิจกรรม
การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวมพรอมกับการพัฒนาคนใหรูจักการทํางานเปนทีมก็คือการ
กาวเดินไปสูจุดหมายของ TPM ในการวิจัยไดมีการตั้งเปาหมายในการดําเนินการแกไข ในเรื่องการ
ปรับปรุงการปรับแตงเครื่อง (Set up) ตามเสาหลักเสาหนึ่งของ TPM คือ การปรับปรุงเพื่อลดความ
สูญเสีย (Focus improvement) จากการใชทรัพยากรในการผลิตโดยเฉพาะการสูญเสียพลังงาน ณ 
โรงหลอแหงหนึ่งในขั้นตอนการยก Platform และขั้นตอนการเปลี่ยนถายโซ เนื่องจากเปนขั้นตอน
ที่ใชเวลามากและยังตองใชพนักงานจํานวนมากโดยขั้นตอนในการยก Platform และการเปลี่ยนถาย
โซในเบื้องตนใชขั้นตอนในการทํางาน 7 ขั้นตอน หลังจากทํางานวิจัยและทําการปรับปรุงแลวลด
ขั้นตอนการทํางานลงเหลือ 4 ขั้นตอนจากการวิจัยและทําการแกไขโดยการใชระบบ TPM สามารถ
ลดเวลาในการทํางานลง 17 นาทีทําใหโรงหลอสามารถเพิ่มยอดขายไดเปนมูลคาถึง 531,250 บาท 
และยังลดการใชแกส ในขั้นตอนการ Preheat Launder และ Holding ที่จะตองสูญเปลาไปชั่วโมงละ 
5,700 บาท การลดเวลาลงได 17 นาที ทําใหลดการใชแกส ไดเปนจํานวน 2,523.44 ลิตรตอเดือนคิด
เปนเงิน 24,225 บาท อีกทั้งเปนการรักษาสิ่งแวดลอมอีกดวย จากงานวิจัยในกรณีศึกษานี้สามารถที่
จะบอกไดวาในการใช TPM เพื่อในการแกไขปญหากรณีดังกลาว ทําใหเกิดผลดี คือ การเพิ่ม
ผลผลิต การประหยัดพลังงานในการผลิตในดานการสิ้นเปลืองทรัพยากร และเปนการรักษา
ส่ิงแวดลอมดวยในเวลาเดียวกัน           
 เฉลิมชัย  แจงสวาง (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจในระบบการ
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของพนักงาน (กรณีศึกษา บริษัท A จํากัด) กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการทําวิจัยสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 26-31ป มีอายุงานระหวาง 6-10 ป การศึกษา
ระดับอนุปริญญา มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ การวิจัยคร้ังนี้พบวาระดับความรูความเขาใจใน
กิจกรรม TPM ในสวนของขั้นการเตรียมการ ขั้นตอนการการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปรับปรุง และ
ยกระดับของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลางและปจจัยที่ใชในการดําเนินกิจกรรม TPM ที่มีผล
ตอระดับความรูความเขาใจในการทํากิจกรรม TPM ของพนักงานไดแกปจจัยดานโครงสรางหนาที่
ขององคกร ปจจัยดานการสื่อสารและประชาสัมพันธ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยที่ไมสงผลตอระดับ
ความรู ความเขาใจในกิจกรรม TPM ของพนักงาน ไดแก ปจจัยดานการตลาด ติดตามและ
ประเมินผลการทํากิจกรรม 
  พิริยะ คุมรักษา (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของพนักงานในการ
ดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม ผลวิจัยพบวา ระดับการมีสวนรวมของ
พนักงานในการดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาแบบทวีผลทุกคนมีสวนรวม โดยรวมอยูในระดับมากทุก



65 

ดาน ระดับปจจัยสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรม เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสนับสนุน
ดานความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง ดานแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง และระดับ
ความรูในการดําเนินกิจกรรมของพนักงานสวนใหญรอยละ 57.37มีระดับความรูมาก ปจจัยสวน
บุคคลไดแกระยะเวลาการทํางานและตําแหนงของพนักงานตางกันมีระดับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  และ 
ปจจัยสนับสนุนดานความผูกพันตอองคกรและแรงจูงใจในการดําเนินกิจกรรมมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํามากกับการมีสวนรวม สวนปจจัยสนับสนุนดานความรูมีความสัมพันธในระดับต่ํากับการมี
สวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาที่ทุกคนมีสวนรวม 
 บุรินทร ศรัทธาวาณิชย (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม TPM ของบริษัทผลิตภัณฑกระดาษไทย จํากัด 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม TPM ของบริษัทมีอยู 5 ปจจัย 1)
ความเปนผูนําของผูบริหาร 2) การมีสวนรวมของพนักงาน 3)การใชแนวทางTQM รวมดวย 4) การ
ฝกอบรมและถายทอดความรู และ 5)การมีระบบการจัดการขอมูลและสื่อสาร นอกจากนี้จากผล
การศึกษาชี้ใหเห็นวาปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม TPM ทั้ง 5 ปจจัยดังกลาวขางตน 
มีความสัมพันธในเชิงบวกกับดัชนีวัดผลความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรมของบริษัท 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินดําเนิน
กิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ (1991) 
จํากัด ซ่ึงประกอบไปดวย ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดาน
การวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ปจจัยเหลานี้ถือวาเปนสวนหนึ่ง
ของการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
 
 


