
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลตอการแกไขปญหาความยากจน
ของประชาชน อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง โดยมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาบทบาทขององคการ
บริหารสวนตําบลตอการแกไขปญหาความยากจนของประชาชนอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง และ
2) เปรียบเทียบบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลตอการแกไขปญหาความยากจน ของ
ประชาชนอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จาก
พนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด จํานวน 257 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาแอลเอสดี และ คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธหุคูณ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินดําเนินกิจกรรม 
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด      
มีดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนพื้นฐานของพนักงาน บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด  สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีภูมิลําเนา
อยูในพระนครศรีอยุธยา ประสบการณในการทํางาน 5 ป ขึ้น ประเภทการจางงานเปนรายวัน มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10, 001-20,000 บาท มีตําแหนงงานพนักงานระดับปฏิบัติการ (L.1 – L.3) แผนก
ที่ปฏิบัติงานคือฝายผลิตและเทคนิค และเหตุผลที่เลือกทํางานในองคกรนี้ เพราะใกลบาน  
 2.  ความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของพนักงาน
บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
สวนใหญมีความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลอยูในระดับมาก 
 3.  การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด ดานการปรับปรุงเพื่อลด
การสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการให
การศึกษาและฝกอบรม โดยรวมพนักงานมีสวนรวมในระดับมากทุกดาน 
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 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท เบียร
ทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
  4.1  พนักงานที่มีเพศตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวย
ตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน 
  4.2  พนักงานที่มีอายุ ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวย
ตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน 
  4.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไม
แตกตางกัน 
  4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย และดานการ
วางแผนการบํารุงรักษา ไมแตกตางกัน สวนดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง และดานการให
การศึกษาและฝกอบรมแตกตางกัน 
  4.5 พนักงานที่มีภูมิลําเนา  ตางกัน  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไม
แตกตางกัน 
  4.6 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย 
และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน สวน ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง            
และดานการวางแผนการบํารุงรักษา แตกตางกัน 
  4.7  พนักงานที่มีประเภทการจางงานตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไม
แตกตางกัน 
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  4.8  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM)  ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวาง
แผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน สวนดานการปรับปรุง
เพื่อลดการสูญเสีย แตกตางกัน 
  4.9  พนักงานที่มีตําแหนงงาน ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไม
แตกตางกัน 
  4.10 พนักงานที่มีแผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการวาง
แผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน สวนดานการบํารุงรักษา
ดวยตนเอง แตกตางกัน 
  4.11 พนักงานที่มีเหตุผลที่เลือกทํางานในองคกรนี้ตางกัน การมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน สวนดาน
การปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย แตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม(TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ (1991) จํากัด พบวา 
พนักงานที่มีความรูในกิจกรรมการ บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ตางกัน การมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการ
ปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา ดานการ
ใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินดําเนินกิจกรรม การ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด มีดังนี้ 
 1.  ความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของพนักงาน
บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
สวนใหญมีความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก การบํารุงรักษา
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ทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เปนกิจกรรมที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตั้งแต
ผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ เปนกิจกรรมที่สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานได สามารถตรวจพบสิ่งผิดปกติกอนที่จะเปนเหตุทําใหเกิดการหยุดการผลิตโดย
กะทันหัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พิริยะ คุมรักษา (2550 : บทคัดยอ) การมีสวนรวมของ
พนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม พบวา ระดับความรูในการ
ดําเนินกิจกรรมของพนักงานสวนใหญรอยละ 57.37 มีระดับความรูมาก 
 2.  การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด ดานการปรับปรุงเพื่อลด
การสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการให
การศึกษาและฝกอบรม โดยรวมพนักงานมีสวนรวมในระดับมากทุกดาน อาจเนื่องมาจาก พนักงาน
ทุกคนมีสวนรวมและสามารถนําความสามารถมาใชอยางมี ประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจ
บรรลุเปาหมาย อุบัติเหตุเปนศูนย เครื่องจักรขัดของเปนศูนย ขอรองเรียนเปนศูนยและของเสียเปน
ศูนย เพื่อใหใชเครื่องจักรและอุปกรณอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ชวยลดตนทุนของสินคาและสราง
บรรยากาศในสถานที่ทํางานใหดียิ่งขึ้น และจะสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้งและ
ทําใหเกิดความ สามัคคีกันในหมูคณะ  ระบบการบํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม หรือ 
TPM เปนระบบที่ไดรับการพิสูจนจากหลายๆ อุตสาหกรรมแลววา มีผลการจัดการอยางไดผล ใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาติ      
เวสสะภักดี (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองความรูและความพึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุก
คนมีสวนรวม TPM ของพนักงานในอุตสาหกรรมกลองกระดาษลูกฟูก กรณีศึกษาบริษัทในธุรกิจ
กระดาษและบรรจุภัณฑ เครือซิเมนตไทย พบวาความพึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่
ทุกคนมีสวนรวม TPM ของพนักงานสวนใหญอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท เบียร
ทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด  พบวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน การมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง  
และดานการใหการศึกษาและฝกอบรมแตกตางกัน พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน และ
แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง และดานการวางแผนการบํารุงรักษา 
แตกตางกัน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และเหตุผลที่เลือกทํางานในองคกรนี้ตางกัน การมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM)  ดานการ
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ปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย แตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางานของพนักงานทุกคนมีความรูความสามารถโดยนําความสามารที่มีมาใชอยางมี ประสิทธิภาพ 
เพื่อใหการดําเนินธุรกิจบรรลุเปาหมาย อุบัติเหตุเปนศูนย เครื่องจักรขัดของเปนศูนย ขอรองเรียน
เปนศูนยและของเสียเปนศูนย เพื่อใหใชเครื่องจักรและอุปกรณอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ชวยลด
ตนทุนของสินคาและสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหดียิ่งขึ้น เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรให
มีความชํานาญในการบํารุงรักษาเครื่องจักร และจะสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง
และทําใหเกิดความ สามัคคีกันในหมูคณะ รวมถึงลดอุบัติเหตุจากการทํางาน เพิ่มขวัญกําลังใจ และ
คุณภาพชีวิตที่ดีกับพนักงานและผูเกี่ยวของ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาติ เวสสะภักดี 
(2548 : บทคัดยอ) เร่ืองความรูและความพึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวน
รวม TPM ของพนักงานในอุตสาหกรรมกลองกระดาษลูกฟูก กรณีศึกษาบริษัทในธุรกิจกระดาษ
และบรรจุภัณฑ เครือซิเมนตไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM แตกตางกัน 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม(TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ (1991) จํากัด พบวา พนักงานที่
มีความรูในกิจกรรมการ บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ตางกัน การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการ
สูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา ดานการใหการศึกษาและ
ฝกอบรม ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เปนกิจกรรม
ที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance : TPM)  
เปนกิจกรรมที่สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานได  สามารถตรวจพบสิ่งผิดปกติกอนที่
จะเปนเหตุทําใหเกิดการหยุดการผลิตโดยกะทันหัน การทําใหการชํารุดของเครื่องจักรเปนศูนย  
การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสียแตละประเภทเพื่อใหคาประสิทธิภาพโดยรวมเครื่องจักรมีคาสูง
ที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาติ เวสสะภักดี (2548 : บทคัดยอ)เร่ืองความรูและความ          
พึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM ของพนักงานในอุตสาหกรรม
กลองกระดาษลูกฟูก กรณีศึกษาบริษัทในธุรกิจกระดาษและบรรจุภัณฑ เครือซิเมนตไทย พบวา 
ความรูที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM ไมมีความสัมพันธกับความ            
พึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM 
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ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) 
  1.1  ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย พนักงานควรมีสวนรวมในการวิเคราะห
ตนทุนและความสูญเสีย สวนรวมการดําเนินกิจกรรม TPM ในการควบคุมการทํางานเพื่อลดการ
สูญเสียที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ ตามความรับผิดชอบอยางเต็มความรู ความสามารถ มีสวนรวมในการ
อบรมพนักงานใหมีทักษะทางดานการปรับปรุงงาน และกระตุน เรงเราหรือผลักดันเพื่อนรวมงานให
ดําเนินกิจกรรม TPM 
  1.2  ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง พนักงานควรมีสวนรวมในการบํารุงรักษา
เครื่องจักรหรืออุปกรณที่ใชงานโดยใชการบํารุงรักษาดวยตัวเอง เมื่อไดรับมอบหมายใหทําหนาที่
ในการใหความรูเกี่ยวกับระบบ TPM ในการติดตามดูผลงานจากการดําเนินกิจกรรม TPM ทุก
ขั้นตอนดวยตัวเอง โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการดําเนินกิจกรรม TPM ตั้งแตเร่ิมจนสิ้นสุด
ดวยตัวเอง และการประเมินการดําเนินกิจกรรม TPM แลวพบปญหาอุปสรรคและขอขัดของจึง
นําไปปรับปรุงอยูเสมอ 
  1.3  ดานการวางแผนการบํารุงรักษา พนักงานควรมีสวนรวมในการวางแผนกําหนด
รายละเอียดหรือวิธีการดําเนินกิจกรรม TPM สวนรวมคนหาลักษณะปญหาการดําเนินกิจกรรม 
TPM ในหนวยงาน ในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาจากการดําเนินกิจกรรม TPM ในหนวยงาน
และวางแผนปรับปรุงแกไขปญหาเพื่อติดตามผลดําเนินงาน  
  1.4  ดานการใหการศึกษาและฝกอบรม พนักงานควรมีสวนรวมในการไดรับการ
ถายทอดทักษะในการบํารุงรักษาดวยตนเองจากหนวยงานซอมบํารุง โดยมีการถายทอดทักษะในการ
บํารุงรักษาใหกับเพื่อนรวมงานหรือหนวยงานอื่น เพื่อเปนการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาใน
หนาที่การงาน รวมทั้งมีสวนรวมในการทํากิจกรรมยอยเพื่อปรับปรุงการทํางานรวมกับหนวยงาน
อ่ืนๆ เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จในการนําระบบ TPM มาใชจนสามารถไดรับรางวัลหรือ
ใบรับรอง 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรจะมีการขยายขอบเขตของการศึกษา โดยการวิเคราะหและศึกษาปญหาในการ
ดําเนินดําเนินกิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) เพื่อจะไดรับทราบถึง
ปญหา และสามารถกําหนดแนวทางแกไขเพื่อเปนพัฒนา การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนิน
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ดําเนินกิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ 
(1991) จํากัด    
 2.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินดําเนินกิจกรรม 
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) เพื่อจะไดทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการการ
ดําเนินดําเนินกิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย 
บริวเวอร่ี (1991) จํากัด รวมถึงปจจัยตางๆ ที่ใชในการการมีสวนรวม 


