
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยเร่ือง บทบาทขององคการบริหารสวนตําบลตอการแกไขปญหาความยากจน
ของประชาชน อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง โดยมีวัตถุประสงค 1) ศึกษาบทบาทขององคการ
บริหารสวนตําบลตอการแกไขปญหาความยากจนของประชาชนอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง และ
2) เปรียบเทียบบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลตอการแกไขปญหาความยากจน ของ
ประชาชนอําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง การวิจัยคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จาก
พนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด จํานวน 257 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาแอลเอสดี และ คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธหุคูณ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินดําเนินกิจกรรม 
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด      
มีดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนพื้นฐานของพนักงาน บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด  สวนใหญ
เปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป มีสถานภาพสมรส  มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. มีภูมิลําเนา
อยูในพระนครศรีอยุธยา ประสบการณในการทํางาน 5 ป ขึ้น ประเภทการจางงานเปนรายวัน มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10, 001-20,000 บาท มีตําแหนงงานพนักงานระดับปฏิบัติการ (L.1 – L.3) แผนก
ที่ปฏิบัติงานคือฝายผลิตและเทคนิค และเหตุผลที่เลือกทํางานในองคกรนี้ เพราะใกลบาน  
 2.  ความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของพนักงาน
บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
สวนใหญมีความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลอยูในระดับมาก 
 3.  การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด ดานการปรับปรุงเพื่อลด
การสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการให
การศึกษาและฝกอบรม โดยรวมพนักงานมีสวนรวมในระดับมากทุกดาน 
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 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท เบียร
ทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
  4.1  พนักงานที่มีเพศตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวย
ตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน 
  4.2  พนักงานที่มีอายุ ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวี
ผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวย
ตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน 
  4.3 พนักงานที่มีสถานภาพสมรส ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไม
แตกตางกัน 
  4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย และดานการ
วางแผนการบํารุงรักษา ไมแตกตางกัน สวนดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง และดานการให
การศึกษาและฝกอบรมแตกตางกัน 
  4.5 พนักงานที่มีภูมิลําเนา  ตางกัน  การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไม
แตกตางกัน 
  4.6 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย 
และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน สวน ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง            
และดานการวางแผนการบํารุงรักษา แตกตางกัน 
  4.7  พนักงานที่มีประเภทการจางงานตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไม
แตกตางกัน 
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  4.8  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM)  ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวาง
แผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน สวนดานการปรับปรุง
เพื่อลดการสูญเสีย แตกตางกัน 
  4.9  พนักงานที่มีตําแหนงงาน ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการ
บํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไม
แตกตางกัน 
  4.10 พนักงานที่มีแผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการวาง
แผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน สวนดานการบํารุงรักษา
ดวยตนเอง แตกตางกัน 
  4.11 พนักงานที่มีเหตุผลที่เลือกทํางานในองคกรนี้ตางกัน การมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง 
ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน สวนดาน
การปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย แตกตางกัน 
 5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม(TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ (1991) จํากัด พบวา 
พนักงานที่มีความรูในกิจกรรมการ บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ตางกัน การมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการ
ปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา ดานการ
ใหการศึกษาและฝกอบรม ไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินดําเนินกิจกรรม การ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด มีดังนี้ 
 1.  ความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของพนักงาน
บริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด พบวา พนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด 
สวนใหญมีความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก การบํารุงรักษา
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ทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เปนกิจกรรมที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตั้งแต
ผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ เปนกิจกรรมที่สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุในการ
ปฏิบัติงานได สามารถตรวจพบสิ่งผิดปกติกอนที่จะเปนเหตุทําใหเกิดการหยุดการผลิตโดย
กะทันหัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พิริยะ คุมรักษา (2550 : บทคัดยอ) การมีสวนรวมของ
พนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม พบวา ระดับความรูในการ
ดําเนินกิจกรรมของพนักงานสวนใหญรอยละ 57.37 มีระดับความรูมาก 
 2.  การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด ดานการปรับปรุงเพื่อลด
การสูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา และดานการให
การศึกษาและฝกอบรม โดยรวมพนักงานมีสวนรวมในระดับมากทุกดาน อาจเนื่องมาจาก พนักงาน
ทุกคนมีสวนรวมและสามารถนําความสามารถมาใชอยางมี ประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจ
บรรลุเปาหมาย อุบัติเหตุเปนศูนย เครื่องจักรขัดของเปนศูนย ขอรองเรียนเปนศูนยและของเสียเปน
ศูนย เพื่อใหใชเครื่องจักรและอุปกรณอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ชวยลดตนทุนของสินคาและสราง
บรรยากาศในสถานที่ทํางานใหดียิ่งขึ้น และจะสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้งและ
ทําใหเกิดความ สามัคคีกันในหมูคณะ  ระบบการบํารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม หรือ 
TPM เปนระบบที่ไดรับการพิสูจนจากหลายๆ อุตสาหกรรมแลววา มีผลการจัดการอยางไดผล ใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาติ      
เวสสะภักดี (2548 : บทคัดยอ) เร่ืองความรูและความพึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุก
คนมีสวนรวม TPM ของพนักงานในอุตสาหกรรมกลองกระดาษลูกฟูก กรณีศึกษาบริษัทในธุรกิจ
กระดาษและบรรจุภัณฑ เครือซิเมนตไทย พบวาความพึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่
ทุกคนมีสวนรวม TPM ของพนักงานสวนใหญอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท เบียร
ทิพย บริวเวอร่ี (1991) จํากัด  พบวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษา ตางกัน การมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง  
และดานการใหการศึกษาและฝกอบรมแตกตางกัน พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน และ
แผนกที่ปฏิบัติงานตางกัน ตางกัน การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง และดานการวางแผนการบํารุงรักษา 
แตกตางกัน พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน และเหตุผลที่เลือกทํางานในองคกรนี้ตางกัน การมี
สวนรวมในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM)  ดานการ
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ปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย แตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางานของพนักงานทุกคนมีความรูความสามารถโดยนําความสามารที่มีมาใชอยางมี ประสิทธิภาพ 
เพื่อใหการดําเนินธุรกิจบรรลุเปาหมาย อุบัติเหตุเปนศูนย เครื่องจักรขัดของเปนศูนย ขอรองเรียน
เปนศูนยและของเสียเปนศูนย เพื่อใหใชเครื่องจักรและอุปกรณอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ชวยลด
ตนทุนของสินคาและสรางบรรยากาศในสถานที่ทํางานใหดียิ่งขึ้น เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรให
มีความชํานาญในการบํารุงรักษาเครื่องจักร และจะสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องไมหยุดยั้ง
และทําใหเกิดความ สามัคคีกันในหมูคณะ รวมถึงลดอุบัติเหตุจากการทํางาน เพิ่มขวัญกําลังใจ และ
คุณภาพชีวิตที่ดีกับพนักงานและผูเกี่ยวของ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาติ เวสสะภักดี 
(2548 : บทคัดยอ) เร่ืองความรูและความพึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวน
รวม TPM ของพนักงานในอุตสาหกรรมกลองกระดาษลูกฟูก กรณีศึกษาบริษัทในธุรกิจกระดาษ
และบรรจุภัณฑ เครือซิเมนตไทย พบวา ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความรูเกี่ยวกับระบบการ
บํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM แตกตางกัน 
 4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) จําแนกตามความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม(TPM) ของพนักงานบริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ (1991) จํากัด พบวา พนักงานที่
มีความรูในกิจกรรมการ บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ตางกัน การมีสวนรวมใน
การดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ดานการปรับปรุงเพื่อลดการ
สูญเสีย ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง ดานการวางแผนการบํารุงรักษา ดานการใหการศึกษาและ
ฝกอบรม ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม เปนกิจกรรม
ที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance : TPM)  
เปนกิจกรรมที่สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานได  สามารถตรวจพบสิ่งผิดปกติกอนที่
จะเปนเหตุทําใหเกิดการหยุดการผลิตโดยกะทันหัน การทําใหการชํารุดของเครื่องจักรเปนศูนย  
การปรับปรุงเพื่อลดความสูญเสียแตละประเภทเพื่อใหคาประสิทธิภาพโดยรวมเครื่องจักรมีคาสูง
ที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาติ เวสสะภักดี (2548 : บทคัดยอ)เร่ืองความรูและความ          
พึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM ของพนักงานในอุตสาหกรรม
กลองกระดาษลูกฟูก กรณีศึกษาบริษัทในธุรกิจกระดาษและบรรจุภัณฑ เครือซิเมนตไทย พบวา 
ความรูที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM ไมมีความสัมพันธกับความ            
พึงพอใจที่มีตอระบบการบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม TPM 
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ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใช 
 1.  การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม (TPM) 
  1.1  ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย พนักงานควรมีสวนรวมในการวิเคราะห
ตนทุนและความสูญเสีย สวนรวมการดําเนินกิจกรรม TPM ในการควบคุมการทํางานเพื่อลดการ
สูญเสียที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ ตามความรับผิดชอบอยางเต็มความรู ความสามารถ มีสวนรวมในการ
อบรมพนักงานใหมีทักษะทางดานการปรับปรุงงาน และกระตุน เรงเราหรือผลักดันเพื่อนรวมงานให
ดําเนินกิจกรรม TPM 
  1.2  ดานการบํารุงรักษาดวยตนเอง พนักงานควรมีสวนรวมในการบํารุงรักษา
เครื่องจักรหรืออุปกรณที่ใชงานโดยใชการบํารุงรักษาดวยตัวเอง เมื่อไดรับมอบหมายใหทําหนาที่
ในการใหความรูเกี่ยวกับระบบ TPM ในการติดตามดูผลงานจากการดําเนินกิจกรรม TPM ทุก
ขั้นตอนดวยตัวเอง โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการดําเนินกิจกรรม TPM ตั้งแตเร่ิมจนสิ้นสุด
ดวยตัวเอง และการประเมินการดําเนินกิจกรรม TPM แลวพบปญหาอุปสรรคและขอขัดของจึง
นําไปปรับปรุงอยูเสมอ 
  1.3  ดานการวางแผนการบํารุงรักษา พนักงานควรมีสวนรวมในการวางแผนกําหนด
รายละเอียดหรือวิธีการดําเนินกิจกรรม TPM สวนรวมคนหาลักษณะปญหาการดําเนินกิจกรรม 
TPM ในหนวยงาน ในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาจากการดําเนินกิจกรรม TPM ในหนวยงาน
และวางแผนปรับปรุงแกไขปญหาเพื่อติดตามผลดําเนินงาน  
  1.4  ดานการใหการศึกษาและฝกอบรม พนักงานควรมีสวนรวมในการไดรับการ
ถายทอดทักษะในการบํารุงรักษาดวยตนเองจากหนวยงานซอมบํารุง โดยมีการถายทอดทักษะในการ
บํารุงรักษาใหกับเพื่อนรวมงานหรือหนวยงานอื่น เพื่อเปนการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาใน
หนาที่การงาน รวมทั้งมีสวนรวมในการทํากิจกรรมยอยเพื่อปรับปรุงการทํางานรวมกับหนวยงาน
อ่ืนๆ เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จในการนําระบบ TPM มาใชจนสามารถไดรับรางวัลหรือ
ใบรับรอง 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรจะมีการขยายขอบเขตของการศึกษา โดยการวิเคราะหและศึกษาปญหาในการ
ดําเนินดําเนินกิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) เพื่อจะไดรับทราบถึง
ปญหา และสามารถกําหนดแนวทางแกไขเพื่อเปนพัฒนา การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนิน
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ดําเนินกิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริวเวอรี่ 
(1991) จํากัด    
 2.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินดําเนินกิจกรรม 
การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) เพื่อจะไดทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการการ
ดําเนินดําเนินกิจกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (TPM) ของบริษัท เบียรทิพย 
บริวเวอร่ี (1991) จํากัด รวมถึงปจจัยตางๆ ที่ใชในการการมีสวนรวม 


