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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง 

การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกจิกรรม การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม 
(TPM) ของบริษัท เบียรทิพย บริเวอร่ี (1991) จํากัด 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระ จึงใครขอความกรุณาทานโปรดใหขอมูลใน
แบบสอบถามนี้  ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้นขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง    หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพียงขอเดียว 
โดยขอมูลที่ทานใหจะนํามาใชเพื่อการวิจัยเทานั้น   
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ 
 [      ] 1. ชาย     [      ] 2.หญิง 
2. อายุ 
 [      ]  1.  20-30 ป    [      ] 2.  31-40 ป 
 [      ] 3.   41-50 ป    [      ] 4.   51 ป ขึ้นไป 
3.สถานภาพสมรส 
 [      ] 1.โสด    [      ] 2. สมรส 
 [      ] 3.หยาราง/ หมาย   
4.ระดับการศกึษา 
 [      ] 1. ประถมศึกษา                                [      ]  2. มัธยมศึกษา/ปวช. 
 [      ] 3. อนุปริญญา/ปวส./ปวท.                 [       ] 4. ปริญญาตรี               
             [      ]  5. สูงกวาปรญิญาตร ี

5.ภูมิลําเนา 
 [      ] 1. พระนครศรีอยุธยา              [      ]  2. กรุงเทพฯและปริมณฑล  
 [      ] 3. ภาคกลาง                             [       ] 4.  ภาคเหนือ 
             [      ]  5.ภาคอีสาน  [       ] 6. ภาคใต  
              
        



119 
 

6 ประสบการณในการทํางาน 
[      ] 1.  ต่ํากวา 1  ป  [      ] 2.  1 – 2 ป 

 [      ] 3 . 3 – 4 ป    [      ] 4.  5 ป ขึ้นไป 
 
7. ประเภทการจางงาน 

[      ] 1.  รายวนั                [      ] 2.  รายเดือน 
 

8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 [      ] 1.  ต่ํากวา 10,000 บาท  [      ] 2.  10, 001-20,000 บาท 
 [      ] 3. 20, 001-30,000 บาท  [      ] 4.  30, 001 บาท ขึ้นไป 
 
9. ตําแหนงงาน 

[      ] 1.  พนักงานระดับปฏบิัติการ   (L.1 – L.3)  
 [      ] 2.  พนักงานระดับหวัหนางาน  (L.4 – L.6) 

 [      ] 3. พนักงานระดับบังคบับัญชา  (L.7 – L.10) 
 
10. แผนกที่ปฏิบัติงาน  
 [      ] 1.  ฝายผลิตและเทคนิค  [      ] 2.  ฝายวศิวกรรม 
 [      ] 3. ฝายบริหารและงานบุคคล   
 
11.  เหตุผลที่เลือกทํางานในองคกรนี้ 

[      ] 1. รายไดด ี               [      ] 2.  สวัสดิการดี 
 [      ] 3. ใกลบาน  [      ] 4.  มีคนรูจักทํางานอยูที่นี่ 
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ตอนที่ 2 ความรูในกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทกุคนมีสวนรวม(TPM)ของพนักงานบริษทั 
เบียรทิพย บริเวอร่ี (1991) จํากัด 

ประเด็นความรู  ถูก ผิด 
1.การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance : 
TPM) เปนกิจกรรมที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตั้งแตผูบริหาร
ระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ 

  

2.การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม(Total Productive Maintenance : TPM) 
เปนกิจกรรมที่สามารถลดการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานได 

  

3.กิจกรรมการคนหาจุดบกพรองของเครื่องจักรโดยการติดสติ๊กเกอร (Tags) เปน
สวนหนึ่งของเสาหลักการบํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance : AM) 

  

4.การบํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance : AM) เปนการเพิ่มงาน
ใหกับผูปฏิบัติงานที่ทําอยูปกติ 

  

5.การบํารุงรักษาดวยตนเอง (Autonomous Maintenance : AM) สามารถตรวจพบสิ่ง
ผิดปกติกอนที่จะเปนเหตุทําใหเกิดการหยุดการผลิตโดยกะทันหัน 

  

6.เปาหมายของหลักการบํารุงรักษาตามแผน (Planned Maintenance : PM) คือการทํา
ใหการชํารุดของเครื่องจักรเปนศูนย 

  

7.หลักการบํารุงรักษาตามแผน(Total Productive Maintenance : TPM) สนใจงาน
เฉพาะงานซอมเครื่องจักรเพียงอยางเดียวไมตองสนับสนุนกลุม (Autonomous 
Maintenance : AM) ในการแกไขจุดบกพรอง   

  

8.การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง (Focus Improvement : FI) คือการปรับปรุงเพื่อลดความ
สูญเสียแตละประเภทเพื่อใหคาประสิทธิภาพโดยรวมเครื่องจักรมีคาสูงที่สุด 

  

9.เวลาในการปรับตั้งเครื่องจักรเมื่อมีการเปลี่ยนการผลิตจากชางเปนอาชาไมถือวา
เปนความสูญเสีย (Loss) 

  

10.เวลาที่ตองหยุดกระบวนการผลิตอันเนื่องมาจากความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานถือวาเปนความสูญเสีย (Loss) ประเภทหนึ่ง  

  

11.การฝกอบรมมีจุดประสงคเพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานในทางเทคนิคของทั้ง
ผูใชเครื่องและชางซอมบํารุง 

  

12.ผูปฏิบัติงานไมจําเปนตองเรียนรูทักษะใดๆเพิ่มเติมนอกจาก (Work Instruction : 
WI) ที่เกี่ยวของเทานั้น 
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ประเด็นความรู  ถูก ผิด 
13.การเกิดอุบัติเหตุสวนใหญเกิดมาจากสภาพการณที่ไมปลอดภัยมากกวาการ
กระทําที่ไมปลอดภัย 

  

14.เปาหมายหลักของเสาหลักความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมคือ
อุบัติเหตุเปนศูนย 

  

15.การทํางานที่มีความปลอดภัยเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานอีกวิธีหนึ่ง   
 
ตอนที่ 3  การมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินกิจกรรมการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี    

สวนรวม (TPM)  
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

5  =  การมีสวนรวมมากที่สุด 4  =  การมีสวนรวมมาก 3  =  การมีสวนรวมปานกลาง 
2  =  การมีสวนรวมนอย 1  =  การมีสวนรวมนอยที่สุด 

การมีสวนรวมของพนักงาน ระดับการมีสวนรวม 
5 4 3 2 1 

ดานการปรับปรุงเพื่อลดการสูญเสีย      
1.ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหตนทุนและความสูญเสีย      
2.ทานมีสวนรวมการดําเนินกิจกรรม TPM ตามความรับผิดชอบของ
ตนเองอยางเต็มความรู ความสามารถ 

     

3.ทานไดควบคุมการทํางานเพื่อลดการสูญเสียที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ      
4.ทานมีสวนรวมในการอบรมพนักงานใหมีทักษะทางดานการปรับปรุงงาน      
5.ทานมีสวนกระตุน เรงเราหรือผลักดันเพื่อนรวมงานใหดําเนิน
กิจกรรม TPM 

     

ดานการบาํรุงรักษาดวยตนเอง      
1.ทานมีสวนรวมเมื่อไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ในการใหความรู
เกี่ยวกับระบบ TPM 

     

2.ทานมีสวนรวมในการบํารุงรักษาเครื่องจกัรหรืออุปกรณที่ทานใช
งานโดยใชการบํารุงรักษาดวยตวัเอง 

     

3.ทานมีสวนรวมในการติดตามดูผลงานจากการดําเนินกจิกรรม TPM 
ทุกขั้นตอนดวยตัวเอง 
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การมีสวนรวมของพนักงาน 
ระดับการมีสวนรวม 

5 4 3 2 1 
4.ทานมีสวนรวมในการเก็บรวบรวมขอมลูจากการดําเนนิกิจกรรม 
TPM ตั้งแตเร่ิมจนสิ้นสุดดวยตัวเอง 

     

5.ทานมีสวนรวมในการประเมินการดําเนนิกิจกรรม TPM แลวพบ
ปญหาอุปสรรคและขอขัดของจึงนําไปปรบัปรุงอยูเสมอ 

     

ดานการวางแผนการบํารงุรกัษา      
1. ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมTPM      
2.ทานมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดรายละเอียดหรืวิธีการดําเนิน
กิจกรรม TPM 

     

3.ทานมีสวนรวมคนหาลักษณะปญหาการดําเนินกิจกรรม TPM ใน
หนวยงาน 

     

4.ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาจากการดําเนิน
กิจกรรม TPM ในหนวยงาน 

     

5.ทานมีสวนรวมในการวางแผนปรับปรุงแกไขปญหาเพื่อติดตามผล
ดําเนินงาน 

     

ดานการใหการศึกษาและฝกอบรม      
1.ทานมีสวนรวมในการไดรับการถายทอดทักษะในการบํารุงรักษาดวย
ตนเองจากหนวยงานซอมบํารุง 

     

2.ทานมีสวนรวมในการถายทอดทักษะในการบํารุงรักษาใหกับเพื่อน
รวมงานหรือหนวยงานอื่น 

     

3.ทานมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

     

4.ทานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมยอยเพื่อปรับปรุงการทํางานรวมกับ
หนวยงานอื่นๆ 

     

5.ทานมีสวนรวมในองคกรประสบความสําเร็จในการนําระบบ TPM 
มาใชจนสามารถไดรับรางวัลหรือใบรับรอง 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปญหา อุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม TPM 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 

 

 


