
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 นับแตโบราณมาจวบจนปจจุบันก็มีนักคิดนักปราชญจํานวนมากพยายามชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญและความจําเปนของการสรางแรงบัลดาลใจ ซ่ึงจะกระตุนใหคนแสดงความสามารถ
ออกมาเพราะเปนธรรมดาอยูเองที่วา ถาคนเรารูสึกวาชีวิตมีใหไวมากดวยคุณคาเพียงไร ก็จะทําให
ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มพูนมากยิ่งขึ้นเพียงนั้น ดังจะเห็นไดวา การที่คนมีความรักในงานอาชีพ
สนใจในงานและอยากทํางานใหมีประสิทธิภาพ กับการที่คนไมรักงาน ไมสนใจงาน และไมอยาก
ทํางานใหดีมีประสิทธิภาพยอมจะมีสาเหตุที่แตกตางกันออกไป จึงเกิดคําถามขึ้นวา จะทําอยางไรที่ทํา
ใหคนเหลานั้นรักงานอาชีพ สนใจงาน และอยากทํางานดวยความเต็มใจ เต็มศักยภาพที่เขามีอยู การ
นอมนําจิตใจของผูใตบังคับบัญชาและผูเขารวมงานใหเกิดการประสานงานสามัคคีกันเพื่อกอใหเกิด
พลังรวมของกลุมในอันที่จะนําองคการไปสูเปาหมายที่วางไว ในเรื่องนี้ศาสตราจารย ธอแมน ดริออ 
(Thomman Drior) ไดกลาววา ความแตกตางของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนสารเคมีแตละอยางที่มีอยูใน
หองทดลองวิทยาศาสตรและนักบริหารหรือผูเปรียบไดกับนักเคมีที่มีสารเคมีนานาชนิดอยูใน
หองทดลองนั้น  ๆ จะตองรูจักคิดปรุงแตงใหบังเกิดสารผสมที่กลมกลืนเขากันไดทั้งในดาน
วัตถุประสงคสวนบุคคล และวัตถุประสงคขององคการ นักบริหารจึงตองซาบซึ้งถึงคุณคาแหงความรู
ความสามารถ ตลอดจนนิสัยใจคอของผูรวมงานแตละคนเสมือนดั่งนักเคมีที่ตองรูจักคุณสมบัติของ
สารเคมีทุกประเภท ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติพันธกิจบรรลุวัตถุประสงคดวยความราบรื่นและเรียบรอย 
วิธีการที่นักบริหารหรือผูนําจะผสานจิตใจของผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงานเพื่อใหเกิดความรวมมือ
รวมใจกันปฏิบัติภารกิจขององคการใหลุลวงไปไดนั้นมีมากมายหลายวิธี แตวิธีที่องคการทั้งภาครัฐ
และเอกชนใหสนใจกันมากในปจจุบันนี้ ไดแก การสรางแรงจูงใจใหเกิดในองคการ การทํางานใน
องคการที่มีปริมาณและพนักงานในองคการมาก ตองอาศัยการทํางานที่มีจุดหมายรวมกัน นั่นคือ การ
ใชกฎเกณฑ และระเบียบตางๆ เพื่อใหงานตาง ๆ บรรลุจุดหมาย สวนพนักงานที่เขามารับหนาที่ก็หวัง
ที่จะรับผลตอบแทนที่เปนความพอใจและทํางานอยูตอไปสมดั่งใจสําหรับความเจริญกาวหนาและ
ความมั่นคง ก็เปนที่ปรารถนาของทุกองคการ แตการที่จะบรรลุถึงเปาหมายดังกลาวนี้ได ยอมเกิดจาก
เหตุปจจัยหลายประการเหตุปจจัยที่กลาวถึงกันมากก็คือ ความสามารถในการใชทรัพยากรทางการ
บริหารไดอยางเหมาะสม และใหเกิดประโยชนสูงสุด. (มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  2554  :  23) 
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 การพัฒนาประเทศที่ผานมานั้นจะเนนในดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  และองคการ 
คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดกลาวถึงผลการพัฒนาประเทศในชวงที่ผาน
มาโดยรวม การพัฒนาประเทศไมประสบความสําเร็จ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติฉบับที่ 
10 (พ.ศ.2550-2554) ไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด และกระบวนการพัฒนา ที่เนนทางดานการพัฒนา
เศรษฐกิจมาเปนเนนที่คน คนเปนศูนยกลางจึงตองมีการเตรียมความพรอมของคน และระบบใหมี
ภูมิคุมกัน พรอมรับการเปลี่ยนแปลง และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากคนเปนปจจัยช้ีขาด
ความสําเร็จของการพัฒนาทุกเรื่อง คนเปนผูกําหนดทิศทางในการพัฒนา เปนผูรับผลประโยชน และ
ผลกระทบจาการพัฒนานั้น ๆ แนวโนมของการแขงขันยุคตอไปในอนาคต จะเปนการแขงขันในดาน
ความรู ภูมิปญญา และวิชาการ  ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ และคุณภาพจึง
เปนสิ่งจํา เปนอยางยิ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการใหประสบความสําเร็จไดนั้น 
สภาพแวดลอม หรือบรรยากาศในองคการ เปนปจจัยที่มีบทบาทสําคัญประการหนึ่งที่ทุกองคกร
จะตองใหความสําคัญ เนื่องจากพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในองคการ จะตองเกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ 
สภาพแวดลอมขององคการซึ่งมีผลกระทบตอพฤติกรรม ตอการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ และ
ทัศนคติของบุคคลในองคการ   

บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินการเกี่ยวกับการออกแบบ และผลิตแมพิมพ 
การผลิตหรือประกอบชิ้นสวนงานเพรส การประกอบชิ้นสวนเมคานิค จึงตองใชความละเอียด และ
รอบคอบในการปฏิบัติงาน ผลิตภัณฑจึงจะมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทย มิคามิ จํากัด จึงถือวามีความสําคัญ
อยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนา เพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน อยางเปนระบบและมีแบบแผน ความสามารถผนวกกับความพึงพอใจในการทํางาน ของ
พนักงานจึงเปนสิ่งที่สําคัญ คนเราถาหากไดทํางานในสิ่งที่ตนพึงพอใจแลวยอมทํางานไดดีกวาผูที่ตอง
ทํางานดวยความจําใจ หรือเพียงแตทํางานเพื่อรางวัลที่ดีอยางใดอยางหนึ่ง  สําหรับองคการแลว ความ
พึงพอใจในการทํางานเปนสิ่งที่ผูนําทุกระดับควรสรางและปลูกฝงใหมีขึ้นในหนวยงานของตน ความ
พึงพอใจเปนเรื่องของบุคคลและมีความหมายกวางนอกจากจะหมายถึงความรูสึกที่ดีตองานแลวยัง
รวมถึงความพอใจในสภาพแวดลอมทางกายภาพในที่ทํางานดวย เชน การมีความสุขที่ไดทํางานกับ
เพื่อนรวมงานที่เขากันได มีทัศคติที่ดีตองาน รวมถึงความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดดวย (ปรีชา ออนศรี. 
2545 : 1)   เพื่อใหการพัฒนาภายในองคกรของบริษัท ไทย มิคามิ จํากัด เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และตรงกับความตองการของผูปฏิบัติงานอยางแทจริง ผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติหนาที่ในฝายบุคคล มีหนาที่
โดยตรงในการประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน จึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
ของ พนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด เพื่อนําผลการศึกษาแกผูบริหาร และผูมีหนาที่เกี่ยวของไดรับ
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ทราบและนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการภายในองคกร เพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
ปฏิบัติงานของบริษัทไดดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในบริษัท ไทย มิคามิ จํากดั  
2.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท ไทย มิคามิ  จํากัด  
3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท ไทย มิคามิ 

จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การกําหนดกรอบแนวคิดในการคนควาอิสระครั้งนี้ไดศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทย มิคามิ จํากัด ซ่ึง
สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยได ภาพประกอบ 1 

 
 ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม  

    
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ตําแหนง / หนาที่ 
6. ประสบการณในการทํางาน 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ความคดิเห็นตอการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงาน 

1. ความมั่นคงและความพึงพอใจใน                   
การทํางาน 

2. นโยบายการบริหารจัดการ 
3. สภาพการทํางาน 
4. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
5. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับ    

บัญชาและเพื่อนรวมงาน 
6. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
7. คาจางและคาตอบแทน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทย มิคามิ 
จํากัด ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในการวิจัยคร้ังนี้คือ  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานแตกตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ตองการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ไทย มิคามิ จํากัด โดยผูวิจัยไดจําแนกขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 ขอบเขตดานเนื้อหา ประกอบดวย 
 1.  ตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก 

   1.1   เพศ  
   1.2   อายุ   
   1.3   สถานภาพสมรส 
   1.4   ระดับการศึกษา 
   1.5   ตําแหนง / หนาที่  
   1.6   ประสบการณในการทํางาน 
   1.7    รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

               2.   ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทย มิคามิ จํากัด  
                       2.1   ความมั่นคงและความพงึพอใจในการทํางาน  
                       2.2   นโยบายการบริหารจัดการ 

                  2.3   สภาพการทาํงาน 
                       2.4   ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
                       2.5   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
                       2.6   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

                  2.7   คาจางและคาตอบแทน 
ขอบเขตดานประชากร  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ พนักงานของบริษัท ไทย 

มิคามิ จํากัด  จํานวน 270 คน (ฝายบุคคลและธุรการบริษัท ไทย มิคามิ จํากัด. พฤษภาคม 2552)  
 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยใชสูตร
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากร จากสูตรของ ทาโร ยามาเน (อภินันท 
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จันตะนี และคณะ. 2545 : 82 ; อางอิงจาก Yamane.  1976.  Statistics : An Introductory Analysis) 
จํานวน 161 คน 

ขอบเขตของสถานที่  การวิจยัคร้ังนี้มีขอบเขตดานสถานที่ คือ บริษัท ไทย มิคามิ  จํากัด  
บริษัทตั้งอยูเลขที่  21/10 หมู 9 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ถนนอุทัย-ภาชี   ตําบลคานหาม  อําเภออทุัย 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 ขอบเขตของเวลา  การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาคือ ระหวาง เดือนมถุินายน -
สิงหาคม 2553 โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดเปนเวลา 3 เดือน  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.  ไดทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ไทย มิคามิ  จํากัด 
 2.  ไดทราบถึงระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทย มิคามิ  จํากัด 
 3.   สามารถนําผลสรุปของงานวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานในดานตางๆ ที่จะ
ทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทย มิคามิ  จํากัด มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ตําแหนง/หนาที่ อายุ
งาน และ รายไดตอเดือน 
 ปจจัยในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ส่ิงที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก ความมั่นคงและความ
พึงพอใจในการทํางาน นโยบายการบริหารจัดการ สภาพการทํางาน ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน คาจางและคาตอบแทน 
 การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทย มิคามิ จํากัด หมายถึง การทํางานที่ไดผลงาน                   
มีคุณภาพ มีความถูกตอง ไดมาตรฐาน รวดเร็ว ประหยัด สําเร็จตรงเวลา คุมคากับคาตอบแทน                         
มีความสามารถบรรลุวัตถุประสงค เกิดประโยชนสูงสุด และผลลัพธที่ไดมีทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ  
 ความคิดเห็น  หมายถึง ความเชื่อ ความคดิ ความเขาใจเฉพาะบุคคล  ของพนักงานบริษัท 
ไทย มิคามิ  จํากัด ที่มีตอการปฏิบัติงาน 
 พนักงาน  หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทย มิคามิ  จํากัด และเปนลูกจางของ
บริษัท ไทย มคิามิ  จํากัด 
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 พนักงานระดบัปฏิบตัิการ  หมายถึง พนกังานฝายผลิต, ผูชวยหวัหนาไลนการผลิต และ หัว
หนาไลนการผลิต ที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทย มิคามิ  จํากัด 
 พนักงานระดับหัวหนางาน  หมายถึง พนักงานระดับหัวหนางานสวนงาน ผูชวยหัวหนา
แผนก และหัวหนาแผนก ที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทย มิคามิ  จํากัด 
 พนักงานระดับผูบริหาร  หมายถึง พนักงานระดับ ผูชวยผูจัดการ, ผูจัดการ, ผูจัดการอาวุโส  
และ ผูจัดการทั่วไป ที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไทย มิคามิ  จํากัด 
 ความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยดานความมั่นคงและความ  พึง
พอใจของพนักงาน ประกอบดวย ช่ือ+เสียง ความมั่นคงของบริษัท ไทย มิคามิ  จํากัด และความพึง
พอใจในงานที่ทํา 
 นโยบายการบริหารจัดการ  หมายถึง  นโยบายดานการบริหารจัดการ ของบริษัทประกอบดวย 
ความชัดเจนของนโยบายดานการบริหารจัดการ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การฝกอบรม และการ
ติดตอส่ือสาร 
  สภาพการทํางาน  หมายถึง  สภาพทางกายภาพของการทํางาน ประกอบดวย ความเหมาะสม
ของสถานที่ในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในสถานที่ทํางาน และลักษณะการทํางาน 
 ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความกาวหนาในหนาที่การงาน โอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง การเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและความสามารถ 
 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  การปกครอง
ของหัวหนา การทํางานกับเพื่อนรวมงาน รวมถึงความสามัคคีในแผนก 
 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปจจัยที่ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจ ในการ
ปฏิบัติที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย การจัดงานเลี้ยงสังสรรคประจําป เงิน
ชวยเหลือตางๆ โบนัส เงินเกษียณอายุการทํางาน การปรับเงินประจําป และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
         คาจางและคาตอบแทน  หมายถึง   เงินเดือน คาครองชีพ เบี้ยขยัน  และผลตอบแทนในการ
ทํางานลวงเวลา (OT.) 


