
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องความคิดเห็นเตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด ใน

คร้ังนี้โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน และวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ไทย มิคามิ จํากัด ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 
270 คน (บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด.  2552). 
 2.  กลุมตัวอยาง 
 จํานวนกลุมตัวอยางใชวิธีเปดตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (อภินันท จันตะนี และ
คณะ. 2545 : 82 ; อางอิงจาก Yamane.  1976.  Statistics : An Introductory Analysis) จากจํานวน
ลูกจาง  270  คน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ 161  คน โดยใชสูตรดังนี้ 
 

จากจํานวนตัวอยาง 
 
 โดยให   N         =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e          = ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดจากการสุมตัวอยางรอยละ 5 
   n          = จํานวนตัวอยาง 
 
จํานวนตัวอยางของพนักงาน               =         270 

                 1+270(0.05)2    
 
                                =  161  คน 
 

         n   =  N 
              1+N(e)2 
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 3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยางตามระดับชั้นภูมิ 
(Stratified - Random Sampling) (อภินันท จันตะนี และคณะ. 2545 : 83) โดยสุมตัวอยางเปน
สัดสวนตามตาราง 1  และมีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวนตามแผนก
ของบริษัท ในการเลือกผูตอบแบบสอบถามจากพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูใน บริษัท ไทย มิคามิ 
จํากัด โดยใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานของ บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด  
รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น  161  ฉบับ 
 

จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรของแตละประเภท 
   จํานวนทั้งหมดของประชากร 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนพนกังานของ บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด และจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทพนักงาน จํานวน กลุมตัวอยาง 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 251 150 
พนักงานระดบัหัวหนางาน 14 8 
พนักงานระดบับังคับบัญชา 5 3 

รวม 270 161 
 
ที่มา  : บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด. 2552 : 56              
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
  การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา และแบบอื่นๆที่เกี่ยวของ 
3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา ภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
4.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือวิจัย 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช 
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จํานวน 3 ทาน ไดแก รศ.ดร.อภินันท  จันตะนี   ดร.คีริมณี  จรรยา  และ รศ.ลํายอง  ปล่ังกลาง และ
นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
ใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง 

5.  การหาความเชื่อมั่น  โดยการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลว ไปทดลองเครื่องมือ 
(Try-out)  โดยการแจกแบบสอบถามใหกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ฉบับ จากนั้น
จึงนําคาที่ไดมาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ในสวนของคําถามที่เปนคําถามปลายปด ซ่ึงเปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) โดยไดคาความเชื่อมั่น 0.9757 แสดงวามี
ความเชื่อถือได 
 6.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากการศึกษาคนควา จากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถามนี้ มี 1 ฉบับ แบง
ออกเปน 3  ตอน   ดังนี้         
 ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน บริษทั ไทย มิคามิ จํากัด ตอการ
ปฏิบัติงาน ตามเกณฑที่กําหนดไวดังนี ้  
 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอการปฏิบัติงานนอยที่สุด ให   1   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอการปฏิบัติงานนอย ให   2   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอการปฏิบัติงานปานกลาง ให   3   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอการปฏิบัติงานมาก ให   4   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด ให   5   คะแนน 
 
 โดยมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑ
สําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ. 2536 : 156-157) 
 
 ระดับคาเฉลี่ย     = 
 
            =                   =   0.8                                    
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 – 1 
5 
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การแปลผลสําหรับตอนที่  2 กําหนดเกณฑดังนี ้

 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00   หมายถึง   มีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19   หมายถึง   มีผลตอการปฏิบัติงานมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39  หมายถึง   มีผลตอการปฏิบัติงานปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  หมายถึง   มีผลตอการปฏิบัติงานนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  หมายถึง   มีผลตอการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  3   การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ     
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนดังนี้ 

1.   แจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง จนครบตามจํานวน  161 ฉบับ 
  2.   รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการ

วิเคราะหผล  
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทําการตรวจสอบความเรียบรอย และความสมบูรณใน
การตอบ 

4.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
เพื่อวิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายและสมมติฐานที่ผูวิจยัไดตั้งไว  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 
(กัลยา  วานิชยปญชา.  2540 : 40-49) ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test,  F-test และ LSD. ดังนี ้

 1.  คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 2.  คาเฉลี่ย (X) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ย ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ และตอนที่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด 
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 3.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบน ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด
 4.  สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน ไดแก t–test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูล 
2 กลุม ระหวางเพศกับระดับความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด 
 5.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
ขอมูล 3 กลุมขึ้นไป ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท        
ไทย    มิคามิ จํากัด หากพบวามีนัยสําคัญทางสถิติก็ทดสอบตอดวยวิธี LSD 
 
 


