
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องความคิดเห็นเตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด ใน

คร้ังนี้โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอน และวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ไทย มิคามิ จํากัด ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 
270 คน (บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด.  2552). 
 2.  กลุมตัวอยาง 
 จํานวนกลุมตัวอยางใชวิธีเปดตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (อภินันท จันตะนี และ
คณะ. 2545 : 82 ; อางอิงจาก Yamane.  1976.  Statistics : An Introductory Analysis) จากจํานวน
ลูกจาง  270  คน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ 161  คน โดยใชสูตรดังนี้ 
 

จากจํานวนตัวอยาง 
 
 โดยให   N         =  จํานวนประชากรทั้งหมด 
   e          = ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดจากการสุมตัวอยางรอยละ 5 
   n          = จํานวนตัวอยาง 
 
จํานวนตัวอยางของพนักงาน               =         270 

                 1+270(0.05)2    
 
                                =  161  คน 
 

         n   =  N 
              1+N(e)2 
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 3. การสุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการสุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยางตามระดับชั้นภูมิ 
(Stratified - Random Sampling) (อภินันท จันตะนี และคณะ. 2545 : 83) โดยสุมตัวอยางเปน
สัดสวนตามตาราง 1  และมีการสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวนตามแผนก
ของบริษัท ในการเลือกผูตอบแบบสอบถามจากพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูใน บริษัท ไทย มิคามิ 
จํากัด โดยใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานของ บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด  
รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น  161  ฉบับ 
 

จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรของแตละประเภท 
   จํานวนทั้งหมดของประชากร 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนพนกังานของ บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด และจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

ประเภทพนักงาน จํานวน กลุมตัวอยาง 
พนักงานระดบัปฏิบัติการ 251 150 
พนักงานระดบัหัวหนางาน 14 8 
พนักงานระดบับังคับบัญชา 5 3 

รวม 270 161 
 
ที่มา  : บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด. 2552 : 56              
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
  การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ 
2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา และแบบอื่นๆที่เกี่ยวของ 
3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา ภาษาที่ใช และนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
4.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญดานการสรางเครื่องมือวิจัย 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา พรอมทั้งพิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช 
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จํานวน 3 ทาน ไดแก รศ.ดร.อภินันท  จันตะนี   ดร.คีริมณี  จรรยา  และ รศ.ลํายอง  ปล่ังกลาง และ
นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขแลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษา
ใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง 

5.  การหาความเชื่อมั่น  โดยการนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลว ไปทดลองเครื่องมือ 
(Try-out)  โดยการแจกแบบสอบถามใหกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ฉบับ จากนั้น
จึงนําคาที่ไดมาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ในสวนของคําถามที่เปนคําถามปลายปด ซ่ึงเปน
แบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) โดยไดคาความเชื่อมั่น 0.9757 แสดงวามี
ความเชื่อถือได 
 6.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากการศึกษาคนควา จากเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถามนี้ มี 1 ฉบับ แบง
ออกเปน 3  ตอน   ดังนี้         
 ตอนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน บริษทั ไทย มิคามิ จํากัด ตอการ
ปฏิบัติงาน ตามเกณฑที่กําหนดไวดังนี ้  
 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอการปฏิบัติงานนอยที่สุด ให   1   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอการปฏิบัติงานนอย ให   2   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอการปฏิบัติงานปานกลาง ให   3   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอการปฏิบัติงานมาก ให   4   คะแนน 
 มีความคิดเหน็วามีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด ให   5   คะแนน 
 
 โดยมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนดเกณฑ
สําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ. 2536 : 156-157) 
 
 ระดับคาเฉลี่ย     = 
 
            =                   =   0.8                                    
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชั้น 

5 – 1 
5 
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การแปลผลสําหรับตอนที่  2 กําหนดเกณฑดังนี ้

 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00   หมายถึง   มีผลตอการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19   หมายถึง   มีผลตอการปฏิบัติงานมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39  หมายถึง   มีผลตอการปฏิบัติงานปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  หมายถึง   มีผลตอการปฏิบัติงานนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  หมายถึง   มีผลตอการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 
 ตอนที่  3   การแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ     
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนดังนี้ 

1.   แจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง จนครบตามจํานวน  161 ฉบับ 
  2.   รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทําการ

วิเคราะหผล  
 3.  นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทําการตรวจสอบความเรียบรอย และความสมบูรณใน
การตอบ 

4.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
เพื่อวิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายและสมมติฐานที่ผูวิจยัไดตั้งไว  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 
(กัลยา  วานิชยปญชา.  2540 : 40-49) ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test,  F-test และ LSD. ดังนี ้

 1.  คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 2.  คาเฉลี่ย (X) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ย ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯ และตอนที่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด 
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 3.   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบน ของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด
 4.  สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน ไดแก t–test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูล 
2 กลุม ระหวางเพศกับระดับความคิดเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด 
 5.   การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
ขอมูล 3 กลุมขึ้นไป ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท        
ไทย    มิคามิ จํากัด หากพบวามีนัยสําคัญทางสถิติก็ทดสอบตอดวยวิธี LSD 
 
 


