
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในบริษัท 
ไทย มิคามิ จํากัด 2)  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท ไทย มิคา
มิ จํากัด 3)  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท ไทย มิคามิ 
จํากัด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานซึ่งใชประชากร จํานวน 161  คนและเก็บรวบรวม
ขอมูลจากพนักงานบริษัท ไทย มิคามิ จํากัด  จากนั้นไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้  

 
สรุปผลการวิจัย 
  1.  ปจจัยสวนบุคคล  พบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
52.8   อายุ 26 - 35  ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 42.2 สถานภาพโสด จํานวน 93 คน คิดเปนรอย
ละ 57.8 ระดับการศึกษาปวส. หรือ เทียบเทา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.2 ตําแหนงงาน
พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 93.2 ประสบการณในการทํางานไมเกิน    
1 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 50.9 
   2.  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ 
จํากัด  พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยดานที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
และดานคาจางและคาตอบแทน สวนดานที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ดานความมั่นคง
และความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน สวนดานที่มีความคิดเห็นใน
ระดับนอย ไดแกดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

3.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ไทย มิคามิ จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางานและ พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิตที่ .05  
 



 75         

อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ 

จํากัด มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

  1. จากผลการวิจัย พบวาพนักงานสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยดานที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ดานขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน สวนดานที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพ
การทํางาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน สวนดาน
ที่มีความคิดเห็นในระดับนอย ไดแกดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 

   1.1  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะบริษัทฯมีความมั่นคงทําใหทํางานได
โดยสบายใจไมกลัวบริษัทฯจะตองถูกปดกิจการหรือยกเลิกการจางงาน  เนื่องจากบริษัทฯดําเนิน
กิจการมาแลวกวา 14 ป โดยมีผลประกอบการที่ดีเปนไปอยางตอเนื่อง ทําใหพนักงานเกิดความ
มั่นใจในการทํางานวาจะไมถูกเลิกจาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อรุณ  รักธรรม (2527 : 212) ได
กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนสิ่งที่ผูนําทุกระดับพึงสรางและปลูกฝงใหมีในหนวยงาน
ของตน ทั้งนี้ เพราะ ความพึงพอใจในการทํางานเปนกุญแจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

     1.2   ดานนโยบายการบริหารจัดการ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะนโยบายของบริษัทฯยังไมชัดเจน แสดงวาการบริหาร
จัดการมีจุดบกพรองบางอยางที่เกี่ยวกับนโยบายการจัดการที่ไมชัดเจนซึ่งเปนผลมาจากภาวะ
เศรษฐกิจและพนักงานก็ตองมีความรับผิดชอบมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฮารริงตัน              
(ปติ วัลยะเพ็ชร. 2548 : 17 ;  อางอิงจาก  Harrington.  1996 . Organization’s structure and its goals. ) ได
ใหคํานิยามประสิทธิภาพรวมขององคกร โดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร 
(Organization’s structure and its goals)  ซ่ึงกําหนดหลักประสิทธิภาพไว 12 ประการ ที่สะทอนถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสมและงายขึ้น 
ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดานตาง ๆ    ลงได 

         1.3  ดานสภาพการทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน โดยรวม
ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะบริษัทฯยังมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
บริษัทฯยังไมไดมาตรฐานเทาที่ควร เชน แสง เสียง และมลภาวะตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทํางาน ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ชาริณี  จันทรแสงศรี (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวา 
ปจจัยสภาพภูมิหลังทางเศรษฐกิจ และสังคม คือ สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง รายได ปจจัยดาน
ความพอใจในการทํางาน คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

         1.4  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมในระดับนอย ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานมุงเนนทางดานรายไดมากกวาตําแหนง
งานเพราะวาเมื่อไดขึ้นตําแหนงแลวรายไดบางสวน เชน คาจางของการทํางานลวงเวลาถูกตัดทอน
ไป  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของณัฐธัญ  ถนัดรบ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศ
ไทย ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศ
ไทย ภาพรวมอยูในระดับสูง โดย พนักงานการเดินรถที่มีความกาวหนาในหนาที่การงาน จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง สวนพนักงานการเดินรถที่มีความรักและความภูมิใจใน
อาชีพการงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในงาน และ
ความพอใจในผลตอบแทน จะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา 

         1.5 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะ
พนักงานมีเพื่อนรวมงานที่ดีและมีความสามัคคีในการทํางาน แตไมคอยมีความสัมพันธอันดีกับ
ผูบังคับบัญชา หรือ หัวหนางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ชมพูนุท  วรรณคนาพล 
(2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประจําสํานักงาน 
สาขาประจําประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน บทบาทในความรับผิดชอบ ความรูความเขาใจในงาน 
กระบวนการในการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
แรงจูงใจในการทํางาน 

         1.6  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก เปนผลทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพลุลวงสําเร็จไปไดดวยดี ซ่ึง
อาจเปนเพราะบริษัทฯ มีการจัดสัมมนา จัดทองเที่ยวประจําปทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวาง
พนักงานและผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ชมพูนุท  วรรณคนาพล (2545 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประจําสํานักงาน สาขา
ประจําประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ไดแก  ประสบการณในการทํางาน  บทบาทในความรับผิดชอบ  ความรูความเขาใจในงาน 
กระบวนการในการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
แรงจูงใจในการทํางาน 

          1.7 ดานคาจางและคาตอบแทน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
โดยรวมในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานมีความตองการเงินเดือนใหเพียงพอกับสภาพ
เศรษฐกิจ และการดํารงชีวิตในปจจุบันซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของอนุชา ยันตร
ปกรณ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี” ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา ปจจัยดานรายไดคาตอบแทนและสวัสดิการ มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูง 

 2 .  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานพนักงาน บริษัท ไทย 
มิคามิ จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  

           2.1 พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด ไม
แตกตางกัน ดังนี้ 

         2.1.1 พนักงานมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ
ดานคาจางและคาตอบแทน ซ่ึงอาจเปนเพราะทั้งพนักงานเพศชายและเพศหญิง อาจมีความคิดเห็นที่
ไมแตกตางกันในทุกๆ เร่ือง เชน บริษัท มีนโยบายทางดานการบริหารเหมือนกัน มีสภาพแวดลอม
ในการทํางานเหมือน ๆ กัน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัทนพร คําบุญ, สุปราณี   คม
คาย (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ฝายผลิต: กรณีศึกษา บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได สถานภาพ
สมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 
               2.1.2 พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ  ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และ
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ดานคาจางและคาตอบแทน ซ่ึงอาจเปนเพราะ พนักงานทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอการบริหารการ
จัดการของบริษัทในระดับเดียวกัน จึงเปนผลใหมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ มัทนพร คําบุญและสุปราณี   คมคาย (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต: กรณีศึกษา บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด 
พบวา พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกันมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 

         2.1.3  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ  ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และ
ดานคาจางและคาตอบแทน ซ่ึงอาจเปนเพราะไมวาพนักงานที่มีครอบครัวแลว หรือยังไมมี
ครอบครัวอาจมีความตองการตอประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัทฯเหมือนกันเพื่อความ
มั่นคงของครอบครัว และความสบายใจในการทํางานเชนเดียวกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ มัทนพร คําบุญและ สุปราณี คมคาย (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต: กรณีศึกษา บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา 
พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได สถานภาพสมรส  การศึกษา  อายุการทํางาน  ตางกันมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 

          2.1.4  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
แตจะแตกต างกันในในด านสภาพการทํ างาน   ด านความสัมพันธกับ ผูบั งคับบัญชา , 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน และดานคาจางและคาตอบแทน ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานไม
วาจะมีการศึกษาในระดับใดตางอาจมีความตองการความมั่นคงในชีวิตการทํางานเชนเดียวกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัทนพร คําบุญและ สุปราณี  คมคาย (2546, บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต: กรณีศึกษา 
บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได สถานภาพสมรส การศึกษา อายุ
การทํางาน ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 

          2.1.5  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางานดานความกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญ
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และกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และดานคาจางและคาตอบแทนซึ่งอาจเปนเพราะพนักงานทุก
ตําแหนงลวนมีจุดมุงหมายในการทํางานที่ เหมือนกัน  จึงทําใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนพนักงานที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน แตกตาง
กัน ในดานนโยบายการบริหารจัดการ  ดานสภาพการทํางาน ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานไมวาจะ
ตําแหนงงานใดลวนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ความมั่นคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ อนุชา ยันตรปกรณ (2548 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวย
พัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 
จังหวัดกาญจนบุรี ที่มี อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือน
และความเพียงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน 

    2.2 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน ตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด แตกตางกัน ดังนี้ 

                 2.2.1  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงาน แตกตางกัน ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน 
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานและดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน  ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานที่มากกวา  อาจมี
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานที่ดีกวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน
นอยกวา หรือพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานที่มากกวา อาจมีโอกาสความกาวหนาในการ
ทํางานที่ดีกวา 

      2.2.2   พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  ดานสภาพการทํางาน 
และดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานจะมีรายไดตอเดือนมาก อาจมี
ความพึงพอใจในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีรายไดนอยกวา หรือมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีกวา เพราะพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากจะทํางานอยูในออฟฟศ 
แตพนักงานที่มีรายไดนอยกวาอาจทํางานอยูในสายงานการผลิต ซ่ึงอาจไมสะดวกสบาย  

ขอเสนอแนะ 
 1. การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

     1.1 ดานความมั่นคงและความพึงพอใจใน การทํางาน ผูบริหารควรมีนโยบายใน
การพัฒนาบริษัทฯใหกาวหนา โดยการวางแผนในระยะยาววาในอนาคต 3 ป 5 ป ถึง 10 ปขางหนา 
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บริษัทฯจะมีนโยบายขยายกําลังพัฒนาการผลิตหรือการขยายตลาดใหเพิ่มมากขึ้นจากเดิม เพื่อให
พนักงานมีความพึงพอใจ และมีความมั่นใจวาการทํางานกับบริษัทนี้แลวทําใหรูสึกมีความมั่นคงใน
การทํางาน 

            1.2  ดานนโยบายการบริหารจัดการ  ผูบริหารควรสนับสนุนการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มเติมความรูใหกับพนักงานในดานทักษะการทํางาน และเทคนิควิธีการปฏิบัติงานในสวนที่
พนักงานปฏิบัติและรับผิดชอบอยู เพื่อใหพนักงานนําความรูที่ไดนํามาพัฒนาและนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดมากที่สุด 

              1.3  ดานสภาพการทํางานทางผูบริหารควรมีการปรับปรุงพื้นที่ในการทํางาน 
สภาพแวดลอม แสง สี และเสียงใหไดมาตรฐานมากขึ้นเพือ่ใหมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
และไมสงผลตอสุขภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

            1.4  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ควรใหพนักงานไดแสดงผลงานดีเดนของ
ตนแสดงความสามารถของตนเองเพื่อใหผูบริหารไดเห็น และมีการประเมินปรับเงินเดือนและปรับ
ตําแหนงอยางเปนธรรม 

            1.5  ดานความสัมพันธของผูบังคับบัญชาผูใหบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีการ
จัดงานสังสรรคประจําป  เพื่อสรางความสามัคคีระหวาง ผูบังคับบัญชาผูใหบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน 

            1.6  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรมีการปรับขึ้นเงินเดือน
ประจําปพิเศษสําหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานดี มีความขยัน และตั้งใจทํางาน โดยการจัดตั้งรางวัล
พนักงานดีเดนประจําป และวัดผลจากผลงานที่ปฏิบัติไวในปเพื่อเปนแรงจูงใจและเปนกําลังใจให
พนักงานมีความตั้งใจปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

              1.7  ดานคาจางและคาตอบแทน ผูบริหารควรมีการเพิ่มการทํางานลวงเวลา คา
ครองชีพ ปรับเงินเดือนขึน้ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจบุัน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
           2.1  ควรศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจยัที่ผลตอการปฏิบัติงานกับ
ปจจัยพืน้ฐาน เพื่อจะไดขอมลูที่ชัดเจนมากขึ้น 
           2.2  ควรศึกษาเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน
บริษัท โดยระบุใหชัดเจนเปนแผนก เพื่อจะไดนําขอมูลมาแกไขปญหาของแตละแผนกได  


