
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค  1)  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในบริษัท 
ไทย มิคามิ จํากัด 2)  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท ไทย มิคา
มิ จํากัด 3)  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท ไทย มิคามิ 
จํากัด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานซึ่งใชประชากร จํานวน 161  คนและเก็บรวบรวม
ขอมูลจากพนักงานบริษัท ไทย มิคามิ จํากัด  จากนั้นไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้  

 
สรุปผลการวิจัย 
  1.  ปจจัยสวนบุคคล  พบวา  พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
52.8   อายุ 26 - 35  ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 42.2 สถานภาพโสด จํานวน 93 คน คิดเปนรอย
ละ 57.8 ระดับการศึกษาปวส. หรือ เทียบเทา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.2 ตําแหนงงาน
พนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 93.2 ประสบการณในการทํางานไมเกิน    
1 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 50.9 
   2.  ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ 
จํากัด  พบวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยดานที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
และดานคาจางและคาตอบแทน สวนดานที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก ดานความมั่นคง
และความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน สวนดานที่มีความคิดเห็นใน
ระดับนอย ไดแกดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

3.  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ไทย มิคามิ จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี
ประสบการณในการทํางานและ พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิตที่ .05  
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทย มิคามิ 

จํากัด มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

  1. จากผลการวิจัย พบวาพนักงานสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยดานที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ดานขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน และดานคาจางและคาตอบแทน สวนดานที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการบริหารจัดการ ดานสภาพ
การทํางาน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน สวนดาน
ที่มีความคิดเห็นในระดับนอย ไดแกดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้ 

   1.1  ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะบริษัทฯมีความมั่นคงทําใหทํางานได
โดยสบายใจไมกลัวบริษัทฯจะตองถูกปดกิจการหรือยกเลิกการจางงาน  เนื่องจากบริษัทฯดําเนิน
กิจการมาแลวกวา 14 ป โดยมีผลประกอบการที่ดีเปนไปอยางตอเนื่อง ทําใหพนักงานเกิดความ
มั่นใจในการทํางานวาจะไมถูกเลิกจาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อรุณ  รักธรรม (2527 : 212) ได
กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนสิ่งที่ผูนําทุกระดับพึงสรางและปลูกฝงใหมีในหนวยงาน
ของตน ทั้งนี้ เพราะ ความพึงพอใจในการทํางานเปนกุญแจในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

     1.2   ดานนโยบายการบริหารจัดการ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะนโยบายของบริษัทฯยังไมชัดเจน แสดงวาการบริหาร
จัดการมีจุดบกพรองบางอยางที่เกี่ยวกับนโยบายการจัดการที่ไมชัดเจนซึ่งเปนผลมาจากภาวะ
เศรษฐกิจและพนักงานก็ตองมีความรับผิดชอบมากขึ้น  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฮารริงตัน              
(ปติ วัลยะเพ็ชร. 2548 : 17 ;  อางอิงจาก  Harrington.  1996 . Organization’s structure and its goals. ) ได
ใหคํานิยามประสิทธิภาพรวมขององคกร โดยใหความสําคัญที่โครงสรางและเปาหมายขององคกร 
(Organization’s structure and its goals)  ซ่ึงกําหนดหลักประสิทธิภาพไว 12 ประการ ที่สะทอนถึง
ความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารจัดการที่มีระบบโดยมุงที่การทํางานใหเหมาะสมและงายขึ้น 
ซ่ึงจะลดความสิ้นเปลืองในดานตาง ๆ    ลงได 

         1.3  ดานสภาพการทํางาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน โดยรวม
ในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะบริษัทฯยังมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของ
บริษัทฯยังไมไดมาตรฐานเทาที่ควร เชน แสง เสียง และมลภาวะตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการทํางาน ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ ชาริณี  จันทรแสงศรี (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการ
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ปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวา 
ปจจัยสภาพภูมิหลังทางเศรษฐกิจ และสังคม คือ สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง รายได ปจจัยดาน
ความพอใจในการทํางาน คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

         1.4  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมในระดับนอย ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานมุงเนนทางดานรายไดมากกวาตําแหนง
งานเพราะวาเมื่อไดขึ้นตําแหนงแลวรายไดบางสวน เชน คาจางของการทํางานลวงเวลาถูกตัดทอน
ไป  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของณัฐธัญ  ถนัดรบ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศ
ไทย ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศ
ไทย ภาพรวมอยูในระดับสูง โดย พนักงานการเดินรถที่มีความกาวหนาในหนาที่การงาน จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง สวนพนักงานการเดินรถที่มีความรักและความภูมิใจใน
อาชีพการงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในงาน และ
ความพอใจในผลตอบแทน จะมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา 

         1.5 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน โดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะ
พนักงานมีเพื่อนรวมงานที่ดีและมีความสามัคคีในการทํางาน แตไมคอยมีความสัมพันธอันดีกับ
ผูบังคับบัญชา หรือ หัวหนางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ชมพูนุท  วรรณคนาพล 
(2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประจําสํานักงาน 
สาขาประจําประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน บทบาทในความรับผิดชอบ ความรูความเขาใจในงาน 
กระบวนการในการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
แรงจูงใจในการทํางาน 

         1.6  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก เปนผลทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพลุลวงสําเร็จไปไดดวยดี ซ่ึง
อาจเปนเพราะบริษัทฯ มีการจัดสัมมนา จัดทองเที่ยวประจําปทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวาง
พนักงานและผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ชมพูนุท  วรรณคนาพล (2545 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประจําสํานักงาน สาขา
ประจําประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ไดแก  ประสบการณในการทํางาน  บทบาทในความรับผิดชอบ  ความรูความเขาใจในงาน 
กระบวนการในการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ
แรงจูงใจในการทํางาน 

          1.7 ดานคาจางและคาตอบแทน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 
โดยรวมในระดับมาก ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานมีความตองการเงินเดือนใหเพียงพอกับสภาพ
เศรษฐกิจ และการดํารงชีวิตในปจจุบันซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของอนุชา ยันตร
ปกรณ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี” ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา ปจจัยดานรายไดคาตอบแทนและสวัสดิการ มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูง 

 2 .  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานพนักงาน บริษัท ไทย 
มิคามิ จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา  

           2.1 พนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด ไม
แตกตางกัน ดังนี้ 

         2.1.1 พนักงานมีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ
ดานคาจางและคาตอบแทน ซ่ึงอาจเปนเพราะทั้งพนักงานเพศชายและเพศหญิง อาจมีความคิดเห็นที่
ไมแตกตางกันในทุกๆ เร่ือง เชน บริษัท มีนโยบายทางดานการบริหารเหมือนกัน มีสภาพแวดลอม
ในการทํางานเหมือน ๆ กัน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัทนพร คําบุญ, สุปราณี   คม
คาย (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน
ฝายผลิต: กรณีศึกษา บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได สถานภาพ
สมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 
               2.1.2 พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ  ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และ
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ดานคาจางและคาตอบแทน ซ่ึงอาจเปนเพราะ พนักงานทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอการบริหารการ
จัดการของบริษัทในระดับเดียวกัน จึงเปนผลใหมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ มัทนพร คําบุญและสุปราณี   คมคาย (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต: กรณีศึกษา บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด 
พบวา พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกันมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 

         2.1.3  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ  ดานสภาพการทํางาน ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และ
ดานคาจางและคาตอบแทน ซ่ึงอาจเปนเพราะไมวาพนักงานที่มีครอบครัวแลว หรือยังไมมี
ครอบครัวอาจมีความตองการตอประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัทฯเหมือนกันเพื่อความ
มั่นคงของครอบครัว และความสบายใจในการทํางานเชนเดียวกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ มัทนพร คําบุญและ สุปราณี คมคาย (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต: กรณีศึกษา บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา 
พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได สถานภาพสมรส  การศึกษา  อายุการทํางาน  ตางกันมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 

          2.1.4  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  ดานนโยบายการ
บริหารจัดการ ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
แตจะแตกต างกันในในด านสภาพการทํ างาน   ด านความสัมพันธกับ ผูบั งคับบัญชา , 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน และดานคาจางและคาตอบแทน ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานไม
วาจะมีการศึกษาในระดับใดตางอาจมีความตองการความมั่นคงในชีวิตการทํางานเชนเดียวกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ มัทนพร คําบุญและ สุปราณี  คมคาย (2546, บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต: กรณีศึกษา 
บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุ เพศ รายได สถานภาพสมรส การศึกษา อายุ
การทํางาน ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน 

          2.1.5  พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางานดานความกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานขวัญ
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และกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และดานคาจางและคาตอบแทนซึ่งอาจเปนเพราะพนักงานทุก
ตําแหนงลวนมีจุดมุงหมายในการทํางานที่ เหมือนกัน  จึงทําใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนพนักงานที่มีตําแหนงงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน แตกตาง
กัน ในดานนโยบายการบริหารจัดการ  ดานสภาพการทํางาน ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานไมวาจะ
ตําแหนงงานใดลวนมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ความมั่นคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของ อนุชา ยันตรปกรณ (2548 : 
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวย
พัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 
จังหวัดกาญจนบุรี ที่มี อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือน
และความเพียงพอของรายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน 

    2.2 พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน และรายไดตอเดือน ตางกันมีระดับ
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน บริษัท ไทย มิคามิ จํากัด แตกตางกัน ดังนี้ 

                 2.2.1  พนักงานที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงาน แตกตางกัน ดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน ดานสภาพการทํางาน 
ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานและดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา, ผูใตบังคับบัญชา และ
เพื่อนรวมงาน  ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานที่มากกวา  อาจมี
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานที่ดีกวา พนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน
นอยกวา หรือพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานที่มากกวา อาจมีโอกาสความกาวหนาในการ
ทํางานที่ดีกวา 

      2.2.2   พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกัน ในดานความมั่นคงและความพึงพอใจในการทํางาน  ดานสภาพการทํางาน 
และดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานจะมีรายไดตอเดือนมาก อาจมี
ความพึงพอใจในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีรายไดนอยกวา หรือมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีกวา เพราะพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากจะทํางานอยูในออฟฟศ 
แตพนักงานที่มีรายไดนอยกวาอาจทํางานอยูในสายงานการผลิต ซ่ึงอาจไมสะดวกสบาย  

ขอเสนอแนะ 
 1. การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

     1.1 ดานความมั่นคงและความพึงพอใจใน การทํางาน ผูบริหารควรมีนโยบายใน
การพัฒนาบริษัทฯใหกาวหนา โดยการวางแผนในระยะยาววาในอนาคต 3 ป 5 ป ถึง 10 ปขางหนา 
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บริษัทฯจะมีนโยบายขยายกําลังพัฒนาการผลิตหรือการขยายตลาดใหเพิ่มมากขึ้นจากเดิม เพื่อให
พนักงานมีความพึงพอใจ และมีความมั่นใจวาการทํางานกับบริษัทนี้แลวทําใหรูสึกมีความมั่นคงใน
การทํางาน 

            1.2  ดานนโยบายการบริหารจัดการ  ผูบริหารควรสนับสนุนการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มเติมความรูใหกับพนักงานในดานทักษะการทํางาน และเทคนิควิธีการปฏิบัติงานในสวนที่
พนักงานปฏิบัติและรับผิดชอบอยู เพื่อใหพนักงานนําความรูที่ไดนํามาพัฒนาและนําไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานไดมากที่สุด 

              1.3  ดานสภาพการทํางานทางผูบริหารควรมีการปรับปรุงพื้นที่ในการทํางาน 
สภาพแวดลอม แสง สี และเสียงใหไดมาตรฐานมากขึ้นเพือ่ใหมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
และไมสงผลตอสุขภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

            1.4  ดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ควรใหพนักงานไดแสดงผลงานดีเดนของ
ตนแสดงความสามารถของตนเองเพื่อใหผูบริหารไดเห็น และมีการประเมินปรับเงินเดือนและปรับ
ตําแหนงอยางเปนธรรม 

            1.5  ดานความสัมพันธของผูบังคับบัญชาผูใหบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีการ
จัดงานสังสรรคประจําป  เพื่อสรางความสามัคคีระหวาง ผูบังคับบัญชาผูใหบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน 

            1.6  ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรมีการปรับขึ้นเงินเดือน
ประจําปพิเศษสําหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานดี มีความขยัน และตั้งใจทํางาน โดยการจัดตั้งรางวัล
พนักงานดีเดนประจําป และวัดผลจากผลงานที่ปฏิบัติไวในปเพื่อเปนแรงจูงใจและเปนกําลังใจให
พนักงานมีความตั้งใจปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

              1.7  ดานคาจางและคาตอบแทน ผูบริหารควรมีการเพิ่มการทํางานลวงเวลา คา
ครองชีพ ปรับเงินเดือนขึน้ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจบุัน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
           2.1  ควรศึกษาเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจยัที่ผลตอการปฏิบัติงานกับ
ปจจัยพืน้ฐาน เพื่อจะไดขอมลูที่ชัดเจนมากขึ้น 
           2.2  ควรศึกษาเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน
บริษัท โดยระบุใหชัดเจนเปนแผนก เพื่อจะไดนําขอมูลมาแกไขปญหาของแตละแผนกได  


