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1.  �������ก����ก�������� ����������� ���������� (1991) �#�ก�$ 
 1.1  %����&'������������ ����������� ���������� (1991) �#�ก�$ 

 '�%? &.@. 2534 ��A"��
%B�
���
$.��*ก��#
"�	�1 �!�#���� 
.�+�,�����
"�	�1*��	��	 

"�	�1(��� 
%)�
"�	�1��		��*�

��	����'(�&	�C(����	'�D��ก
"�	�1
	-��;��;�#�'����#
%)���	               
4 
#��	� &.@. 2537 
"�	�1(��� ����ก���.
��8��#"��F1��ก,��������.
"�	�1���
��
;
"��"�� 
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���*���&�����@��
	$H	� >!��
%)�,���������-�#ก-
�����,�	"����� ���"���1 (Danbrew, ltd.) 
"�����ก-
�����,�����
"�	�1(�+���� 
�%��
�@
��#��1ก 

 2 #����# &.@. 2538 
"�	�1(��� ������*�-�	
	-��
%)����ก�����+���ก 6�
ก��
�����ก
����	��@�1
��ก�����ก� 
����"��*�����.�
�ก�� 	�	.���
"�	�1��(�.�����	���#��$F;�&����"��ก� 
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%)����
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ก'*#- 
����"��,;� ���	���#
(��
#���'�@�ก	;�&ก�����. ���T?#�
 
�����	 

 ���#,��
�-� 
���(�.�
"�	�1(��������
ก�	�.�;�#�'*�ก�"%��
�@
#��
%���"���#���
�8�
����",�ก �����"���
��
ก'*�
%)� 
"�	�1
*��	C�
� ��กก��%��ก��
"�	�1����(�.����%��
�@


�
.�
��	'�%? &.@. 2541 %��
;�
"�	�1��
ก
�1 �#-���ก����ก�� ��"��ก��+�#� 
"�	�1(��� ก8	��������"
ก��.
"��"#�ก !+���ก���"��,;���+�(����	 ���(��.-��%��
�@ ��ก��	
%)�
"�	�1	
���	#�����
�
'���ก���# 

 
&��
��
�.
"���#.�
�ก�����
&��# !+�
	-�����
�8� �!�#�ก��ก-
�����,�����
"�	�1���

��
;
��
� �$� ���*���ก���&�
&(�'�%?&.@. 2542 ,�����
"�	�1 ���*���ก���&�
&(� ���'*�ก��
 ��-�
"�	�1(����%	��;��
*��
.
�"����;��.����

ก
D�	�
*��
����ก���
�8� !+� 

 ,�����
"�	�1 F ���*���ก���&�
&(� 
���#ก-
�����'�
��
�&�@��ก�	� &.@. 2542 #�
�F�
"��
�F 1,600 ��- '(�
���ก-
�����%��#�F 32 
��
� ���	
������$� 9,000 ����"�� 
���#ก�����.

"�	�1(������+���ก'������� 12 .$���# &.@. 2544 ���
"�	�1(��� ����ก������.��ก,�����
"�	�1 
���*���ก���&�
&(� 
��8��#"��F1'������� 23 &�@��ก�	� &.@. 2542 

 "����� ��	
"V
�

�� ���ก�� (#*�(�) (W��	
"VX) ก-
.�+� !+�'�%��
�@��	'� &.@. 
2546 ,�	#��$�%�����1
&��
��#ก��ก�����
ก��	� �
�ก�"H$�ก��
"�	�1����$��(�+���� 
���	���
%)� 
����
6�
*$���������-�#�$���	
���Y 
 ��#�
%)�ก�$-#"����� .-
#�'� &.@. 2549 ��	
"V�������
"�	�'�
.���*��ก���&	1����,%�1 (WSGXX) ;�	*�����ก����
"�	�'�.���*��ก���&	1����,%�1��	
"V���
 	�	 
"
 . H$�ก����ก
����
����#�
�ก
=
�1�%��-H$�ก��
����
����#�#-#��
�ก
=
�1���
�*�� 
&��


&��#���#*��ก*��	 
������� 
&��#%�����H���'�(-
����ก�� ��-���#6!�ก����	���#
���	� 
�
ก��ก�� %]��$"����	
"V�#-
&�	��.-
%)�������.
����
����#(�+����'�%��
�@��	 �.-	��
%)�������.���'*C-
����$���	*�!��'�


(�	
�ก���	 ,�	�"-�H$�ก��

ก
%)� 4 ��	H$�ก�� ����ก- �$�� 
"�	�1 
����
����#�#-#�
�
�ก
=
�1 ���
�*�� 
 
$.��*ก��#
"�	�1
%)�H$�ก��*��ก���
���#'*�
�F���ก� 
� "����� ��	
"V
�

�� ���ก�� 
(#*�(�) ��- 	�	ก�����ก����
%)�%^ก��-�#����� ���	���.;�F_1�����C���#�	
����*�-�	����$�
	-��
.-

���
�#���%]��$"�� 
"�	�1(��� 
"�	�1
*��	C�
�����",�ก 
"�	�1���ก��
�����ก*��'� ������#
;��;�#�'����#
%)���	
"�	�1(��� ���.��ก,�����
"�	�1���#�#�.�A���������",�ก 3 ,����� ����ก- 
,�����
"�	�1 ���*���ก���&�
&(�  
� "����� 
"�	�1��	 (1991) ���ก�� (#*�(�), ,�����
"�	�1 
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��
;
"��"�� ���*���&�����@��
	$H	�  
� "����� 
"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) ���ก�� ���
,�����
"�	�1 
��
;
�����
	 ���*���&�����@��
	$H	�  
�"����� �
�#
�"���
�
��� (%��
�@��	) 
���ก��,�����
"�	�1��+� 3 ,����� #�&�`��ก��
	-��.-

���
� ��+�����
��,�,�	�ก�����. �����(�.� 

&��
��
����#.�
�ก�� 
����"��,;����
	-������6!��#���
�#
 ��#6!�#��,	"�	����ก��
�$��ก�1
���������
# ���&������'��$ก �+�.
�ก�����. 
 %����.����#
%)�#� 
�"����� 
"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) #�ก�����
���H$�ก������ก��
���.
"�	�1(���,�	�����",
�#���ก"#�. 
"�	�1��	 (1991) ���ก�� (#*�(�) ���
���#���H$�ก��# 
��".�+��.-������ 1 .$���# &.@. 2546 
%)�.��#�,�����
"�	�1>!��'*�ก��
���
"�	�1(��� ����ก .�+�
	�- F 
.��"��+��
.�� 
��
;
"��"�� ���*���&�����@��
	$H	� ����� !+����	
������$�ก�-� 2,500 ����"�� #�

�F�"��
�F��+���+� 330 ��- ���	���#�-�##�
 
�"����� ���"���1 (DANBREW., LTD) "�����
ก-
����� 
�%��
�@
��#��1ก ���#�%���"ก��F1ก-
�����,�����
"�	�1(�+����*��	�*-�����,�ก 
,��������.
"�	�1���
��
;
"��"�� '(�
��,�,�	�ก�����.�������#�	����$�,�����*�!�� 
�,�ก #�
ก�����ก�����.��� 
���#���.
"�	�1(������+���ก 
#��
������ 4 
#��	� &.@. 2537 ���������*�-�	���+���ก

#��
������ 2 #����# &.@. 2538 ,�����
"�	�1
��
;
"��"��#�&�H�
%B�
	-��
%)����ก��'������� 19 
&��;��# &.@. 2540 ,�	
���(�	
V�
�
��ก #ก$���(ก$#���*-�%��
�@
��#��1ก
��8�i
%)�
��1
%��H��("����� 
"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) ���ก��.  2555: 1) 

 %]��$"��
���
����	ก��
.�",.  	�	.��
	-��.-

���
� 
�"�����'�ก�$-#
"�	�1���	��
%)�
�ก
*�!��ก�$-#H$�ก��*��ก����������	���'*�ก�"���6�
*$�� >!��ก��
%)�"�����(�+�������*���'*������+�
���
%)�.�
�#�
��,�,�	�ก�����.�������#�	 ���#���กA��"$���ก����>!��
%)���� �"
����
�H$�ก��'*�
%���"���#���
�8���� �!�
%)�
*.$��'*����ก��@!ก�� ���#���
*8� 
�&��ก������#�.-
ก��
"��*����� 
� "����� 
"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) ���ก�� 

 1.2  ��()*&��
�%�ก��ก+�(�,������� ����������� ���������� (1991) �#�ก�$ 
 "����� 
"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) ���ก��#�*���������.
����
����#����"���*���
"�	�1(��� 
6�
ก��
�����ก����	��@�1
��ก�����ก� 
����"��*�����.�
�ก�� 	�	.���
"�	�1 ��(�.�����	���#�
�$F;�&����"��ก� 
&��

%)� ���
��
ก'*#- 
����"��,;� ���	���#
(��
#���'�@�ก	;�&ก�����. ���
T?#�
 
�����	 
"�	�1(��� �� ��ก ���.
��8� ���#��	#
"�	�1(��� ���
&��# !+�
	-�����
�8����
.-

���
� �!�.�
�  	�	ก�����ก�����.���+������C
&��
��
����#.�
� ก�� 
����"��,;� 
 ����	��@�1 
�"�������"$��������+ Wก��
%)�"��������.���������*�-�	
����
����#����" 
���*���,�	#$-�
���������#
%)�
��@
(��&�F�(	1 ���#.-

���
�'�ก��&�`���$F;�&������'*�
	�-'�
����"&��
#��	#������#
%)�#�

�(�&X 
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 &��Hก�� 
�"�����
��� W��#&��H;�&X ก�"���#��-�����
��	���#����#�����Cก�""�����'�
�$กY����,�	#
"�$F�-���������C 6 %��ก������ก- ("����� 
"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) ���ก��  : 
2555) 
 1. #
"���.;�F_1�$F;�&����$�'*���ก����$กก�$-# 
 2. '*�"��ก��
	-��#�

�(�&
&��
.
"��
����#.�
�ก�� 
����������*�-�	 
 3. '*����#�����C
���
���.
"�����กก�����$�'*��ก-���6�
*$�����	
�.��
.�",. 
�
��	��������ก�������
	�-'�����"���
	-��.-

���
� 
 4. 
%)��""
	-��'��������#
%)�#�

�(�&���#,%�-�'����ก�����
���H$�ก�����	*��ก
H��#�;�"�� 
 5. #
"���#������'�
���������������ก-&��ก���
&��
��������#�-�#��"���(
" 
 6. ���%��,	(�1'*��ก-�-����#�������#��
�6��� 

 "����� 
"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) ���ก��#�ก����������""#�.�A��.-��Y �����+ ("����� 

"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) ���ก��.  2555 : 10) 

 1. ��""�$F;�& (ISO 9001 : 2008)  
 2. ��""ก�����ก��������������
# (ISO 14001 : 2004) 
 3. ��""���#%�
�;�	�������
�*�� (GMP&HACCP) 
 4. ��""ก�����ก�����#%�
�;�	 
�
�*�� (ISO 22000 : 2005) 
 5. #�.�A���+�����#
��1ก��-�
���#
��#�	�*-�(�.���*�-��%��
�@ (NSF International) 
 6. ��""
�(��
��#�	������#%�
�;�	 (OHSAS 18001 : 2007) 
 7. #�.�A��*�
�%u�"�.�ก�����
"����
"
��	" (ISO/IEC 17025) 
 8. TPM (Total Productive Maintenance) 
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 1.3  .%��
����การบริหารของบริษัท เบียร์ทพิย์ บริวเวอรี� (1991) จํากดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ;�&%��ก
" 2 ,��������ก��"��*�����"����� 
"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) ���ก�� 
 
���#� : "����� 
"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) ���ก��.  2555 : 5 
 

���
����	ก��
Tz�	 

�
�
���
����	ก��

Tz�	 

���(-�	
���
����	ก��

Tz�	 

ก��#ก��
������ก�� 

������ก�� 
�-��ก��

"���$ 

������ก�� 
Tz�	���. 

������ก�� 
�-�����
���ก��

���. 

������ก�� 
Tz�	


����� 

������ก�� 
�-�����
%��ก��
�$F;�& 

������ก�� 
�����ก���
��@�ก��# 

������ก�� 
�-��

����
"

��	"���


����
�#�
��� 

������ก�� 
�����ก���

H$�ก�� 

������ก�� 
�����ก���

"$��� 

������ก�� 
�����ก���

��,�,�	�
�����
�@ 

������ก�� 
�����ก���
��@�ก��#

���,���ก�� 
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 ��ก;�&%��ก
" 2 ,��������ก��"��*�����"����� #�*������������#��"���(
"�.-
��*�-�	��������+ ("����� 
"�	�1��&	1 "���
�
��� (1991) ���ก��.  2555 : 12) 
 /�+�������%��% 
 1. ����
��,�,�	��������#�	#�%��"%�$����.;�F_1
&��
�
����
�ก�"�,	"�	"����� 
 2. &�`�����.��.�# �
#������"���$;�F_1
&��

%)�������'*#-����"���$;�F_1 
 3. �����������	���
�#�'*#- 
&��
�����ก������>�+
���
�#���ก;�	�
ก 
 4. ���.���������
�#�
&��
'(�'�,����� 
 5. ��������%�""���

ก�""���.;�F_1'*#-��"��-ก�"ก��&�`���������.;�F_1 
��#6!������%�""���
��
�������

ก�"" 
 6. 
ก8"��"��# �
#������"���$;�F_1 
����.;�F_1��-� -�'���
�.��� 
 7. ������������
�&�`�����.;�F_1'*#-
&��
.
"��
����#&!�&
'�����$� 
�
��ก���        
 8. @!ก�����#��.�� 
���.6$��"������.;�F_1 
&��
��ก��#�.�A������$F;�&������ 
 9. 
%)�@��	1ก���*�
�%u�"�.�ก����
����*1�������������
# ��#��+��������ก��.������
��
����*1�$F;�&���������
# 
 /�+�����0��( 
 1. ���
���ก��.�#���������.'*�.��.�#������ 
 2. ���
���ก��%�$��.-����.;�F_1 '*���� .�##�.�A�����ก��*�� 
 3. ���� ��ก�� ��"�$#
����
���ก�'*����������
	-��.-

���
�.�
���	�
���ก�����. 
 4. ��"�$#ก��'(����
�#�'�ก��������#��
��
����
���ก����
$%ก�F1���'(�'�ก�����. 
 5. ��ก�����#��
��
����
���ก� ���&�+����"��
�F*�-�	���'*���
��%��@��ก����
�ก%�ก 
 /�+���������* 
 1. ���
���ก�� �6-�	"���$;�F_1������
ก8"'*���
�� ����ก .-
ก��
��	ก'(���� 
 2. ���
���ก��"���$���.;�F_1'*�.��.�#������ 
 3. ��"�$#
����
���ก�'*����
���ก��"���$���.;�F_1
	-��.-

���
� ,�	
ก��ก����C
��	
"���$;�F_1��
	����$� 
 4. ���
���ก�����
��	�"���$;�F_1 
%)�*#��*#�- ��� �6-�	'*��6 ��-�  
 5. ��ก�����#��
��
����
���ก� ���&�+����"��
�F*�-�	���'*���
��%��@��ก����
�ก%�ก 
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 /�+��������
0� 
 1. ���������������>�+
��.6$��"
�#� "���$;�F_1 ���.��.�#��"�$# '*��-�#
"������
.�#������ 
 2. .����
" %��#�F ����$F;�& ก-
�ก����"#
"��.6$��" 
 3. ��" �
#����ก*�-�	���ก��.���
&��
������ก�����. ���ก��"���$ 
 4. ���������ก�����. ���������"���$  
����.;�F_1 �.-��(��� 
 5. .��.�# ���%��"%�$����ก�����.'*����.-
	
�ก��.������
%���	��%�� 
 /�+�����&��ก��%*12�� 
 1. .��� .��.�# �$F;�&���.;�F_1��������กก�����.'��.-��ก��"��ก�� 
 2. .��� .��.�# �$F;�&���.;�F_1��������กก��"���$'��.-��ก��"��ก�� 
 3. .��� .��.�# ���#��
�� 
��6����� '*���
��%��@��ก�����ก%�ก���#�&�� 
 /�+�����
�������
���%�3����3���$ 
 1. ������������>-
#"���$�
$%ก�F1�VV{�%�����%? 
 2. �ก��  ����%�� >-
#"���$� 
$%ก�F1
����
�'(��VV{����'(�'�
����
���ก� 
 3. @��	1ก���*�
�%u�"�.�ก�����
" ���.����
" 
����
�#�
������'(�'�"����� 
 4. ��"�$#ก���-�	�������VV{�'*�ก�"*�-�	���.-��Y'�"����� 
 5. �ก��  ����%��  �
#��ก��
 �	�,%��ก�#��"�$#
����
���ก�'*�
�6�	�����-�	.-
ก��
��"�$# 
 /�+�������4�ก��� 
 1. ��"�$#ก���-�	&���������#��
� �������#
�� �+��*�-

	8� �+��%��%� '*�ก�"
*�-�	���.-��Y 
 2. ��"�$#ก���-�	�+����"���'(�
%)���.6$��"'�ก�����. 
 3. ������������>-
#"���$� 
����
���ก����'(�'�ก��ก��
���&������ 
����
���ก����'(����. 
���
����
���ก����'(�"���$���.;�F_1%�����%? 
 4. 

ก�"" %��"%�$�
����
���ก� ������
��
ก 
����
���ก����#�%�����H�;�& ���#�'(�
&��

%��*	�� �����ก����C
��	&������ 
 5. 
%)�@��	1ก������>-
#"���$�
����
���ก� ���'*C- 
 /�+�������4�ก���
��.%��ก�� 
 1. 

ก�"" ��� �����F,��������
���� ��""�-��-�	&������ �����""��	�-�
�VV{� 



14 
 

 2. ���
��
ก�����"�������
*#���#��กก��%��#�� 
 3. ���������ก-
����� �����"�$#���'*����.�#������ 
 4. ���
"%�����H�;�& ก-
���"#
"��� 
 /�+������*%%� 
 1. ���*� ������ '*����.�#���#.�
�ก�� 
��.-�����ก 
 2. ������"���!ก�6�.�  �
#��&��ก��� ������H�%��,	(�1 
�&��ก��� 
 3. ���
���ก��
%)�.�����%������������ก�����T̂ก
"�# 
 4. @��	1ก���ก��.������#%�
�;�	;�	'�"����� 
 /�+�������%.�.���
��
���4 
 1. ���
���ก��������
���
 -�	�-��ก���
&��
'(�'�ก��.��.-
%�������� 
 2. ���
���ก���ก��  %��"%�$� 
$%ก�F1
����
�'(��
#&��
.
�1'�"����� 
 3. ������ �
#��
�	�&�-"������-�����
�%�>�1"����� 
 4. 

ก�"" %��"�.-� ,%��ก�#��ก
%���	� �
#��'�"����� 
 /�+�����5*�ก�� 
 1. @��	1ก��������� ������
ก8"�""V
�1#

ก������'(�'�"����� 
 2. ���
���ก��.��.-
 ���
���ก�"*�-�	���;�	�
ก 
 3. ���
���ก�����#��
�� 	�#��T
	'�"����� 
 4. ���
���ก������.-� ;�#���@�1 '�"����� 
 
2. 
��%�$
���6�7�����ก�������� 

 2.1 
��%�$�ก����ก��%���%�$�/8� 
 ����-� W���#���
*8� (Opinion) ก�"��@��.� (Attitude) #�ก��6�ก���"ก�����
�#
 ���#
���
*8�
%)�
&�	����#
(��
����#-���.�+�
	�-"����#��-�
�*��
���#���
����������.-.�+�
	�-�����.'� 
���#���
*8����ก�������#
*8� 
��.-��"$������
*8��-���
%)�����*��
�-���.��.�#���������
�-����@��.�#�ก��*#�	6!����#&	�	�#�������� (Intention to act) >!����
ก��	� �
�
	-��#�กก�"

$%����	���&�.�ก��# #���ก��(�ก����+� 
���	���.-��%��
�@���'*����#*#�	����-���'�
���.-
�%��+ 
 �.$&�  @������	� (2548 : 13) ก�-���-� ���#���
*8�
%)��;�&���#����!ก���"$���*�!��#�.-

����'�����*�!�� '�
���'�
���*�!�� >!��
��
%)���#���ก���#��� ก����"��� %���"ก��F1���"$�����+����
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��"#� ,�	"$�����+�
��������

ก#����'����*�!�� �#-�-���
%)�ก��&�� ��ก�F��-���� 
*��
�#-����

ก#�
�	ก8��� 
 ����&�  "$CC����.1 (2549 : 6) ก�-���-����#���
*8�*#�	6!� ก������

ก����
���#����!ก 
�"$���.-
����*�!������'����	ก��&��ก��
 �	�,�	#�&�+����#���
��#%���"ก��F1���"$���
�����".�
����;�&�����
# 
�"$�����+�
%)�*��ก'�ก���������#���
*8� 
 
"��1 (Best. 1986 : 12) ก�-���-����#���
*8�
%)�ก���%����#*#�	*��
ก����
���#
*8����
ก����ก �

�8�����>!���.-��"$�������-�6�ก.�
��.-��
���Y
���#-
*8����	ก8��� ก��
���������#���
*8�
%)�ก��@!ก��*����#����!ก 
"$���ก�$-#�����#�.-
����'�����*�!���.-������
�������#
(��
������#����!ก'�Y

ก#� ,�	ก��&�� ก��
 �	� 
%)�.�� ก�����������#���
*8���

%)�%��,	(�1.-
ก������,	"�	.-��Y ก��
%���	��%����""�����#'�ก��T̂ก*�����������	 

&��������'*�ก�����
������.-��Y
%)��%���	���#
��	"��
	���.�#���#&
'� 
������#��� 
 ��
ก��  "#���
 (2546 : 6) ก$���������������	
����%&
�����#'(&ก��
�
)�����������(��

*�(��
�
&�
��+�ก��,(�
��ก-&�
�� ��./�.����������+��
�
&�
�01
��+��
��
 ��* ,$2�0$���
,0$
30
����'���	  ��
���������	
�$'��ก����4
���,���01
�����#'(&ก���5���5�
��+�����ก�����4
��� 
 �2

�ก�����  � ��/�
����	6�� (2546 : 9) ก$���������������	
����%&
�����#'(&ก,$2
�����6+����������(��
*�(��
�
&�
,(�
��ก�'���� ���+�ก������
 ��7

�7�&7
ก��"#���$�
��
(�
�������#'
0�2(�ก��.�,$2(��
,��$'����
�)��$
�7
-&�
�)��$�+�
�� 3����	
�'�� 
 (
�
  ()�8��$�4��). (2547 : 26) ก$���������������	
�01
ก��,(�
��ก-&�
�� ��./�.
����������+��
*���+��
�
&�
9���:��2���������	
�������������,��ก���� ���� ����2���������	

��
�)��$�0$���
,0$
30����'���	  ��
 (Face) ,$2� ���� (Attitude) ��
�)��$*
�.2���� ����
,(�
("�������#'(&ก����30�ก����ก��(��
*�(��
�
&�
���������	
 2�01
ก���8�������)5$��������(��

�
&�
9���:��2 
 ��6��.;���(%�
 (2546 : 246) ก$���������������	
-&�
��
ก��"�����
ก<��!���� 
opinion *
"�����
ก<�����%&
 1)�'��� ��.���	
����01
 ��
 �กก��*6'0=//��������0�2ก��
%&
,�' 23��3�'��4���$�ก>�
��(# 
��+
��
�(��30ก	��� 2)��4
2��+�0�2��.ก���ก����ก��0=/��
��+�0�2��	
*�0�2��	
�
&�
 3)�!�,%$
���������
��%+�����01
5#'�6����6�/*
����'�0=/�������5#'
!���
��0�&ก�� 
 ก#?� (Good.  1973 : 339) *�'��������������������	
����%&
�����6+�����������+�
ก��$
������	
�ก����ก��(��
*�(��
�
&�
-&�
3���� ��ก3�'�����	
ก��%#ก�'�
��+�3�� 
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 ����,ก
 ,$2��
 (Morgan & King.  1969 : 750) ก$���������������	
�+�ก��������*

�!��#�����ก���&7
9����4
��� 
 ��((�� (Issak. 1981 : 203) ก$������ ���������	
�01
ก��,(�
��ก��
�!��#���+�
�!��������)��$3�',(�
��ก���(%�
ก��.�*�(%�
ก��.��
&�
9���:��2 �ก�!�%�����3�'��� 
 9�$�-� (Kolasa.  1960 : 386) ก$������ ���������	
�01
ก��,(�
��ก����
,��$2
�)��$ *
��
��� 2�� ��.�%&
�'���	  ��
����
*�����
�
&�
 ��+��01
ก��0�2���
5$(��
*�(��
�
&�
 �ก
ก�.�,��$'�� (Circumstance) ��+����������	
�01
ก�����(
�
(��
��'����3�'������8��$ �ก ����
9
'�����
(Predisposition) ����9
'�����
����!�*�'�)��$0@�������� -&�
����ก���9��
(�'�
��4
��� 
(Attitude Structure) ��

�7
��4
��� &
�01
�+7
>�
��
���������	
 ,$2�����8��$���ก��,(�
��ก 
(��
��4
���
�7
�+� ����9
'�����
*
ก��,(�
��ก����
�)��$�+�
 (%�
��� ("��,��$'�� 3�����
 2�01
30*
��
��ก��+���
$� 
  �ก����������
���������	
��
�)��$���
A ��(�)03�'������������	
�01
ก��
,(�
��
�'�
�����#'(&ก
&ก��� ก�����(�
*  ,$2�����6+�����(��
*�(��
�
&�
 ���)ก��.��
&�
 �'��ก��
&��*��
ก��
 �	�,�	
�@�	&�+����#��� ก����"��� %���"ก��F1 
��#F1 ����;�&�����
#
%)��-��
(-�	'�ก���������#���
*8� 
��.-���� ���#���
*8��!�#������+����"�ก�������" >!�����#
���
*8� 
��.-��"$���
����
%)����	
#��"*��
 %u�
�H��ก"$���
���ก8��� ���#���
*8���+
����

%���	��%���%.�#ก��
���*��
%���"ก��F1��������".�
����;�&�����
# 
�"$���������&"
"�����+�#��-��
ก��	� �
�ก�"
��#F1
 ��#�%��ก
"
&��
%��
#����'�ก��
��
ก.�����'�,�	���ก��
�������#���
*8���+�#��-����#&��H1'ก��(��ก�"��@��.�
������6!�ก��	
#��"*��
%u�
�Hก8��� 
 ���#�����C 
����#���
*8� 
 ��กก��@!ก�����#�����C 
����#���
*8� 
���ก��(�ก��������������	&"�-� ���#
���
*8�#����#�����C �����+  
 
&8C@��  ;����#"��F1 (2548 : 9) ���#���
*8�
%)�ก��@!ก��*����#��� 
�"$��� ก�$-#�� 
���#�.-
����*�!������'��.-�������������#
(��
������#����!ก'�Y

ก#�,�	ก��&�� ก��
 �	� 
%)�
.�� ก�����������#���
*8���
%)�%��,	(�1.-
ก������,	"�	.-��Y ก��
%���	��%����""���
��#��+�'�ก��T̂ก*��������	 
&��������'*�ก�����
������.-��Y
%)��%���	���#
��	"��
	���

%)��%.�#���#&!�&
'� 
�����-�#��� 
 ��ก���#�����C 
����#���
*8���$%����-� 
%)�ก������

ก����������#����!ก 
ก��@!ก��*����#��� 
�"$��� ก�$-#�� .-

*.$ก��F1'�
*.$ก��F1*�!�� #���#���ก���#
(��
*��

�-���	# .�
�
�@�	���#���&�.�ก��# 
��#F1 %���"ก��F1 ���#
(��
 ���#����!ก ����;�&�����
#
'� F���+�
%)�&�+�A�� ,�	#�����%��ก
"���	 3 
	-�� ��
 "$��������6�ก��� ����
��� ���#�ก��
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.
"��
� ����

ก#�,�	ก��&�� ก��
 �	� '���ก�F�
*8����	*��
�#-
*8����	 6�ก.�
�*��
�#-
6�ก.�
� 
 %��
;� 
����#���
*8� 
 ��#
#
�1 (�.$&�  @������	� 2548 : 13 ; 
���
����ก Remmer. 1954. Introduction to 
Opinion and Attitude.  p. 34) ก�-���-� ���#���
*8� 

ก
%)� 2 %��
;� ����ก-   
 1. ���#���
*8�
(��"�ก�$� � 
(���"�$� (Extreme opinion) 
%)����#���
*8����
ก����ก
ก��
��	�������%���"ก��F1 >!����#��6���"��@������ ��@���"�ก�$� ����ก- ���#��ก��*�� 
��@����"�$�����ก- ���#���
ก�	� ���#���
*8���+�$����
%���	��%��	�ก 
 2. ���#���
*8���ก���#������#
 ��'� (Cognitive contents) ก��#����#
*8�.-
����'� 
����*�!�� !+�
	�-ก�"���#������#
 ��'����#�.-
������+� 
(-� ���#������#
 ��'�'��������� (
" 	
#��" 

*8����	 ���#��� ���#
 ��'�'��������#-�� ����ก- �#-(
" �#-	
#��" �#-
*8����	 
 ��ก%��
;� 
����#���
*8���ก�*�-����#� ��$%����-����#���
*8������ก
%)�               
2  %��
;�  ����ก- 1) ���#���
*8�
(��"�ก�$� � 
(���"�$� 
ก����กก��
��	�������%���"ก��F1 >!��
��#��6���"��@������ ��� 2) ���#���
*8���ก���#������#
 ��'���
 ก��#����#
*8�.-
����'� ����
*�!�� !+�
	�-ก�"���#������#
 ��'����#�.-
������+� 
 ก���������"���#���
*8� 
 
&8C@��  ;����#"��F1  (2548 : 12) ก�-���-� ���#���
*8�
%)���ก�F� 
��.-��"$��� ก��
����!������ก������'� ก����"���  �.-#� �
�.ก.-�� 
�%���"ก��F1���%]���	
���Y �!�#���H����
���#����!ก�����+ 
 1. ก��D�	;�& 
%)�ก�����,�	ก����������.��ก����ก;�& ,�	;�&��
%)�.��ก��.$��
'*�"$����������#���
*8�

ก#� �����#��6&����F�����-�"$���#����#���
*8�*��
#�
���#����!ก
	-����.-
;�&���
*8� ��+���+ !+�
	�-ก�"%���"ก��F1��������"#�
%)������C 
 2. ก����#;��F1 
%)�ก��>�ก6�#"$���(-�	'*���� �
#����� 	�	��
"��$#��+�'�
��. 
%]��$"�����
���. 
 3. ก��'(��""�
"6�# 
%)���H�ก��������#���
*8������+�
%��
�
��� ���
����$���
	
ก�-���H�
��� ,�	�-��""�
"6�#�%	��ก�$-#���.�
�ก��@!ก��'*�.
"ก��"#� �.-#� �
���ก��
	�-�-�������6�ก
6�#.�
�
-��

ก
 �	���� 
 4. ก��
�-����#����!ก
%)�ก�����,�	ก��'*�"$���
�-����#����!ก���#�.-
����'�����*�!��


ก#� >!�����
�-���"��	�	���#����!ก�!ก���.�#%���"ก��F1������#��#��6

ก#� 6!��#����#-
��#��6������#���
*8����,�	.���.-
���
���ก���#���
*8�
%)�ก������

ก���	;���&�� ;���
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 �	� �!���#��6��������กก������

ก���ก�-�� ,�	
�@�	
����
�#�
.-��Y 
(-� ก��.
"
�""�
"6�# ก��D�	;�& ก����#;��F1 ���ก��
�-����#����!ก 
%)�.��   
 ��กก���������"���#���
*8���$%����-� ก���������"���#���
*8�
%)�ก��������#����!ก 
 
��.-��"$�����ก������'� ���ก����"���%���"ก��F1���%]���	
���,�	#���H���� 4 ��H� ����ก-       
1)ก��D�	;�& ���,�	ก����������.��ก����ก;�&�����ก��.$��'*�"$����������#���
*8�

ก#� 
,�	 !+�ก�"%���"ก��F1��������" 2)ก����#;��F1
%)�ก��>�ก6�#'*���� �
#����� 	�	��
"��$#��+�'�

��. %]��$"�� ���
���. 3)ก��'(��""�
"6�#
%)���H�ก��������#���
*8�,�	�-��""�
"6�#
�%	��ก�$-#���.�
�ก��@!ก��'*�.
"ก��"#� ��� 4)ก��
�-����#����!ก
%)�ก�����,�	ก��'*�"$���
�-�
���#����!ก���#�.-
����'�����*�!��

ก#� >!�����
�-���"��	�	���#����!ก�!ก���.�#%���"ก��F1���
���#��#��6

ก#� 
 2.2   
��%�$�ก����ก��ก�����/����� 
 Wก��"��*��X  .�#���#*#�	�����(�ก�� *#�	6!�  ก�����
������
&��
'*�"���$
�$�#$-�*#�	  *��
��.6$%�����1���ก��*�����  ,�	
�@�	
��1%��ก
"*��
%]���	.-�� Y ������
%)�.-
ก��
"��*��  �����H�ก��%u�"�.����  .�
���*#�	6!�ก�����'*�������
�8��$�-���%,�	
�@�	"$���
��� Y 

��1%��ก
"*��
%]���	������
%)�.-
ก��"��*����+�  '� �+���ก#�
	�- 4 %��ก�����	ก��  ��
  �� 
(Man)  
��� (Money)  ��.6$���� 
� (Material)  �����H�ก��%u�"�.���� (Method)  ���
��	ก�-� 4 M  �.-
.-
#����#�ก��
&��#
��1%��ก
"
 ��#�
�ก*��	%��ก��  
(-�  
�����  *������ 
��� ���#.�+�'�'�ก��
������  �������
����	���#����ก.-�� Y �����+� '�%]��$"��
��1%��ก
"*��
%]���	������
%)�.-
ก��
"��*���!�#�
	�-  7 %��ก�����	ก��  ��
  ��  
���  ��.6$���� 
�  
�����*������  
���  ���#.�+�'�'�ก��
������  �������
����	���#����ก.-�� Y >!��
��6�
�-�
%)�%]���	
*.$*��
�������'(��% (Input) '�ก��
"��*������.-��
	-�� 
 ��ก���#*#�	 
�ก��"��*�����ก�-�� ��
*8��-�ก��"��*��#���ก�F���������C 3 
%��ก�� ��
 1) ก��"��*�������.�
�#���.6$%�����1  2)ก��"��*�������.�
�#�
��1%��ก
"*��

%]���	.-�� Y 
(-� ��  
���  ��.6$���� 
�  
%)�.�� 
%)�
����
�#�
'�ก�����
������  ��� 3)ก��"��*��
#���ก�F�
%)�ก�����
������ ���
%)�ก��"��ก��.-

���
� 
 �#	@  ����ก�� (2548 : 28) ���ก�-��-� ก��"��*��#���ก�F�
%)�ก�����
������ ���
%)�
ก��"��ก��.-

���
����
(��	�(�C���ก�-�����#�ก#�	*��	
	-�� >!�����#���$%&

%)����
 ��'��-� ก��
"��*���������������%��ก
"���	ก��"��ก����������C 9 %��ก�� ��
 �,	"�	 (Policy) 
�����
*������ (Authority) ก�������� (Planning) ก�������%��� (Organizing) ก����� 
���ก��

ก��	�ก�""$���ก� (Staffing) ก��
����	ก�� (Directing) ก��%�������� (Co-ordination) 
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ก����	��� (Reporting) ���ก���"%��#�F (Budgeting)  *��
�����#
��	ก
%)�;���
��ก�����,�	
	-
�-� PAPOSDCoRB  >!�� 

H�"�	�.-�� �
,�		-
�����+ 
   1. �,	"�	 (Policy)  *#�	6!�  �,	"�	�����'(�'�ก��"��*����� .�
�����H�ก��
ก��*���,	"�	���ก�-����+����	 
   2. 
�����*������ (Authority)  *#�	6!�  
�����*������ 
��.-����""��� 
.�
���ก��#
"*#�	
�����*������'���""���
*�-���+���	 
   3. ก�������� (Planning)  *#�	6!� ก����������������
���ก��.�#�,	"�	���
ก��*�����  
&��
'*����������ก��*�� !+��
����
�.�
�ก�"�,	"�	  ก�������������������6�ก.�
�  
���
%)�.�
�
�@�	���#��������(�ก�����������ก�����*��
�����	
*.$ก��F1'�
���.���	 
   4. ก�������%��� (Organizing)  *#�	6!�  ก�������%��� 
���""���.-�� Y '�
ก�������%�����+�������������#�&����F�%��ก
"���	ก8��
  ��H�ก��%u�"�.���� ��+���+ 
&��
'*�ก�������%
��������H�ก��%u�"�.����#����#�
����
�.�
�ก��  '�ก�������%������ก�-����+
��#�ก��&����F�
'�����ก����"�$#ก��%u�"�.����*��
'����� 
�ก���"-����  
(-� *�-�	���*��ก (line) 
*�-�	������%�!ก�� (Staff)  ���*�-�	������"��$� (Auxiliary) 
   5. ก�����
���ก��
ก��	�ก�""$���ก� (Staffing)  *#�	6!� ก�����*�"$������#����#���
������#��#��6#�"���$����.-�.�+�'*�%u�"�.����'�*�-�	��� ���
����
"��$#6!�ก��ก��#
.-�� Y '�ก�����
���ก��ก�""$���ก� 
(-� ก�����*�"$��� ก��"���$����.-�.�+� ก��
���
�.���*�-�  
ก��T̂ก
"�# ก��ก��*���-�.
"��� ก��'*�&����ก��� *��
ก��
��ก���� ���ก��'*�"��
*�8�
"����C 
   6. ก��
����	ก�� (Directing)  *#�	6!�  ก��
����	ก��>!����#6!�ก����"�$#���
���ก����
�@���  .�
���6!�@��%�'�ก��"��*�����  
(-�  ���#
%)������� (Leadership)#�$�	
��#&��H1  ���ก�����'�  �
ก��ก��+  ก��
����	ก��	��*#�	��#6!�ก�������D�	����ก��  ���ก��#
"

�����*������
��
%)�*��ก�����C	���'�ก��"��*�����	 
   7. ก��%�������� (Co-ordination)  *#�	6!� ก��%��������
&��
'*�������
���
�%,�	����ก���
��	"��
	  ���
&��
�����'*�ก��%���������� !+�  .�
����ก�� %]C*�
 �
 �� �
�.-��  Y ��ก"��*�����
%)�.�
�@!ก��*��ก
กF_1�����H�ก��%���������"".-�� Y 
�
ก��ก��+	����.�
����'*�#���""ก��%�������������'�*�-�	��� 
�.����ก�"*�-�	���
��� Y 
���	 ���������(-�	'*�ก��%�����������
����%���	��ก8��
  ก��.��.-
���
�������� 
   8. ก����	���  (Reporting)  *#�	6!� ก����	�����ก��%u�"�.����  .�
�6!�ก��
%��(���#&��H1��������	  ก��ก��#��+�*#���+#��-����#&��H1.-

���
�ก�"ก��.��.-
���
���
%)�
��#�ก 



20 
 

   9. ก� �� "% �� #� F  (Budgeting)  *#� 	6! �   ก� �� "% �� # �F �� �ก ���� �
�"%��#�F  >!��
%)�ก��"��ก���$����	 
�ก��"��*�������������C
�ก%��ก��*�!��  ��ก"��*��
��.�
�#����#���������#
 ��'���""�"%��#�Fก��"��ก��'�ก������"%��#�F���ก��
���  
���ก��'(���H��"%��#�F
%)�
����
�#�
'�ก�������������"�$#������	 
 ��
*8�����-�  ก��"��*�������.�
�
�@�	
��1%��ก
"*��
%]���	.-�� Y  >!���-���
��	ก�-�
%]���	
*.$ (Input)  *��
���������'(��%'�ก��"��*����������.�
�#�ก��"��ก��"��*�� (process)  

&��
'(�%]���	
*.$  ���
#��
ก��"��ก��.-�� Y ���
���ก���%����  ก8����������.*��
����������

ก#� 
(Output)  ก��"��*�����>!����.�
�'(�
��1%��ก
"*��
%]���	  .�
���ก��"��ก��'�ก��"��*�� 
 ������
ก��	�ก�"ก��"��*��   
 ���#*#�	 
�ก��"��*��&"�-�#����'*����#*#�	�����$%��������+ 
 �&&��1  "$C��.���$�	1 (2554 : 3) ก�-���-� #�@�&�1�
�������'(�ก��
	�- ��
 ก��"��*��
(Administration) '(�
%)����ก���'�ก��"��*��ก��ก�����
%)���H��F%��,	(�1 *��
ก��"��*��
��(ก����-���� 
(-� ��A%��@���@��.�1 
%)�@��.�1���
ก��	�ก�"ก��"��*�����%ก��
�%��
�@ 
*��
ก��"��*��ก��@!ก�� (Educational administration) ก�����ก�� (Management) #�ก��'(�'�ก��
"��*��H$�ก�� 
�

ก(� �����+� ����-�W���"��*��X *��
 W������ก��X �!�'(�
��	ก��������.���*�-�'�����"
.-�� Y  
�ก��ก�����
%)� 
���A��� 
�

ก(����ก�-�� 
 
#��
ก��"��*��#���ก�F����
��&����F����
*8� 2 ��	���ก�-��ก��'*������	�#*��

���#*#�	 
�ก��"��*�� �!�#���ก�F��.ก.-��ก���%�.-����@������.-��������  ���.-
�%��+ 
 �>#
�, �#�(
"
�1ก ����
#%���� (Simon, Smithburgand Thomson.  1966 : 3) ก�-��
�-� ก��"��*�����
%)�ก��ก��# 
�ก�$-#"$�������-�##�
�-�#'�'�ก��ก��������#�
%{�*#�	�-�#ก��'*�
���
�8��� 
 �=�1�#� ����ก8
..1 (Haimann & Scott.  1974 : 6) ก�-���-� ก��"��*��
%)�ก��"�� 
ก���������# ���
�����'�ก��'(�%��,	(�1��ก���&	�ก� '(�
��H�&���ก"$���'�ก��������'*�
���
�8�.�#
%{�*#�	 
 �
""���1 (Robbins.  1982 : 9) ก�-���-� ก��"��*��
%)�ก��"��ก�����ก��ก��#���
�#"��F1���#�%�����H��� ,�	�-��ก��ก����� 
�"$���ก�
��� 
 
���� (Lewis.  1983 : 4) ก�-���-� ก��"��*��
%)�@��%�������

�����.-��Y ,�	'*�"$���ก�

%)������� 
 ����1 ���,�
>�>1��ก1 (Kast & Rosenzwieg. 1985 : 5) ก�-���-� ก��"��*��
%)�
��%�""ก�����������	���#����!ก�!ก��� ,�	"$���ก�'�
��1ก� ��#6!�ก���-�##�
 
�"$���ก����
���&	�ก� 
&��
���
�8�.�#�$�%�����1 
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 ��� (Chung.  1987 : 10) ก�-���-� ก��"��*��
%)�ก��"��ก��������ก�����
��1ก� ก��
����ก�� ���ก����"�$#ก��ก��# 
�
��1ก� '*�"���$
%{�*#�	 
�
��1ก� 
 �,.�
�
�1 ���V���#� (Stoner & Freeman.  1989 : 3) ก�-���-� ก��"��*��*#�	6!�
ก��"��ก�������� ก�����
��1ก� ;��������� ���ก����"�$#ก�������� 
��#�(�ก 
�
��1ก�
���ก��'(�%��,	(�1��ก���&	�ก�
&��
'*�"���$
%{�*#�	 
�
��1ก� 
 "��1,�� ���#��1.�� (Bartol & Martin.  1991 : 6) ก�-���-� ก��"��*�� 
%)�
ก��"��ก��������'*�
%{�*#�	 
�
��1ก�%���"�����
�8�,�	ก�������� ก�����
��1ก� ก��'(�
;��������� ���ก����"�$# 
 H�  �$����	$�H (2550 : 2) ก�-���-� ก��"��*��
%)�ก��ก��# 
���.�+��.-2 �� !+��% #�
ก���-�##�
���ก��ก��#
	-��'�
	-��*�!�� ,�	'(�
����������H�ก��.-�� Y 
&��
'*�"���$��.6$%�����1
�-�#ก�� 
 �>#
� (6��� 
ก�+
ก����@1. 2550 : 15 ; 
���
����ก Simon. Public Administration.  1966. 
p. 1) ก�-���-�ก��"��*�� *#�	6!�@��%�'�ก�����'*�����.-��Y �����"ก��ก�������
%)������
�8� 
(Administration is the art of wagering things done) 
 6���  
ก�+
ก����@1 (2550 : 16) ��$%���������C 
�ก��"��*������-� 
 1. ก��"��*��
%)�&�.�ก��#
	-��*�!�� 
 2. 
%)�ก��"��ก���������# 
 3. 
%)�ก��.�����'�����ก�� 
 4. 
%)�ก��%u�"�.���� 
�ก�$-#"$���.����.- 2 �� !+��% 
 5. 
%)�ก�����
���ก��'*�"���$
%{�*#�	�-�#ก�� 
 �#���  "��,# (2548 : 18) ก�-���-� ก��"��*��*#�	6!� ก��"��ก�������� ก��
���ก�� ก������ก�� ก����"�$#ก����� ���#&	�	�# 
��#�(�ก
��1ก� ���ก��'(����&	�ก�
��� Y 

&��
���#���
�8� 
�
%{�*#�	 
�
��1ก����ก��*����� 
 �&&��1  "$C��.���$�	1 (2554 : 3) ก�-���-� ก��"��*��*#�	6!� ก��ก��#.-�� Y ���"$���
.�+��.- 2 �� !+��%�-�##�
ก�����
���ก��
	-��%�������#&��H1 ���#���"" ��
"�	" ก�
กF_1 

&��
'*�"���$��.6$%�����1 ,�	
�@�	��+� ���&	�ก� 
����� ���ก��"��ก��.-�� Y 
	-��
*#���# 
 H�(�	  ���.����1 (2546 : 26) ก�-���-� ก��"��*��*#�	6!� ;���*������ 
�������ก�$-#>!��
��.�
����ก��'*����&	�ก���+����
%)�.���� �����.6$ ��#��6%�����
 �����	ก��
&��
�-�#ก��������

%)�
��1ก����#�%�����H�;�&��� &
��$%��������+��
 
 1. ก��"��*��	-
##���.6$%�����1 
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 2. ก��"��*��
�@�	%]���	"$���
%)�
��1%��ก
"�����C 
 3. ก��"��*��.�
�'(����&	�ก�ก��"��*��
%)�
��1%��ก
"&�+�A�� 
 4. ก��"��*��#���ก�F�ก�����
���ก��
%)�ก��"��ก��ก��"��*��
�@�	���#�-�##�

�-�#'� 
�"$��� D���+��!�.�
�
�@�	���#�-�#'�(Collective mind)
&��
'*�
ก�����#�-�##�
 
�
ก�$-# (Group cooperation) 
��������%��-&�����# 
�ก�$-# (Group effort) ��������'*�;��ก��"���$
��.6$%�����1 
 5. ก��"��*��#���ก�F�
%)�ก���-�##�
ก�����
���ก��
	-��#�
*.$�� (Rational) 
 6. ก��"��*��
%)�ก��.����
"��ก��%u�"�.���� ก�"��.6$%�����1���ก��*����� 
 7. ก��"��*���#-#�.�� (Intangible) �.-#�
��H�&�.-
���#
%)�
	�- 
�#�$�	1 
 �&&��1  "$C��.���$�	1  (2554 : 4) ����	ก'*�
*8�(��
���-� ก��"��*��
ก��	� �
�ก�"
*��กก��ก���� Y 6 %��ก�� ��
 
 1. "$���.�+��.- 2 �� !+��% 
 2. ก�$-#"$������ก�-���-�##�
ก�� 
 3. ���ก��ก��#
	-��'�
	-��*�!�� *��
*��	
	-�� ���	���#%�������#&��H1 ���#�
��"" ��
"�	" ก�
กF_1 
 4. ���	ก�������ก'(����&	�ก� .�
���
�����.-�� Y 
	-��
*#���# 
 5. '*�"���$��.6$%�����1
	-��*�!��  *��
*��	
	-�����ก��*������-��*���
	-��(��
�� 
 6. ��.6$%�����1���ก�-�� ���(-�	ก��ก��*�� !+� ,�	�$ก����"��� ���
*8�.��ก�� 
 �#@�ก���  ��%�����H�� (2539 : 18)  ก�-���-� ก��"��*��*#�	6!� ก��ก��#*��

ก��"��ก�� 
�ก�������� ก�����
��1ก� ก��"��*��"$���ก� ก��
����	ก�� ���ก����"�$#
ก��'(����&	�ก��-��"$���
��� 
&��
'*�"���$
%{�*#�	 
�
��1ก� 
 (�C(�	   
���F�#���� (2550 : 39) ��$%�-� ก��"��*�� *#�	6!� 
 1. ก���������-�#ก�� 
 2. ก��(-�	'*�.��*��ก'�
%{�*#�	�����.6$%�����1 
�ก��@!ก�� 
 3. ก��'*�"��ก���ก-����# 
 4. ก��
 ��
ก��	� �
�ก�"#�$�	1 
(-� ��� ��ก
��	� ���%ก��
� ���%��(�(� ���'*�
ก��
���#�-�##�
��*�-��"$���
*�-���+ 
 5. ก��'(����&	�ก�'*����%��,	(�1#�ก����$����*��"ก��@!ก�� �����.6$%�����1 
�
#��,�	�-�������H�ก�� 
�ก�����
��1ก� ก������ก�� ก��
����	���#����ก ���ก��%��"%�$�ก��
������ 
&��
'*�"���$
%{�*#�	���ก��@!ก�� 
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 ��ก���#*#�	�����ก"��*��'*�������ก�-�� ���.����$%����-� ก��"��*����
ก��ก��#.-��Y 
���"$���.�+��.-�
��� !+��%�-�#����-�#'�ก�����
���ก�� 
&��
'*�"���$��.6$%�����1
	-��'�
	-��
*�!��*��
*��	
	-���-�#ก��,�	'(����&	�ก�ก��"��*��
	-��%��*	�����
ก��%��,	(�1����$� 
 ���#�����C 
�ก��"��*�� 
 ,�	��	�*-����#�����C 
�
��1ก����#�.-
����#���ก�-��#����� ก��@!ก��
���
�ก��
"��*���!�
%)����������C���#����#���
%)�����-�@!ก��
	-��	���,�	
D&��&����F�'�A������
��
%)�
�#�(�ก 
�����#
	-�������������&"�-�"�"��������#�����C 
�ก��"��*����+�#���"��-#�ก�"           

��	H��#���ก�������(�& 
�#�$�	1��
��	�
&���
#��
#�$�	1��#ก��
	�-
%)�*#�-
%)�ก�$-##�*��*���
%ก��
�"����""�C(� #�ก���"-����ก�����.�#��ก�F����#������#��#��6 #�ก��(-�	
*��

ก�+
ก��
ก��'���*�-��&�ก���
�-�
��	�ก��,�	#�����.%��
&F� �����`�H��# 
%)�
����
�ก��ก�"���#
%��&�.� 
#��
ก�$-#����# 	�	.��
.�",.#����#>�">�
�#�ก !+� #�$�	1ก8
���#�������������
"�	" 
ก�
กF_1 �
"����".-��Y,�	
��	������ก%���"ก��F1������#
(��
6�
,�	#$-�*��������'*�
ก��
���#���
�8�
��	"��
	��"�$  !+�'�����#��+� >!��
����$%6!����#�����C 
�ก��"��*����������+ 
(8�
�
��  ()�8�ก)/6�. 2553: 56) 
 1. ก��"��*����+����
���C
.�",.��"��-#�ก�"ก�������(�& 
�#�$�	1 ���
%)�����(-�	'*�
#�$�	1�����(�&
	�-�-�#ก�����
	-�����$ก 
 2. ������%��(�ก����
&��# !+�
	-�����
�8� 
%)������'*�
��1ก�.-�� Y .�
� 	�	���
����"��*��'*�ก���� !+� 
 3. ก��"��*��
%)�
����
�"-�(�+'*����"6!����#
���Cก���*��� 
�����# ���	�ก������
.-��Y  ���'*�ก��"��*��
ก��ก��
%���	��%�����ก���*������
�8�	��� !+� 
 4. ก��"��*��
%)���H�ก����������C'�
��������������# ���,�ก�%��-���#
���Cก���*��� 
 5. ก��"��*����(-�	(�+'*����"6!����,��#��+�'��������#
���C������#
���
# 
�
����#'�
���. 
 6. ก��"��*��#���ก�F�
%)�ก���������-�#ก�� 
�ก�$-#"$���'�
��1ก�D���+� 
���#���
�8� 
�ก��"��*�� �!� !+�
	�-ก�"%]���	�;�&�����
#�������# �����`�H��#���ก��
#�
� 
 7. ก��"��*��.�
�'(�ก��.�����'�����ก��
%)�
����
�#�
>!����ก"��*�����.�
�����!�6!�
%]���	���������
#.-��Y ���ก�������D�	����ก����+

����
%)�
����
�����'*����"6!����#��#��6 
�
��ก"��*�� ��#��+� ���#
���C
.�",. 
�ก��"��*�� 
 8. (���.%�������� 
�#�$�	1�#-�-�'���
"����*��
'�
��1ก� 	-
##��-��
ก��	�&��ก�"
ก��"��*��
�#
 �����+�ก��"��*���!�
%)�
���
��-���'� ������
%)�.-
ก������������(�&
	-��D��� 



24 
 

 9. ก��"��*��ก�"ก��
#�
�
%)�������-ก���#-
���	ก��กก��,�	
�8� �����������ก�-���-� 
Wก��
#�
�ก�"ก��"��*����+�
%��	"
�#�
��������� 
�
*��	C
��
��	�ก��XD���+�ก��@!ก����(� 
ก��"��*���!�.�
�����!�6!��;�&�����
#�����`�H��#���ก��
#�
����	 
 �����
ก��	�ก�"ก��"��*��'�ก��@!ก��
���
�ก��"��ก��"��*�����#���ก��(�ก��'*�
���#
*8��-� ก��"��*����#��6&����F�'���- 
�ก��"��ก�����
(��
#,	�ก�"���*��
;��ก��
���ก��"��*�� �����
���ก�-���-�  6��&����F���ก���#*#�	
	-��ก����Y  ก��"��*�� *#�	6!�  
ก��"��ก���������-�#ก�"��
������,�	
�@�	��
���
&��
'*�"���$�$�*#�	
��1ก�
	-��#�
%�����H�;�& ��������"$���#��"���(
"���ก��"��*���-� %��ก
"���	ก�������ก�����#
%)�

��*�!��
��
��	�ก��'�
��1ก�� ���ก��%��".��ก�"�;�&;�	�
ก �
ก��ก��+����
 �	����ก�-���-�  
ก��"��*��	��
��*#�	6!� ก��"��ก�� 
�;��ก�� >!��;��ก�������ก�����.-��Yก�-��6!�����ก- 
ก�������� ก�����
��1ก��  ก��'(�;��������� ���ก����"�$#  
 ���*��"ก��"��ก��"��*��#���ก��(�ก�����ก�-��6!����*��	�-��  #���	��

�	�  �����+ 
 ��#%�
"� ����F� (&����&�  #���.  2546 : 20; 
���
����ก Campbell et al. 1967 
Stages of the administrative process.  p.145 - 150) �����������" �+�.
� 
�ก��"��ก��"��*�����  
5  �+� ��
 
 1. ก��.�����'�,�	��.�
���
����*1%]C*�*��
%��
�8���+�'*�
 ��'�6�ก.�
�6-
����

��	ก-
�������
����*1�6��ก��F1�
"���� 
ก8"��"��# �
#�����.�����'��-���
��
ก

����'������

*#���#����$� 
 2. ก�����,%��ก�# *��

����
��	ก�-� ก�����,���ก��>!��*#�	6!� ก�����ก�����
"$���ก� ����$
$%ก�F1 ก�����
��� �����" �+�ก�����
������.-��Y 
&��
'*��
����
�ก�",���ก��������
.�����'�
��
ก�% 
 3. ก��ก��.$��*��

����
��	ก�-� ก��

ก�������*��
ก��������� >!��.�
�����!�6!���.'�
 
�"$���
%)������C #�ก��&������ก
%���	����#���
*8�ก��
&��
'*�*#� �
����	�����#��6
%u�"�.�������
	-��
.8#��� 
 4. ก��%����������
 ก��%������-�##�
ก����*�-��"$���*��
��*�-��*�-�	��� 

&��
ก-
'*�
ก��ก���-�##�
ก�� ���#
 ��'�
����.-
ก�� 
%)�ก��
 ���%#��-���-�#'�ก��ก��#.-��Y .��
.�#.���*�-�*������ 
&��
'*�ก��ก��#.-��Y ���
����%
	-��#�%�����H�;�&�$ก����.�
������"(��

��	� 
���#���
�8���.�
�
%)� 
��$ก�� 
 5. ก��%��
#���� >!��
%)� �+��$����	 
�ก��"��ก��"��*�� >!���"-���.6$%�����1'�
ก�����
���ก�� 2 %��ก����
 
&��
.����
"�-�ก�����
����������-��#�
%)�
	-����"���$6!�
%{�*#�	
#�ก��
	
&�	�'����
&��
.������-��6�"����+������"ก������

�'�'�-*��
"���$���ก��

������
&�	�'� 
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 ��,���1  �����.�� (2552 : 11) ก�-���-� ก��"��ก��"��*�����%��ก
"���	 4 
%��ก����
 
 1. ก��������*#�	6!�*���������ก��"��*��'�ก��ก��*���$�*#�	���ก��.�����'�

��
ก��H�ก�����������$������'*�"���$�$�*#�	��+� 
 2. ก�����
��1ก�� *#�	6!� ก��*��
�����*���������.���*�-�.-��Y
	-��(��
�� 
 3. ก����� *#�	6!� ���#&	�	�#���'*�#�
��H�&�.-
���
���
&��
'*�ก��%u�"�.����"���$
�$�#$-�*#�	 
�
��1ก�����
	-��#�%�����H�;�&���%�����H��� 
 4. ก����"�$# *#�	6!� ก��#$-�
��������ก-
'*�
ก�����##���'��-��#�(�ก'�
��1ก�����
%��&�.�%u�"�.�'���@�����������'*�"���$��.�##�.�A��*��
�$�*#�	 #$-�
���'*�
ก��&�.�ก��#���
&!�%�����1�����&�.�ก��#����#-&!�%�����1�� 
 &��1@�ก���  %]C�&��� (2552 : 64 - 72) ก�-���-� ก��"��ก��"��*�����%��ก
"���	
10 %��ก�� ��
 
 1. ก�������� (Planning) *#�	6!� ก��ก��*��������*��
��H�ก��%u�"�.�������
%)�
ก���-��*���,�	
ก��	�ก�"ก�����ก��F1 (Forecasting) ก��ก��*����.6$%�����1 (Set objective) ก��
&�`��ก���H� (Develop strategies) '�ก�������� >!��.�
�����!�6!��,	"�	 (Policy) 
&��
'*�������
���ก��*�� !+����#����#�
����
�.�
�ก��'�ก�����
������ 
 2. ก�����
��1ก�� (Organizing) *#�	6!� ก��&�`����""ก��������
&��
'*����.-��Y
��#��6���
����%,�	#�ก��%��������ก��
	-���� 
 3. ก�������
 �������� (Staffing) *#�	6!� ก�����*�"$���
 ��%u�"�.����'*�
*#���#
.�#.���*�-�*�����������"���(
" 
 4. ก��.�����'� (Decision) *#�	6!� ���#��#��6 
����"��*��'�ก�������.�����'�  
�	ก�	� �����
����*1

ก#�'*�����-�'�ก����������.�
�#�ก��.�����'�'�
���
�'�"��� 
 5. ก������ก�� (Directing) *#�	6!� ก��@!ก����H�ก�������D�	����ก����#��+�ก����"�$#
��������
�@���.�
���@��%�'�ก��"��*�������������'*�ก��������%�������� 
�
���*������
�$ก��
%)��%���	�� 
 6. ก����"�$# (Controlling) *#�	6!� ���#�-�##�
%��������
&��
ก�����
���ก��

%)��%���	�������"���� @!ก��*��ก
กF_1�����H�ก����������ก��%���������� !+�������
���ก��
�ก�� 
#��

ก��%]C*� !+� 
 7. ก���-�##�
%�������� (Coordinating) *#�	6!� ก��%��������'*����%u�"�.����
�$กTz�	#����#
 ��'�'���� 
 ��#��-�#������ก��
	-��&��
#
&��	�  �
.ก����������C	��� 
�ก��
%�������� ��
���#�-�##�
 >!��
%)�
���
� 
� W��.'�X 
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 8. ก�����
 �
���# (Communication) *#�	6!�  ก���-��-�� -����� �
#��������#

 ��'�
&��
�����'*����
	�-'.�"����""�C(�*��
"$���
���
%���	��%��&�.�ก��#.�#���.�
�ก�� 
 9. ก����	����� (Reporting) *#�	6!� ก����	�����ก��%u�"�.� 
�*�-�	���'*��ก-
���"��*������#�(�ก 
�*�-�	���������"���#
����
��*� 
�ก�����
������.�
���ก��
%��(���#&��H1 (Public relations) ����'*�%��(�(����">!��,�	�����%ก����	�����*#�	6!�  
��H�ก�� 
��6�"�� *�-�	���
ก��	� �
�ก�"ก��'*� �
#���ก-�����'�#�.��.-
�
"6�#���"����""�C(� / 
����-�#���  ���#�����C 
�ก����	�����+���.�
�.�+�
	�-"���กA�� 
����#
%)����� 
 10. ก���"%��#�F (Budgeting) *#�	6!� ก���"%��#�F ,�	@!ก��'*����"6!���""
���ก��#��H�'�ก��"��*��
ก��	�ก�"�"%��#�F���ก��
���.�
���ก��'(��"%��#�F'�ก��
��"�$#��� 
 �#	@  ����ก�� (2548 : 24 - 25) ก�-���-� ก��"��ก��"��*�����%��ก
"���	 4 
%��ก�� ��
 
 1. ก�������� *#�	6!� ก��ก��*��
%{�*#�	���.�
�ก��&����F�6!����#&��
# 
�

��1ก�� .�
���%]���	���(-�	'*�
��1ก��*��
*�-�	���"���$
%{�*#�	 ��������������� !+�#�

&��
���
������ 
 2.  ก�����
��1ก�� *#�	6!� ก��'*���	��

�	�����$ก
	-�����.�
�ก�����
&��

���#���
�8� 
�
%{�*#�	 
�
��1ก��ก���"-�%��#�F�����+�*#�
%)�ก��ก��#.-�� Y �����#��6
%u�"�.����,�	"$�����
��	����ก��ก��*��ก��ก 
�ก��%�������� 
��#�(�ก 
�
��1ก��
&��

���'*�
%)�
��*�!��
��
��	�ก�� 
 3.  ก������ก�� *#�	6!� ก��"��ก�� 
�ก������ก�����ก��'(�
��H�&�.-
ก��ก��#.-�� 
Y  
��#�(�ก 
�ก�$-# 
 4.  ก����"�$#*#�	6!� ���#&	�	�#
	-��#���""
&��
ก��*��#�.�A�� 
�ก��
%u�"�.���� ก��

ก�""��"" �
#��	�
�ก��" ก��
%��	"
��	"��ก��%u�"�.�������
ก�� !+�����ก�"
#�.�A�����ก��*������-��*��� &����F��-�#� �
�.ก.-��*��
�#- ������ก���ก�� '� Y ���.�
�ก�� 

&��

%)�*��ก%��ก���-����&	�ก��$ก
	-�� 
�
��1ก�����6�ก'(�
	-��#�%�����H�;�&#�ก����$�
&��

���#���
�8� 
�
%{�*#�	 
�
��1ก�� 
 ��ก������#��� 
���ก��(�ก�� ���.�����ก��*����ก�F���� 
"
 . 
�ก����"�$#
'*�
%)��%'����
��	�ก�� ��
 ������ก����"�$# ��.�
�#���ก�F��%'����ก��"����" ก������
*��
ก��ก��ก�" ,�	#� 
"
 . 
������������� ���%]��$"����+���#�ก����"�$#'�
���
�#�$�	1��#&��H1

%)������C 
&����-���(-�	ก�����'�ก��%u�"�.���� ��$%����-� ก����"�$# *#�	6!� ก��"��ก��'�
ก��ก��ก�"���.��.�#'*�
%)��%.�#��������������� ก����"�$#��+��#-'(-ก����"���ก�� �.-��
%)�
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ก��%���
�>!��ก�����ก�� (-�	%��"�.-�'*�6!�
%{�*#�	,�	ก��'(�*��ก#�$�	��#&��H1'�ก��
��"�$#>!��
%)�*��������������C
	-��*�!��'�ก�����ก�� 
 2.3  
��%�$�ก����ก��ก����$
��
$�ก�� 
 ���#*#�	 
�������ก������-� ������ก�� #����'*����#*#�	���*��	
	-�������+ 
 ;�C,C  ��H� (2547 : 387) ก�-���-� ������ก�� *#�	6!� ��%��,	(�1���"��ก��.-�� Y    
���*�-�	������'*��ก-"$���ก� 
�*�-�	��� ��+�'� F����"$���ก�	��%u�"�.����
	�- *	$�&�ก���
(������� ���'���*�-��&����ก*�������%���� 
&��
"���$� ��C"$���ก����������
	-���"�	'�#����#
&
'�ก�"������������
	-��#�%�����H�;�& ������ก��
��'*�
%)�
���*��
'*�
%)�"��ก�����#
����ก.-��Y ก8����.-��.�
�
%)�&�
@� 
&��#
.�#��ก
���
��
�*��
�-�����%ก.�������ก�����*�-�	���
���'*�
��
ก��	�ก�"�$ ;�& ���#%�
�;�	������#����ก�"�	.-��Y ก��@!ก��*��
 -�����
%��ก
"���#��� ���##�����'����ก��
��� ก��&�ก�-
� *��
������ก�� ก��'*����%�!ก��
#��
#�
%]C*���+�'������-��.�� ��
"���� ���ก��'*���%��,	(�1*��
���#��-'����
ก��	�ก�"($#(�*��

����#�����% 
 �$��@���  
=�&��H�� (2546 : 48 - 49) ���'*����#*#�	�-�������ก�� *#�	6!� �;�&ก��
���"$���*��
($#(�#�ก��ก����
	�-�� #����#
���C�$-�
���
�*��
���#�#"��F1�$  *��

��*#�	6!��������
��	�������'*�
&��
���#����ก*��
���#ก����
	�-�� 
���ก���� 
 %��($#  �
�%��
���A (2548 : 112) ���'*����#*#�	����-� ������ก�� *#�	6!� "��ก��
*��
ก��ก��#'�Y ���*�-�	������ !+� 
&��
'*�����������"���#����ก�"�	'�ก�������� >!�������
'*������#����##�����'�
�(�& #�*��ก%��ก�������-�
� '�ก�������(���.*��
'*������"%��,	(�1

��� �
ก
*��
��ก
���
��
�*��
�-�����%����� ��+���+
&��

%)��������'�'*���������#� ��C���ก�����'�
����� #����#&
'�'���� #����#��ก������
.8#'������������'*�#��$F;�& 
 
$��	  *���C,. (2549 : 200 - 201) ก�-���-�������ก�� *#�	6!� "��ก��*��
ก��ก��#'�Y ���
*�-�	��(ก��*��

��1ก��H$�ก�����'*�#� !+�
&��
'*� ����(ก�� &��ก���*��
���%u�"�.����'�
��1ก��
��+�Y �����"���#����ก�"�	'�ก�������� #����##�����'�
�(�&  #�*��ก%��ก�������-�
�'�ก��
���
���(���. *��
�����"%��,	(�1
�������
ก
*��
��ก
���
��
�*��
�-�������������"
	�-
%)�%�����  
��+���+ 
&��

%)��������'�'*����%u�"�.����#� ��C*��
ก���������� 
&��
�����'(�ก�����ก�	 ก�����'� ���
�.�%]CC����#��#��6 
�.�'�ก��%u�"�.����
	-��
.8#��� �#-.�
���.กก����.-
%]C*���+��-��.��
�����
"���� ���'*�#����#&
'�'���� #����#��ก������.�+�'��������������+�'*��������$� 
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 �#�;�#�   ��C�$�#  (2549 : 19) ���'*����#*#�	 
�������ก������-� *#�	6!� ก��
ก����� 
�
��1ก��*��
*�-�	������ก����� !+� 
&��

%)�ก��"��"���$ก 1"���$��$ '*�ก�""$���ก� 
�����"�������
 �.�
�ก��,�	#��$�*#�	�����C
	�-���ก��"���$� ��C ก�����'� 
�"$���ก����%u�"�.���� 
 ��$%����-� ������ก�� *#�	6!� ��%��,	(�1���"��ก��.-��Y ���*�-�	������'*��ก-
"$���ก�������ก�� 
�*�-�	��� 
&��

%)�ก��'*�ก�����'����"���$� ��C"$���ก�'*�.�+�'�������

	-��
.8#���#��#��6���
&��
%�����H�;�&'�ก��%u�"�.������� !+� '*�"$���ก����������
	-��
�"�	'�#����#&
'�'�ก�������� #����##�����'�
�(�& #�*��ก%��ก�������-�
�'�ก�����
���
(���. ��#��+����##��������
@��Aก��������ก��'*�
%)�.��
��� *��
'*��-������#-
%)�.��
���ก8��� 
 ���#�����C������#���
%)� 
�ก�����������ก�����#���ก��(�ก��'*����
H�"�	��� �����+ 
 
�����.  ����	�@���ก$� (2548 : 27) ก�-���-�  ��C���ก�����'������%u�"�.��������� 	-
#
ก��
��ก���#&
'���������� .�
����;�&�����
#�����#&��H1
������*�-�����%u�"�.����ก�"
*�-�	��� �!�#����#���
%)����*�-�	�����.�
�'*����#����ก�"�	 ������#��'�
	-��#�ก'�
ก��
���# ��C ก�����'������'*��ก-���%u�"�.���� ,�	������6��ก��F1'*����%u�"�.����
.8#'�'*����#
�-�##�
 ��H�ก�����D�������$�ก8��
 ก�����������ก�����'*���%��,	(�1
ก�+
ก��ก��
&��
��
����#
.�
�ก�� 
����-��'*C-'�*�-�	�������

� 
 �$�&�  %H�����( (2552 : 18) ก�-���-�������ก��6�

%)��-�.
"���ก�����������#�
��.6$%�����1�-
� ����!ก>!+�ก�-��-�����
���
��
� ก�-����
 �-����� 
���
��
�
%)��-�.
"���ก��
���������
���'���-
@��Aก��'� F����������ก��
%)��-�.
"���ก������������
ก��ก��#��-��
'����
@��Aก�� ����	��#$-�*�������&H1'���-����#�����.'����	�����+� '�"�����+��!�#����
��	ก
������ก���-� W��%��,	(�1
ก�+
ก��Xก�����"$�����&����F�.�����'�
��
ก
 ��������'�*�-�	���
�*-�'���+�%]���	���#�ก��.�
�����!�6!�%��ก��*�!��ก8��
*�-�	������ก�-�����������ก��'*������
#�ก&
���
 ���'(�(���.ก�����������
&�	��� '�;�������#-#����
��
ก
%)�
	-��
��� 
 �
����
.�����'�
 ��������
	-��D�"&���������
*#�
�ก�"�-�
���
���+  #�'(- �
����-�.��*�� ��+���+
&���(���.ก��
������#���	�
�����!��*�!�� 
�
�	$ �	 �!�
%)�H��#�����"$���.�
�����*���������'*����#�$ "���
.�#�#���'(-
&�	��.-
�-���+�#- ก��������	��#����#��#&��H1ก�"ก��'(�(���.'�����
������	 �#��.-
ก�������ก�"�#�(�ก��"���� *��
'�*#�-#�.��*�	ก8#�ก*��ก�#-&�������&��6!�
���
���+ *�ก
*�-�	������
 ����ก��
	�-'*����#�$ ก�	�"�	'��������  
 �ก8��ก�-��6!����	���#��ก���#;��;�#� 
�����+� ������ก�� �!�
%)��������#���.-
ก��ก����
	�-�� ���@�ก���@�� 
�ก�������(���.'�����#
	�-�#-��
	 
 ��.6$%�����1'�ก�����������ก�����#���ก��(�ก��'*����
H�"�	��� �����+ 
 #��&�  ;�-.��ก�� (2552 : 32) ���'*����#
*8��-� ก�����������ก��
%)�ก��%��#����
'�.��������� 6��*�-�	'�#�������ก����	-
#��#��6�!���#���-��"""��*�����"$������#�ก
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��+� 	-
#*#�	6!� ,
ก�������
��
ก�����#����#��#��6'*��-�#���ก�"
��1ก�����#�ก !+� 
�
ก��ก��+� 	��
%)�ก����������##�����'*��ก-
��1ก�� 
#��
"$��������"������ก���� #����##�����
'�ก�������� 	-
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 �&_��	1  
���C&��H$��@1 (2548 : 9) '*����#*#�	�-� &�.�ก��#��
ก��ก�����ก�� 
����

ก 
�"$��������#��6���
ก.������	%�������#�����+�*��
	-��(��
�����
%)�%���	
(-�
&��
������������# 	�����#��"���(
"
%)�.�� 
 %��F�  
&8(�1�-�# (2548 : 9) ���'*����#*#�	 
� &�.�ก��#�-�*#�	6!�ก��ก������$ก
�����$ก
	-�� 
�#�$�	1�#-�-�ก��ก�������+����ก����������,�	 ���.��*��
�#-���.������#-�-���
�����
���
ก.
*8�ก��ก�������+�*��
�#-ก8.�# 
 ��$%&�.�ก��#*#�	6!� ก��ก����� 
�"$������
ก����กก��"��ก��;�	'� 
��� 
���#���.-
ก��ก��������%��กu

ก#�'*�
*8�;�	�
ก�����"�������������ก�������+����ก�	;�& ���
���
��#F1 
 ก��"��*�� (Administration) #����
H�"�	���#*#�	 
�ก��"��*����������+ 
 ��(
ก
�1 (Drucker.  1974 : 12) ���'*����#*#�	 
�ก��"��*���-�ก��"��*����
@��%�
'�ก��������'*�"���$
%{�*#�	�-�#ก�"���
��� 
 �$����1  %���&�� (2549 : 17) ก�-���-�ก��"��*�� *#�	6!�ก��"��ก�����ก��ก��#
ก��������
	-��
%)���""���	
�������H�ก��%u�"�.����.-��Y
	-��
*#���#,�	ก��'(����&	�ก�
#�$�	1 (Human Resource) 
����$� (Money) ����$
$%ก�F1 (Material) �����	�
���'�ก�������� 
(Critical Moment) �-�##�
�-�#'�ก��%u�"�.�������	��. ��"���(
"
&��
'*�"���$��.6$%�����1
	-��
'�
	-��*�!��*��
*��	
	-�� 
�
��1ก��
	-��#�%�����H�;�& 
 �&_��	1  
���C&��H$��@1 (2550 : 3) '*����#*#�	�-� ก��"��*��
%)�*������ 
����"��*����� 
�����*�-�	����%��-�$�#$-�*#�	���*�-�	���������
%)�ก��������ก�""$������ก�$-#"$���'�ก�����
�����'*�*�-�	���%���"���#���
�8����
%)������.�
����'*�"$���'�*�-�	���#����#��#&��H1�����
.-
ก�����#���ก��
	��	#	
�'�ก�����������#��#��6'�ก�����'*�*�-�	���%���"�����
�8�,�	
���"��*��'(�;���������ก��"��*���!�
%)���ก��&�
@�������
%)�
	-��	��� 
������� 
 �#	@ ����ก�� (2548 : 14) ก�-���-� ก��"��*����
ก��"��ก�� 
�ก��������'*����
�8� 
,�	'(�"$���
��� 
 ��$%����-�ก��"��*��*#�	6!� ก��"��ก�������� 
���.�+��.- 2 �� !+��%���'(� 
ก��"��ก�����ก��ก��#ก��������
	-��
%)���""#��$�#$-�*#�	�-�#ก��'�ก����������'*����
%���"���#���
�8�,�	'(����&	�ก�#�$�	1
����$�����$
$%ก�F1�����	�
���'�ก�����
������

&��
'*����"���$
%{�*#�	
	-��#�%�����H�;�& 
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 &�.�ก��#ก��"��*�� (Administrative behavior) ��ก��(�ก�����'*����#*#�	 
�&�.�
ก��#ก��"��*����������+ 
 ���(�	  #�(�.� (2548 : 6) '*����#*#�	&�.�ก��#ก��"��*���-�
%)�ก��@!ก��&�.�ก��#
'�
��1ก��>!��
ก��	� �
�ก�"ก�����ก��&�.�ก��#
&��
ก-
'*�
ก��%��,	(�1��ก����� 
�ก�$-##�ก�-�
"$��� 
 ก��� (Good.  1973 : 14) ���'*����#*#�	 
�&�.�ก��#ก��"��*������-� 
%)�ก�������D�	
����ก����"�$#���������ก��
ก��	�ก�"ก��ก�� 
�,��
��	�'*�"���$�$�#$-�*#�	%��	��� 
�
ก��@!ก�����.�+����;��ก�����ก�-����.�
�
ก��	�ก�"�����ก
��	����"$���ก�'�,��
��	�,%��ก�#ก��
�
�*��ก��.�����$
$%ก�F1���ก�������� 
 =
	 ���#��
ก� (Hoy & Miskel.  1991 : 379) ก�-���-� &�.�ก��#ก��"��*�� 
�
���"��*�����#����#�����C����-���,�	.��.-
���#���
�8�'���� 
����"��*����
&�.�ก��#ก��
.�����'�ก��.��.-
���
���;���������������#&!�&
'�'���� 
 ��
�
>��( (Knezevich.  1975 : 223) ก�-���-� &�.�ก��#ก��"��*��.�#������ 
�
��ก��(�ก���.-����.-��ก���%.�#*���������#��"���(
" (Responsibility)  
����"��*���$ก����

.�
�#�&�.�ก��#ก��"��*�����
*#���#
&��
����%��-���##�%�����H�;�&���%�����H��� 
�

��1ก�� 
 %��F�  
&8(�1�-�# (2548 : 9) ก�-������-�&�.�ก��#ก��"��*����������C���#�
��H�&�.-

���#���
�8����ก��@!ก��#�
	�- 4 %��ก����
&�.�ก��#ก��"��*����������������ก��.�����'�ก�����
'����ก��.��.-
���
��� 
 �#;&  @�ก��A����1 (2552 : 38) ���'*����#*#�	&�.�ก��#ก��"��*��*#�	6!� ก��
%��&�.�%u�"�.� 
����"��*���������

ก'�A��������� 
����'�,��
��	�
&��
���
���ก��ก��#.-��Y
'*�"���$
%{�*#�	�����������#��6%��"
%���	�&�.�ก��# 
���'*�
*#���#ก�"�6��ก��F1
���
�� 
*��
���������
#���
%���	��%���%���
&��
'*�������
�8��������-�#���&!�&
'�'�ก���������!���
��#��6������"���$.�#��.6$%�����1��� 
 ��$%����-�&�.�ก��#"��*��*#�	6!� ก��%��&�.�%u�"�.� 
����"��*���������

ก'�
A���������
&��
���
���ก��ก��#.-��Y'*�"���$
%{�*#�	��������#��6%��"
%���	�&�.�ก��# 
���'*�

*#���#ก�"�6��ก��F1
���
�� *��
���������
#���
%���	��%���%,�	'(�ก��"��ก�����ก��ก��#
ก��������
	-��
%)���""
	-��
*#���#
&��
'*�������
�8��������-�#���&!�&
'�'�ก���������!�
����#��6������"���$.�#��.6$%�����1��� 
 2.5  
��%�$�ก����ก��
2��
�$����;�ก���#���� 
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 #���ก��(�ก�����ก�-��
ก��	�ก�"�;�&�����
#'�ก�������� �����+ 
 #��&  (�CH��((�	 (2554 : 14) ก�-���-� ���������
#.-�� Y '�ก����������
%)�%]���	
'�ก��.����� �#��6;�&'�ก�������� 
�
�� 
�ก��+�	��
%)�.��"-�(�+�-�
��#� ����	ก�����������6�ก
�$ ��ก�F����%�
�;�	*��
�#- ก��%u�"�.�.�#��������� �����'*�
ก�����������
#���6�ก�$ ��ก�F�
>!�������'*�
ก��%�����H�;�& ������#%�
�;�	'�ก��������  
 ก��.�������;�&�����
# ���#��
� �����-�� 
��	� .�#ก�*#�	 
 ก�ก���������ก��*��#�.�A��'�ก��"��*�����ก�����ก���������#%�
�;�	
�(�
�
��#�	����;�&�����
#'�ก��������
ก��	�ก�"���#��
� �����-�����
��	� 
�ก������
������ >!��

ก.�# &.�.".�$�#��
������� %? 2541 
%)�ก�ก���������#���.6$%�����1���.�
�ก��
'*���	���������;�&�����
#'�ก��������'*�
ก�����#%�
�;�	.-
���%u�"�.���� ,�	
D&��'�

���
� 
����#��
�����������
��	�������
ก�� !+���กก�������� >!��#��6��%��ก
"ก��*��	
%��
;�ก��ก�����#��;�&ก��������
���	�.-
ก��
ก��,����กก�������� 
���ก��������� ,�	#�
�;�&���#��
����'�ก��"��ก�����.#������-���#-
&�	�&
#�
��	����
ก��
กF_1#�.�A�����#
%�
�;�	'�
���
� 
����#��
�'��;�&ก�������� 
 ก��.���������#��
�'��6����������� 
 ก�ก���������ก��*��'*���	������"�$#�����ก������"���#��
�;�	'��6��
%��ก
"ก��ก�����#���ก����������
	�-#�'*�
ก��#�.�A�� ,�	ก��*��%��
;�ก��ก�� 
���	�������
.�
����ก��.�����������
����*1�;��ก��F1����������ก-ก��ก��%��
;�ก�����.�+��.��������'*�
"���$�H�� ก��%]���
���#�ก��V
ก*��
	�
#�� ก�����.
	��
ก�����*��
ก����� ก�����.	���6	�.1
*��
*�-
�
ก	�� ก�����.ก���ก
����
��ก��*��
*�
��V ก�����.>�
#�.1 *��
%�� �� ก��6�$�
*�-
*�
#*��
���,�*����#��*�-�ก��
������#��
�*��
#�ก�����������
�����'*���ก���������"

��.��	
���
���ก���#��
� ,�	������.�
����'*�#�ก��.�����������
����*1�;���ก��������

ก��	�ก�"���#��
�'��6��%��ก
"ก��ก��
	-����
	%?�����+� ,�	'(�
$F*;�#�
�.�"��"1,ก�" (Wet 
Bulb Globe Temperature-WBGT) ���
%��	"
��	"ก�"#�.�A��ก�������� 
���ก������.�
�������

"�%��ก��� *��
���*��ก 
 ก��.�����������-��'���������� 
 ��	�����$ก%��
;�ก��ก����.�
����ก��.���������#
 �# 
������-�� ,�	.������
"��
�F&�+���������% "��
�F&�+�������'(�%��,	(�1'�ก��"��ก�����.�����ก�������������"��
�F���
��ก����.�
�������,�	'(���	.�#
�
D&���$�*��
.�
�'(���	.�
	�-ก�"���'�ก�������� ก��.������
���#
 �# 
������-��'(�*�-�	
%)���ก>1 (Lux) '�ก��
-���-� ���
#��
����-�.����������ก8���#�

%��	"
��	"ก�"���#
 �# 
������-��.�#���ก�*#�	ก��*�� 
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 ก��.������
��	�'���������� 
 ��	�������%��ก
"ก��ก��%��
;����.-
�%��+.�
�.����������"
��	� ����ก-%��
;�
ก��ก��ก����
"�� 	-
	,#-*��
"�*�� ก�����.�+��.��*��
���'*�"���$�H�� ก�����.�+��� 8� ก��%]���

,�	'(�
����
���ก� ก�����.
����
�
��
�
����
�'(���ก�#� ก�����.
	��
ก�����*��
ก����� ก��ก����#�
ก��%]�#*��

��	�,�*� ก��ก�����#��*�-�ก��
���
��	�*��
�;�&ก�����������
�����'*���ก���������"

��.��	
���
���ก
��	� ก��.����������"
��	�'(�*�-�	���
%)�
�>�
"� ,�	'(�����
ก�

,�	ก��
.������"��
�F���#���ก����%u�"�.����
	�- F �$���+���@#��#-
ก����#��"
>�.�
#.� ��������-����������#�

��	"ก�"�-�#�.�A��.�#���ก�*#�	ก��*�� 
 ก�����
���ก��;�	*���ก��.������ 
 
#��
.���������� ��	����.�
������	���ก��.�����������
����*1�;���ก�������� 
,�	'*�
���*���������#%�
�;�	'�ก������������"��(�(�&*��
'*����������
�8�ก��@!ก���#-.���ก�-�
%��CC�.���� � 
�(��
��#�	*��

��	"
�-������� !+���
"�	���� 
%)������"�
���	���,�	��	����
.�
�
ก8"��	������ก�-���������6��%��ก
"ก��ก��
&��
'*�&��ก���.���������.����
	���
.�
�
������ก��&��
#�-���	�����-D"�".-

H�"��*��

H�"��#
"*#�	;�	'� 30 �����"�.-������
���ก��.������ 
 �
ก��ก��+���	����	��.�
�#�ก��.����$ ;�& 
���ก�������������'��;���ก��������
���
��������"
��.��	��ก���#��
������-�� *��

��	����	 
 %��,	(�1 
�ก��.�������;�&�����
#'�
���
����#��
������-��*��

��	� ก��
.����$ ;�& 
���ก���������'*���	����%��
#������-��6��%��ก
"ก�� 
�.�

�#����#
���	����

ก��
��.��	*��
,����กก��������*��
�#->!����
%)�%��,	(�1.-
��	����'�
���
��-������
&���
*�ก��ก����
ก��,����กก��������
*�-���+ �����'*���	����.�
��-�	�-��������#��+�;�&��ก�F1����#-
�������	�����#-�������#%�
�;�	'*���ก���� *�ก
%)�ก��ก������-�

ก������.-��Y 
��6�ก.�ก��"*�ก
%��
�@��-���&"�-���	�����#-#�ก��"��*�����ก��'�
���
����#%�
�;�	
�(��
��#�	���
�;�&�����
#'�ก�������� ���%�-
	'*���ก����
ก��ก��
�8"%z�	 
 2.6  
��%�$�ก����ก��%+�(��
�� 
 ก��ก��*��
�.���-�.
"������
���
��
���+�	-
#
%���	��%���������%��%���.�#
���#.�
�ก�����ก���
�.
" 
�.���������ก�"%]���	
��� Y ���#���ก���".-
ก��ก��*��
�.��
�-��������
���
��
�
(-� �-���
�(�& ���#��#��6'�ก���-�	 
�
��1ก�����.�����;���

@��Aก�� i�i 
%)�.�������+��!�
��ก�-������-��#-#�
�.���-�����'����ก��*������
	�-���.�	.���#-#�
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ก��
%���	��%��
�	
&��
'*�
ก�����#
 ��'�'�������
ก��	�ก�"ก��ก��*��
�.���-��������
���
��
�

*8����ก�-��6!���.6$%�����1'�ก��ก��*���-�.
"�����������ก
�8ก��
	�����+ ��
 
 1. 
&��
���*�"$���
 ��%u�"�.����'�
��1ก�� (To recruit people to the organization) 

�.���-��������
���
��
�
%)��������'����#��-����#&��H1,�	.��ก�"��������������#��#���%u�"�.���� 

&���*�ก
��1ก��'�
��

�.���-��������
���
��
����ก8��#������'��%�#���������#�ก ���'*�

��1ก����+� Y ��#��6
��
ก���"$������#��$F�#"�.�
*#���#.�#.�
�ก�����
��
%)�(-
����'*�

��1ก���������#����#������#��#��6#�%u�"�.����'�
��1ก�����(-�	���'*����.�� 
�
��1ก��#�
�$F;�&������#�%��#�F
&��# !+�
&������%u�"�.����#����#��� #�T?#�
'�ก��%u�"�.���� 
 2. 
&��
��"�$#.���$��-�'(��-�	 (To control pay roll costs) ���"��*�������#��6
�@�	

�.���-��������
���
��
�
%)�
����
�#�
'�ก����"�$#.���$��-�'(��-�	'�ก�����
������ 
�
��1ก��
���
&���ก��ก��*��
�.���-��������
���
��
�	!�6�
*���������#��"���(
"���ก��%��
#����ก��
%u�"�.����
%)�
กF_1,�	#�%��
;� 
�������.����
���
��
�
%)�
����
�%��ก
"ก��&����F�
�����+� ก���-�	�-��������
���
��
�
���
�(�+�
���
�.���*�-� �!�.�
�
%)��%.�#ก�
กF_1���ก��*����� 
�����ก"��*����#��6'(�*��ก
กF_1���ก�-��
%)�
����
�#�
'�ก����"�$#��� 
 3. 
&��
��������#&!�&
'��ก-���%u�"�.���� (To satisfy employees) ก��ก��*��
�.��
�-��������
���
��
����	$.�H��#���
�#
;�� ��(-�	
���#��������#&!�&
'�'�ก��%u�"�.�����ก-
����� ����� ��C�����#����'�*#�-�F� (-�	"��
�� �
 ���	����*�-����	����ก�"��ก���� (-�	��
ก��%u�"�.�,�	�#-
.8#���#��� ���#��#��6���%{
�ก��ก��*	$���� 
��������������+��!�
��
ก�-������-� ���#	$.�H��#������#
�#
;��'�ก��ก��*���-��������
���
��
�
%)�*��'�'�ก��
��������#&
'��ก-���%u�"�.���� 
 4. 
&��
ก��.$��
.�
�'*������%u�"�.����#�%�����H�;�&	��� !+� (To motivate 
employees) '�ก��%u�"�.������+� ������.�
�%u�"�.�������
�
	�-��� Y 
��
ก�����#
"��
*�-�	������
'������������+� ก�����'����%u�"�.����'*�ก��D�"ก��
D����#����#��$ก����.-
ก��%u�"�.�����!�
#����#�����C������
%)�#�ก�
ก��กก��*#$�
��	�*������'�ก��%u�"�.��������ก��ก��*��
�.��
�-��������
���
��
�'*�
*#���#ก�"���ก8#��-�������C.-
ก�����'�'*����%u�"�.����#�ก�����'���ก���
�������!ก�-
���'�ก�����������
*#�
�ก�� 
 ��$%������ ���.������-� 
�.���-�.
"������
���
��
���+�	-
#
%���	��%��������
�%��%���.�#���#.�
�ก�����ก���
�.
" 
�.���������ก�"%]���	
��� Y ���#���ก���".-

ก��ก��*��
�.���-��������
���
��
�
(-� �-���
�(�& ���#��#��6'�ก���-�	 
�
��1ก�����.��
���;���
@��Aก�� i 
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3.  �6�7�����ก�������� 

 3.1  �6�7��#�$����,�%���(���ก�������
.��� (MaslowCs Hierarchy of need) 
 #��,��1 (Maslow.  1970 : 97) ���@!ก���-� &�.�ก��# 
�����6�กก��*�� �����"�$#
,�	������'�.-��Y������'�
*�-���+#���ก�F��.ก.-��ก���%���*��"�.-����
�ก���	�����+��!�
%)�����
�����C������"��*����������"���"�-�������'�*��
���#.�
�ก�� (Motive or Wants)  
�&��ก���'�

��1ก����+�#���%�""
	-����"������#���'�
���
����ก�-�� �����"ก��@!ก��
	-��6�ก.�
���ก������.�+�

%)�����������% (General Theory) 
ก��	�ก�"ก�����'��� !+�������.�+��������+��
 
�"��=�##��,��1 
(Abraham Maslow) >!�����.�+��##.�A��
ก��	�ก�"&�.�ก��# 
�����������+��
 
 1. ���$ก��#����#.�
�ก��������#.�
�ก����+��#�
	�-.�
�
��� ����#-#������+��$� 
������#.�
�ก��
*�-���+���%ก��.$��&�.�ก��# 
 2. ���#.�
�ก����������"ก��.
"��
�����ก8���#-
%)��������'� 
�&�.�ก��#
�ก.-
�%
���#.�
�ก�����	���#-�����"ก��.
"��
�
�-���+����
%)��������'� 
�&�.�ก��# 
 3. ���#.�
�ก�� 
��� ��#���ก�F�
%)������" �+���ก.����%*����.�#�����" 
�
���#�����Cก�-����

#��
���#.�
�ก��'�����".��������"ก��.
"��
��������#.�
�ก������"���ก8
��
��	ก��
�'*�#�ก��.
"��
� 

 #��,��1�����$%��ก�F� 
�ก�����'�����-� ก�����'���
%)��%.�#�����" 
����#
.�
�ก��
	-��#���
"�	"�����" �+� 
����#.�
�ก��*��
 WHierarchy of needsX  
�#�$�	1.�#�����
 
�#��,��1#�
	�- 5 ����"��
 
 1. ���#.�
�ก����������-��ก�	 (Physiological needs) 
%)����#.�
�ก��&�+�A�� �+�
��ก 
�#�$�	1
%)��������
%)����*��"�����'*�#�(���.�
�
	�-
(-����#.�
�ก��
�*���+��
$F*;�#����

*#���#
%)�.������
*�-���+����
%)��������
%)����*��"#�$�	1�$ก�� ��+���+
&������#���
%)������.�
�
�����(���.
	�-���'*�#�$�	1.�
�'Tz*�����
*�-���+#�.
"��
�ก-
�����
���'����	
*.$�����ก�-����
*8�
����-�'�ก�F����#�$�	1 ������.-��Y�$ก
	-������ ก��.
"��
�'*�ก�"���#.�
�ก�� 
��-��ก�	��

%)�����*�!�����'(����'�#�$�	1���
(-�6��*�ก#�$�	1
	�-'��;�&���
�
	�ก�������#.�
�ก��������ก
 
�#�$�	1��
���#.�
�ก����������-��ก�	���ก�-��#�$�	1��#����#.�
�ก��'������".-
�%���ก8
.-

#��
���#.�
�ก��(�����+�����"ก��.
"��
�����#�$�	1��#����#.�
�ก�������� !+�����������

ก��	�ก�"��.'�*��
���#�!ก���ก8.-

#��
�-��ก�	�����"ก��.
"��
�
%)����
��	"��
	���� 
 2. ���#.�
�ก������������#%�
�;�	 (Security or safety needs) 6��*�ก���#
.�
�ก����������-��ก�	�����"ก��.
"��
�.�#�#�������#�$�	1ก8��#����#.�
�ก��'� �+�.-
�%
������ !+���
���#.�
�ก������������#%�
�;�	*��
���##�����.-��Y;�	*�����กก������-��ก�	
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�����"ก��.
"��
�#�$�	1ก8��
���#���6!����#%�
�;�	������##����� 
(-�#�$�	1
	�ก��#����#
#��������
@��Aก��'���% 
����#�����CC���ก��	����������-�	
���
��
��-�����*��
��.
"���'*�
'���	�	��'�
��1ก��H$�ก�����#���
%)�'��������##�����*��
���#%�
�;�	>!��
��&"
*8�ก��
	�-

�#
ก8����ก-ก�����&��ก���
ก�����#����!ก�-�
�(�& 
�.��#-#�����
��
���
�#���ก�6��ก��F1���

%���	��%���% 
(-� '�	�#���
@��Aก��.ก.���ก�������.�
�

ก��ก���	-
#���'*�&��ก��� ��
��	������ �����##�����'�*������ก�����.-��Y��#��+� ���6����������#���	���#.�
�ก��
(�����+ 
�����
ก.�����กก�F����&��ก��������"��	������
&�	�&
���*��"���*��������
%)����*��"
�-��ก�	����&��ก���ก8�����ก��

#
���
&��
'*�#����
%)�
����
�%��ก��
*.$ก��F1���
��
ก�� !+����
ก���"ก�"��	���'�
���.��� &��ก������ก�-��
����������*��ก !+�*��
 	�� ��� 8� !+�
&��
'*�
��	����
*8����#�����#(
" �������.-
�%*��
'�ก�F����&��ก����#-��-'�'����##�����'����
������
��#ก8
��*����
%���	�����%
	�-ก�""�����'*#-���'*����##�����#�กก�-�
%)�.�� 
 3. ���#.�
�ก�������������# (Social or belongings needs) *�����ก���#�$�	1�����"
ก��.
"��
�'��
� �+����ก�-������#�$�	1ก8��#����#.�
�ก�������� !+���
���#.�
�ก���������
����#���#.�
�ก��(�����+ก8��
���#.�
�ก�������
 ���-�#
%)��#�(�ก 
�
��1ก��.-�� Y 
	�ก���"
*��#��#ก�"��
�����#.�
���+��������"#�.�;�& ������#
*8�'���กก�$-#
&��
�T�� 
%)�.���.-

	-����ก8�� ก�������
������#��6
 ���#��#*��
ก�$-#
&��
�T�������+���.�
����.��'*�
%)����	
#��"
 
��#�(�ก*��
ก�$-#��'�����#��+����	���#.�
�ก�������������#��+%ก.�#�ก��
%)��%'���% 
�
���#.�
�ก��'���-�����ก-
'*�
ก�����#����!ก.-
.�

� �-�
%)����#����#�����C.-
����#ก�$-#��+ ���#�
"$���.-�� Y '*����#��ก'��-*��
(
"&
.�*��

��ก�-������-����#.�
�ก��'� �+���+
%)����#
.�
�ก�����������.'�#�ก !+� 
 4. ���#.�
�ก��#�A���
�-�'�����# (Esteem or status needs) ���#.�
�ก�� �+�.-
#�
��
%)����#.�
�ก�������%��ก
"�%���	����.-��Y�����+��
���##���'�'�.�

�'�
���
� 
�
���#��#��6���#������#�����C'�.��

�.�
���+����#.�
�ก�������#�A���
�-� 
%)����	
#��" 
�
"$���
���*��

	�ก�����'*�"$���
������
���C*��
��"*���6�
.�
%)�.�� '�
��1ก��H$�ก��ก�������
.���*�-���������Cก��#�������������.ก�.-���	��#*��
ก��#�,
ก��&���$	*��

	�-'ก��(��ก�""$���
�����CY�����.-
%)����#.�
�ก����������'*�#�A���
�-� ���#&	�	�#��������'*�#�A���
�-����ก�-��
#�ก������

ก'���%����-�"$������ก�-����&	�	�#ก������$ก�����$ก
	-��
&��
'*���
��@*��

ก��*���

ก��.���
���Y�����% 
 5. ���#.�
�ก������������"���#���
�8�.�#���#�!ก����$ก
	-�� (Self-actualization or 
aelf-realization) �����" �+����#.�
�ก���������$� 
�#�$�	1ก8��
���#.�
�ก�����
	�ก�����
�8��$ก����
�$ก
	-��.�#���#�!ก���;�	*�����ก���#�$�	1�����"ก��.
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����#.�
�ก����+� 4  �+�
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��"6�������#�$�	1ก8	��#����#.�
�ก�������� !+��%
�ก���
	�ก��������
�8��#%�����1.�#���#�!ก
������.����'TzT]�����$ก
	-�� ���#&
'���������"���#���
�8�.�#���#�!ก������ก�-����+#���ก�F�
ก���� ���#�ก ������.ก.-��ก���%'��.-�������#.�
�ก��'� �+���+#�ก��
%)����#.�
�ก�����

%)�
����
D&���.-�����.-����ก8#����#�!ก���'TzT]����
	�ก�������"�����
�8�'�����
������-�'�
��@�� 
�.�.��
	-�� 
����#.�
�ก��(�����+ก8#�
(-����#.�
�ก������������"(��

��	�'�A������

%)�����������������#���
	-��'�
	-��*�!�����#.�
�ก������������"(��

��	�'�A������
%)���กก���
����",�ก *��

	�ก#�"$.�(�	*C��'�������
*#���#
	�ก�����"
��
ก.�+�
%)���	กi *��


	�ก��%���"�����
�8�'�ก��%��ก
"H$�ก�� 
�.� *��

	�ก�����(-�	
*��
ก��ก$@�
&��
'*�
�����"���#�$ ���'�
%)�.�� 
 ��ก����������" �+����#.�
�ก�� 
�#��,��1��$%����-� �����" �+� 
����#.�
�ก��
*��
 WHierarchy of needsX  
�#�$�	1#�
	�- 5 ����"��
���#.�
�ก����������-��ก�	���#.�
�ก��
����������#%�
�;�	���#.�
�ก�������������#���#.�
�ก��#�A���
�-�'�����#������#
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�ก������������"���#���
�8�.�#���#�!ก����$ก
	-�� 
 3.2  �6�7�ก�����;�����N���O�����ก (HerzbergCs Theory) 
 =
�1>
"��1ก ���>��
�
�1�#� (Herzberg & Synderman.  1959 : 17-20) .�+��##.�A��
�-�%]���	���
ก��	� �
�ก�"���#&
'�'������6�ก�	ก ������'*��.ก.-���%��ก%]���	�������%��-���#
�#-&
'�'������+���+,�	
=
�1>
"��1ก ����F�����-�#ก���������	,�	��H���#;��F1��@�ก� ���
�#$*"�C(������� 200 ����ก"�����.-�� Y 9 �*-�'�
#�
�&���
"��1ก#���A
&�>����
��	 
&��
*�
���.
"�-� %���"ก��F1��กก���������""'�������'*�"$���
*�-���+�
ก����@��.����#����!ก����� 
*��
�#-�� ������#����!ก���#�.-
%���"ก��F1�.-���""��+��%'����"�ก*��
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������.
"����

=
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����*1 ������
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%]���	���'����
%]���	�+���$�*��
%]���	�$ 
��#�	 >!��%]���	���'�
%)�%]���	�������%��-��@��.�'����"�ก
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ก�����#�#-&!�&
'�'�ก��%u�"�.����>!��#���ก�F�
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 %]���	���'� (Motivator factors) ���%]���	�+���$� (Hygiene factors) >!��
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 %]���	���'� (Motivator factors) #� 6 %��ก����
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 1. ���#���
�8�'�ก�������� (Achievement) *#�	6!� ก�����"$���������.�#
���#��#��6�*-��.�%]CC����
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�����������"���#���
�8�
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#��"��"6�
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 5. ���#ก���*��� (Advancement) *#�	6!� ��*��
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�
*8�ก��
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�6��;�& 
�"$���'��6�����������
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� (Possibility of growth) *#�	6!� ,
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�����"ก���.-�.�+�
���
�.���*�-����%���"ก�"���#���
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 %]���	�+���$� (Hygiene factors) #� 10 %��ก����
 
 1. �,	"�	���ก��"��*����� (Company policy and administration) *#�	6!� ก��
���ก��ก��"��*����� 
�
��1ก��>!���
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���"����""�C(�'�ก�����
���������#	$.�H��#'�ก��"��*�� 
 3. ���#��#&��H1ก�"���"����""�C(� (Interpersonal relations-supervisor) *#�	6!� ก��
.��.-
��*�-��"$���ก�"���"����""�C(��������6!����#��#&��H1
����.-
ก����#��6�������-�#ก��
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 4. �;�&ก��%u�"�.���� (Working conditions) *#�	6!� �;�&���ก�	;�& 
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 6. ���#��#&��H1ก�"
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 7. ���#
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ก��ก��������
	����"����-�
%)� �
�##.�A��������&��� %]���	
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�ก�����ก������������%
&��
���#�%��"%�$�ก�����ก�����'��
"
'*#-
&��
'*����
���ก�� 
�
��1ก��#�%�����H�;�& ����#��6;�&��� 
 ��$%����-� ก��"��ก��"��*�����#�
��1%��ก
"&�+�A�� 
�ก��"��*�����ก������ก-
ก�������� (Planning) ก�����
��1ก�� (Organizing) ก����� (Leading) ก��%��������
(Coordinating) ���ก����"�$# (Controlling) 
&��
���
��1ก���%��-ก��"���$6!���.6$%�����1 
�

��1ก��
	-��#�%�����H�;�&���%�����H���.-
�% 
 
4.  0�������������ก�������� 
 �F��$(  *���%{
# (2545 : "����	-
) ���@!ก�����#���
*8� 
�&��ก���.-
ก��
"��*�����"$��� 
�"�����&���.�ก�*-�*�!��'�ก�$�
�&#*���� ��ก��@!ก��&"�-� &��ก���#�
����"���#���
*8�.-
ก��"��*�����"$���,�	��#
	�-'�����"%��ก��� &��ก������#�.���*�-�
*������.-��ก��#����#���
*8�.-
ก��"��*�����"$����.ก.-��ก��
	-��#���	�����C����6�.����
����" .05 
	�- 3 ���� ��
 ����ก�����*�����-����� ����ก��H������ก��"$���ก��������ก��&�`��
"$���ก� �-���������
*��
 ��
 ����ก��'*�&����ก�����+� &��ก���#����#���
*8��#-�.ก.-��ก�� 
���&��ก���������ก��*�-�	���.-��ก��#����#���
*8�.-
ก��"��*�����"$����.ก.-��ก�� 
	-��#�
��	�����C����6�.��������" .05 ��+� 3 ���� ��
 ����ก�����*�����-����� ����ก��H������ก��"$���ก�
�������ก��&�`��"$���ก� �������
*��
 ��
 ����ก��'*�&����ก��� &��ก���#����#���
*8��#-
�.ก.-��ก�� 
 &�
&8C  ,(.�&��H1 (2545 : "����	-
) ����	
ก��	�ก�"���#��#&��H1��*�-��&�.�ก��#
&��ก������
��1ก�.�
�ก��ก�"���#&!�&
'�'���� 
�&��ก���
��1ก�H$�ก��

ก(��*-�*�!��
��ก������	&"�-� 1) &��ก���
��1ก�H$�ก��

ก(��*-���+#�&�.�ก��#&��ก������
��1ก�.�
�ก����+�
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,�	��#
	�-'�����"������#�����"���#&!�&
'�'����,�	��#���*��	����
	�-'�����"���
	ก
�����	���'�����"%��ก��� 2) &��ก������#�
�	$���.-��ก��#�&�.�ก��#&��ก������
��1ก�
.�
�ก��,�	��#���*��	�����#-�.ก.-��ก�� 3) &��ก������ก��*�-�	���.-��ก��#�&�.�ก��#
&��ก������
��1ก�.�
�ก��,�	��#�.ก.-�� 3 ��������ก-�������#
ก��'��$;�&
-
���
#�������#

$.��*�
���
�ก��+�����������#����!ก'�*������%u�"�.�.�#ก���
"�	"�.ก.-��ก��
	-��#�
��	�����C .01 ����������#��"���(
"'*����#�-�##�
�.ก.-��ก��
	-��#���	�����C����6�.��������" 
.01 �.-�#-�.ก.-��ก��'��������#(-�	
*��


�+

V��

���
��- 4) &��ก������#�
�	$���.-��ก��#����#&!�
&
'�'������+�,�	��# ���������	����#-�.ก.-��ก�� 5) &��ก������ก��*�-�	���.-��ก��#����#
&!�&
'�'�ก��������,�	��#�.ก.-��ก��
	-��#���	�����C .01 �-�����#&!�&
'�������	����
����ก-�������"����""�C(����������	���#����#�.ก.-��ก��
	-��#���	�����C����6�.��������" .01 
��� 0.5 .�#�����"�.-����,
ก��ก���*����#-#����#�.ก.-��ก�� 6) &�.�ก��#&��ก������
��1ก�
.�
�ก��,�	��##����#��#&��H1ก�"���#&!�&
'�'����,�	��#
	-��#���	�����C����6�.��������" 
.01 
 ����ก��  ก
�ก�� (2546 : "����	-
) @!ก��
���
����#��#&��H1��*�-��ก��"��*�����
�""#��-���-�#���#&!�&
'�'�ก��%u�"�.�������#��ก&��'�
��1ก����
�.�.�.-

��1ก� : 
ก�F�@!ก��H�����ก�$�
�&���ก�� (#*�(�) �� �"��ก�%B  ��ก��@!ก������	'����+���+&"�-� 1) %]���	
�-��"$��� 
�&��ก���H�����ก�$�
�&���ก�� (#*�(�) �� �"��ก�%B#����#��#&��H1ก�"ก��
"��*������""#��-���-�#  2) %]���	�-��"$��� 
�&��ก���H�����ก�$�
�&���ก�� (#*�(�) �� �
"��ก�%B#����#��#&��H1ก�"���#&!�&
'�'�ก��%u�"�.���� 3) %]���	�-��"$��� 
�&��ก���
H�����ก�$�
�&���ก�� (#*�(�) �� �"��ก�%B#����#��#&��H1ก�"���#��ก&��'�
��1ก� 4) ก��
"��*������""#��-���-�##����#��#&��H1ก�"���#��ก&��'�
��1ก� 5) ก��"��*������""#��-��
�-�##����#��#&��H1ก�"
�.�.�.-

��1ก� 6) ก��"��*������""#��-���-�##����#��#&��H1ก�"���#        
&!�&
'�'�ก��%u�"�.�������#��ก&��'�
��1ก����
�.�.�ก�"
��1ก� 7) %]���	�-��"$���#�
���#��#&��H1ก�"ก��"��*������""#��-���-�#���#&!�&
'�ก��%u�"�.�������#��ก&��'�
��1ก�
���
�.�.�.-

��1ก� 
 �����.�1  ก��@��
��	� (2547 : "����	-
) ���@!ก�����#���
*8�  
�&��ก������#�.-
ก��
"��*�����"$���'�����������ก�� 
� "����� ก��"����	 ���ก�� (#*�(�) ��ก������	&"�-� ก�$-#
.��
	-���-��'*C-
%)�&��ก��� 
&@*C�� 
�	$��
	ก�-����
�-�ก�" 35 %? #��6��;�&�#�� #�
ก��@!ก������"%��CC�.�� ��	���%�����
��
���
	ก�-����
�-�ก�" 20,000 "�� ก�$-#.��
	-���-��
'*C-
%)�&��ก�������"%u�"�.�ก�� #����#.�
�ก��.-
ก�����"��ก��������ก������
@��Aก�����
�������##�����������#%�
�;�	
	�-'�����"#�ก����$� ก�����"��ก��������ก�������$ ;�&
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��#�	�������ก��@!ก��
	�-'�����"#�ก �-��ก�����"��ก��������ก������������ก��
	�-'�����"
%��ก�����ก�����
"�##.�A�� &"�-� ก�$-#.��
	-��
#��
�����ก.�#�6��;�& ����ก- 
&@ 
�	$ 
�6��;�&�#�� ������"$.� ��	���%�����.-

��
� ����"ก��@!ก�� ���.���*�-�*������ &"�-� 
,�	;�&��#&��ก���#����#���
*8�.-
������ก���.-�������#-�.ก.-��ก��'�����6�.� 
#��
&����F�
��	��

�	�&"�-�#����.ก.-�� 3 ��	ก�� ����ก- �-��������ก��
ก��	�ก�"
@��Aก��ก�" ����"
ก��@!ก�� ������ก��
ก��	�ก�"�$ ;�&
��#�	ก�"
&@ ���������ก��
ก��	�ก�"������ก��ก�".���*�-�
*������ #����#�.ก.-��ก������6�.�
	-��#���	�����C�������" .05  
 
�����.�1  
 8#
&8(� (2547 : "����	-
) ���@!ก�����#&!�&
'�.-
������ก����������"'�
�6��%��ก
"ก��&"�-��-��'*C-
%)� 
&@(�	 
�	$.���ก�-� 25 %? %��
;�ก��������	�����
	�� 2.10, 
%��
;�ก��������	
��
�
�	$ก��������.���ก�-� 1 %?����"��@��.�.-
������ก����������"'��6��
%��ก
"ก����#����#&!�&
'�.-
������ก����������"'��6��%��ก
"ก��,�	��#
	�-'�����"��
	 
 ��.�&�  ����. (2547 : "����	-
) ���@!ก��ก��"��ก��"��*�����"$������#���.-

���#&!�&
'�'�ก��%u�"�.���� 
�&��ก���"�����'�
 .���#
$.��*ก��#�������ก������	
&"�-� ก��"��ก��"��*�����"$���#�'(�'�ก��%u�"�.����,�	
D���	
	�-'�����"%��ก��� ���

#��
&����F�
%)���	���� &"�-� #�ก�����#�'(�'�ก��%u�"�.����
	�-'�����"%��ก��� &��ก���
"�����'�
 .���#
$.��*ก��#�����#����#&!�&
'�'�ก��%u�"�.����,�	
D���	
	�-'�����"%��
ก��� ��ก��
%��	"
��	"�6��;�&ก�"���#&!�&
'�'�ก��%u�"�.���� 
�&��ก���"�����'�
 .
���#
$.��*ก��#����� &"�-�  &��ก������#�
&@ 
�	$ ����"ก��@!ก�� #����#&!�&
'�'�ก��
%u�"�.�����.ก.-��ก��
	-��#���	�����C����6�.��������" .05 
 ���;�F1  *�����  (2548 : "����	-
)  ก��"��*�����ก�����#���.-
���#&!�&
'� 
�
&��ก���"�����
��
���� ����.
� ("��%�
��) ���ก��  &"�-� 1) &��ก���
%)�
&@*C�� #�
�	$��*�-�� 
26-35 %? #��6��;�&�#�� #�ก��@!ก������".���ก�-�%��CC�.�� #���	�
���������.���ก�-� 7 %? ���#�
��	���
D���	.-

��
�.���ก�-� 10,000 "�� 2) "����� 
��
���� ����.
� ("��%�
��) ���ก�� #�ก��"��*��
���ก��,�	
D���	
	�-'�����"%��ก��� ���
#��
&����F�
%)���	����&"�-� #�ก��"��*�����ก��
	�-'�
����"%��ก����$ก����
��	�.�#�����" ��
 ����ก�����
��1ก�� ����ก����"�$# ����ก�������� 
����ก��'(�
��H�&�*��
ก�����'� �������ก��%�������� 3) &��ก���"����� 
��
���� ����.
� 
("��%�
��) ���ก��#�ก�����#&!�&
'�,�	
D���	
	�-'�����"%��ก��� ���
#��
&����F�
%)���	����
&"�-� #����#&!�&
'�
	�-'�����"%��ก����$ก����
��	�.�#�����" ��
 �����;�&�����
# 
����
�����������ก�F�������%u�"�.� �������#���
�8�'�ก�������� ���##�����'���� ������ก�F�
�,	"�	���ก��"��*����� ������ก�F�ก�������"ก��	
#��"��"6�
 �������
���
��
����
������ก�� 4) ��ก��
%��	"
��	"%]���	�-��"$���ก�"���#���
*8� 
�&��ก���
ก��	�ก�"ก��"��*��
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���ก�� 
�"�����
��
���� ����.
� ("��%�
��) ���ก�� &"�-� &��ก������#�
&@ 
�	$ �6��;�&����"
ก��@!ก�� ��	�
���ก�������������	���.-

��
�.-��ก�� #����#���
*8�
ก��	�ก�"ก��"��*�����ก��
 
�"����� 
��
���� ����.
� ("��%�
��) ���ก���.ก.-��ก�� 5) ��ก��
%��	"
��	"%]���	�-��"$���
ก�"���#&!�&
'� 
�&��ก���"����� 
��
���� ����.
� ("��%�
��) ���ก�� &"�-� &��ก������#�
&@ 

�	$ �6��;�& �������"ก��@!ก��.-��ก��#����#&!�&
'��.ก.-��ก�� 6) ��ก�����
"
���#��#&��H1���	�6�.� Correlation �������"��	�����C����6�.� 0.05 �����-� ก��"��*�����ก������
ก������������ก�����
��1ก������ก��'(�
��H�&�*��
ก�����'�����ก��%���������������ก��
��"�$##����#��#&��H1ก�"���#&!�&
'� 
�&��ก���>!��
%)����#��#&��H1'�����".���6!�����"��� 
 
��	�
�&  �ก$��� (2548 : "����	-
) ���@!ก��
���
� ���#���
*8� 
�&��ก���.-
ก��
"��*�����'�Tz�	���. 
�"����� �
� �� 	� �
&&�
���1 ���ก�� ��ก������	&"�-� 1) ก�$-#.��
	-�����

%)�&��ก���Tz�	���. .��
	-�����
%)�&��ก���Tz�	���.�-��'*C- #�
�	$��*�-�� 21-30 %? �"����"
ก��@!ก��'�����"#�H	#@!ก�� ������
	�-'����ก Packing #���	���.-

��
���*�-�� 4,501-5,500 
"�����#�%���"ก��F1��������*�-�� 1-5 %?  2) ก�$-#.��
	-�� 
*8����	%��ก���.-
ก��"��*��'�
Tz�	���. ,�	
*8����	#�ก.-
ก��"��*�����'�Tz�	���.�����;�&�����
# �����-�.
"������
������ก�� ����&�.�ก��#���"��*�����*��*��� ���
*8����	%��ก���'������;�&ก�������� ���
����ก��"��*�� 
�"����� ��ก��
%��	"
��	"���#���
*8�.-
ก��"��*�����'�Tz�	���. �����ก
.�#�6��;�&�-��"$��� 
�&��ก��� &"�-� 
�	$ ����"ก��@!ก�� .���*�-�%u�"�.���� ���
%���"ก��F1������ ���.-��ก��#�����"���#���
*8�.-
ก��"��*�����'�Tz�	���.�#-�.ก.-��ก�� 
�-��&��ก������#�
�.��
���
��
�.-��ก��#����#���
*8�.-
ก��"��*�����'�Tz�	 ���.�.ก.-��ก�� 

	-��#���	�����C����6�.��������" 0.05 
 
#H�  @��.�1���� (2550 : "����	-
) ���@!ก��%]���	���#���.-
���#&!�&
'�����
������ก�� 
�&��ก���"����� ��,%�(%��
�@��	) ���ก��.&"�-� %]���	'�ก�������� 
�&��ก���
�-��'*C- #�
*.$��'�ก�������� 
�&��ก�����
'ก��"���  ก��
 ��#������� 
�&��ก�����
�#���


�  ก��
������#������� 
�&��ก�����
�6"�����  
��������� 
�&��ก�����
(-��
��� 7.30-
19.30 �.*��
 19.30-7.30 �. ���������(���,#�ก���������
ก
��� 
�&��ก�����
 61-80 (���,#� 
����"���#&!�&
'�����������ก�� 
�&��ก���,�	��#�$ก����
	�-'�����"��
	
#��
��
����*1
%)�
��	���� &"�-�#����#&!�&
'�'�����"%��ก��������$ ;�&
��#�	 �������������ก�� �-������

@��Aก�� �������ก��@!ก�� ���ก��&�`��"$���ก� #����#&!�&
'�'�����"��
	&��ก������#�
�	$
ก��@!ก����	���.-

��
� ���
�	$���.-��ก��#�����"���#&!�&
'�.-��ก��
	-��#���	�����C���
�6�.��������" .05 &��ก������#�
���������.-��ก��#�����"���#&!�&
'�.-��ก�� 
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 �$
�&  ก�#.�
;� (2550 : "����	-
) ���@!ก��%]���	���#���.-
���#&!�&
'� 
�
&��ก�����ก���%��(�(� : ก��"��*��������	ก��"��*���$F;�&������+�
��1ก� (TQM) "�������	
���1"
��"�8� ���ก�� (#*�(�)  &"�-� 1) &��ก���#����#&!�&
'�.-
%]���	 
�ก��"��*���$F;�&
������+�
��1ก�'�����"#�ก 2) ��ก���#�����"���#&!�&
'�.-
%]���	 
�ก��"��*���$F;�&������+�

��1ก�'�����" #�ก 3) %��(�(�#�����"���#&!�&
'�.-
%]���	 
�ก��"��*���$F;�&������+�

��1ก�'� ����"&!�&
'���
��	� 4) ����"ก��@!ก�� ��	�
���ก��.��.-
 ���.���*�-��.ก.-��ก��#�
����"���#&!�&
'�.-
%]���	ก��"��*���$F;�&������+� 
��1ก��.ก.-��ก��
	-��#���	�����C����6�.�
�������" .05  5) 
�	$ ����"ก��@!ก�� ��	�
���ก��.��.-
 ������ก����������.ก.-��ก��#�����"
���#&!�&
'�.-
%]���	ก��"��*���$F;�&���� ��+�
��1ก��.ก.-��ก��
	-��#���	�����C����6�.����
����" 0.05   6) ����"ก��@!ก���.ก.-��ก��#�����"���#&!�&
'�.-
%]���	ก��"��*���$F;�&���� ��+�

��1ก��.ก.-��ก��
	-��#���	�����C����6�.��������" .05  ���7) %]���	.���*�-�*������'�ก��������
 
�&��ก��� %]���	������	�
���ก��.��.-
�����	������%u�"�.���� 
���ก��� ���%]���	����
�	$
�������"ก��@!ก�� 
�(��"���#���.-
����"���#&!�&
'�'�ก�� "��*���$F;�&������+�
��1ก� 
  F�A����1  &�#� (2551 : "����	-
)���@!ก��%]���	�������ก��"��*������$F;�&������+�

��1ก����#����#��#&��H1ก�"���#&!�&
'� 
�&��ก��� "����� LSG Sky Chefs ���ก�� &"�-� 1) 
����"���#&!�&
'� 
�&��ก������#�.-
ก��"��*������$F;�&������+�
��1ก��������#.�
�ก�� 
�
#�$�	1 ����ก�����'�
�.
��1.�� �������#.�
�ก������*�����������#���*��� '�ก�����'�  
�
&��ก���#����#&!�&
'�
	�-'�����"%��ก��� 2) &��ก���
*8����	'�����"#�ก.-
ก��"��*�����
�$F;�&������+�
��1ก� 
�&��ก��� ����;��������������`�H��#
��1ก� ����ก��������ก�	$�H1 
����#$-�
�����ก������ก��.�������ก�����ก����
����*1���ก�����ก��ก��
��	�����-������ก��
"��*���������#$-�
���������&	�ก�#�$�	1 ����#�$�	1�������ก����""�����
�@ ������""ก��
"��*��;�	'���""H$�ก��&��ก���
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