
 

 

����� 5 

��	
�� ��
���������������� 
 

 ��กก������	
�����������
��������ก����������ก������������������� 
��	�����	� 
����
���� (1991) �"�ก�� #�	�������$%&�'(���
��� 1))*ก��&+���	(����%��,�����ก���-,'����
���
��������ก����������ก������������������� 
��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� -,'          
2)
&��	�
��	��������
��������ก����������ก������������������� 
��	�����	� ����
���� 
(1991) �"�ก�� �"�-�ก���&+���	(����%��,�����ก��� #�	��/�ก��
ก���0�1,��230-��(�$��
�"���� 257 �� 
ก����������กก,%�����	��������ก��������� 
��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� 

��
���'���0�1,�0�	($��� �������$�� ����0	,' ���
6,��	 (���
���	�
������7�� -,'8,��(�
(����7���0�	 ($��� ����� ���
9 -,'���-,
(�� 8,ก������	(�%&:�0�����; 

 

��	
��ก������� 

 810����	:�0(�%&8,ก������	
���� �������
��������ก�����ก������������������� 

��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก��  �������; 
 1. &+���	(����%��,�����ก��������� 
��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� (���2�=�

&>�
�)�=�� �	% 31-40 &C ($��D��(��( �'���ก��)*ก���%&��==�/&�(./&��. ��	:�0
6,��	��

��� 10,000-20,000 ��� �"�-�������
&>����ก����'���&G�����ก�� -,'�	%��� 5 &C �*;�:&  
 2. �������
��������ก����������ก������������������� 
��	�����	� ����
���� 
(1991) �"�ก�� �0��ก���������������� �0���H��ก�����810������ �0��(D��-��,0�2�ก��
�"���� -,'�0�������-��-,'(��(��ก�� ���ก������������
���	1�2��'�����ก (����0��(D��
ก���"���� ���ก������������
���	1�2��'���&��ก,�� 
 3. 8,ก����
���'��
&��	�
��	��������
��������ก����������ก�������������
������ 
��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� �"�-�ก���&+���	(����%��,�����ก��� 
   3.1 ���ก��������
�) ����ก�� ���������
����������ก�������������������        

��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� �0��ก���������������� �0���H��ก�����810������ �0��
(D��ก���"���� �0��(D��-��,0�2�ก���"���� -,'�0�������-��-,'(��(��ก�� :��-�ก����
ก�� 



85 
 

 

   3.2 ���ก���������	% ����ก�� ���������
����������ก������������������� 
��	��
���	� ����
���� (1991) �"�ก�� �0��ก���������������� �0���H��ก�����810������ �0��(D��ก��
�"���� �0��(D��-��,0�2�ก���"���� -,'�0�������-��-,'(��(��ก��  :��-�ก����ก�� 
   3.3 ���ก��������($��D��(��$ ����ก�� ���������
����������ก�������������
������ 
��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� �0��ก���������������� �0���H��ก�����810������  
�0��(D��ก���"���� �0��(D��-��,0�2�ก���"���� -,'�0�������-��-,'(��(��ก�� :��
-�ก����ก�� 
   3.4 ���ก���������'���ก��)*ก�� ����ก�� ���������
����������ก�������������
������ 
��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� �0��ก���������������� -,'�0��(D��ก���"���� :��
-�ก����ก�� (����0���H��ก�����810������ �0��(D��-��,0�2�ก���"���� �0�������-��
-,'(��(��ก�� -�ก����ก�� 
   3.5 ���ก����������	:�0
6,��	��
��� ����ก�� ���������
����������ก�����������
�������� 
��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� �0���H��ก�����810������ �0��(D��ก���"���� �0��
(D��-��,0�2�ก���"���� -,'�0�������-��-,'(��(��ก�� :��-�ก-�ก����ก�� (����0��ก��
�������������� -�ก����ก�� 
   3.6 ���ก���������"�-������� ����ก�� ���������
����������ก�������������
������
��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� �0���H��ก�����810������ �0��(D��ก���"���� �0��
(D��-��,0�2�ก���"���� -,'�0�������-��-,'(��(��ก�� :��-�ก����ก�� (����0��ก��
�������������� -�ก����ก�� 
    3.7 ���ก���������	%��� ����ก�� ���������
����������ก�������������������  

��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� �0��ก���������������� -,'�0��(D��-��,0�2�ก���"���� 
:��-�ก����ก�� (����0���H��ก�����810������ �0��(D��ก���"���� �0�������-��-,'
(��(��ก�� -�ก����ก�� 

 
อภิปรายผล 

 810����	:�0D�&��	8,ก������	
�������������	
���
�ก�
��������ก���������
�� 

������ ����������� ���������� (1991)  !�ก��  �������; 
 1. �0��ก���������������� �����
6,��	#�	���	1�2��'���
����0�	��ก ��
������ก
����������/�ก�����������������
���'(�-,'	%��/��� �'��ก�������������������������
3��$�
�"�2�0:�0���2� -,'2�-��,'-8�ก����/�ก��������������3��
�� K*��(��,0�ก��8,�������	��     



86 
 

 

(%
�� ก���'
D� (2550 : �����	�) :�0)*ก��&+���	�����8,�������*��2������ก���,1ก�0�
&�'3�3� : ก������������0�	ก���������%MD��������;����ก� (TQM) ������:�	������-�,�� 
�"�ก�� (���3�) ����� ���ก����������*��2���&+���	��ก���������%MD��������;����ก�2�
�'�����ก 
 2. �0���H��ก�����810������ �����
6,��	#�	���	1�2��'���
����0�	��ก ��

������ก810������������
&>�ก��
� ������(����$2�ก��-ก0:�&+=��:�0	���
���'(����
���
-,'������
&>�810�"� K*��(��,0�ก��8,�������	�� 
��	�
��  (ก%,�� (2548 : �����	�) :�0)*ก��

���� �������
��������ก�����ก�����������2�QR�	8,���������� -, �� 	1 -���
�,(� 
�"�ก�� 8,ก������	����� #�	
����0�	��ก��ก�����������2�QR�	8,���0��(D��-��,0� �0��
�����-��-,'(��(��ก�� �0���H��ก���810������-,'�����0� 
 3. �0��(D��ก���"���� �����
6,��	#�	���	1�2��'���
����0�	&��ก,��  ��
������ก
���ก���:�0����0�1,����(��:������$*�
��	�� �����
��	��10-,'���"�
����� ก���"����:�030�

���'ก���"�������,�	�0�� �"�2�0���ก������"�:�0:�����$0���*����������
���2��'���&��
ก,�� K*��(��,0�ก��8,�������	�� ���D�M�  ��1�"�  (2548 : �����	�)  ก�����������ก�������
8,�������*��2������ก��������� 
�(
���� �����, (���&'��) �"�ก�� �����  ���ก���
������ 
�(
���� �����, (���&'��) �"�ก�� �������*��2�#�	
6,��		1�2��'���&��ก,���%ก�0��  
  4. �0��(D��-��,0�2�ก���"���� �����
6,��	#�	���	1�2��'���
����0�	��ก ��

������ก���������'������&,�D�	2�ก���"�������ก%�&,�D�	 %&ก�M�
�������
�����2302�
ก���"������(D�������
���'(�ก��ก��230��� ���'�������(��(��D�	2�-,'D�	�ก������

���'(� K*��(��,0�ก��8,�������	��  
��	�
��  (ก%,�� (2548 : �����	�) 
�����������
���
�����ก�����ก�����������2�QR�	8,���������� -, �� 	1 -���
�,(� �"�ก�� ����� ก,%��
���	���
����0�	��ก ��ก������������0��(D��-��,0�  
 5. �0�������-��-,'(��(��ก�� �����
6,��	#�	���	1�2��'���
����0�	��ก ��

������ก�������������-�������������10 ����(����$ (��(��ก��������������2�0��
���'(� 
-,'��ก�������M�
,�����;�
���
���	���	%��/��� K*��(��,0�ก��8,�������	�� 
��	�
��     
(ก%,�� (2548 : �����	�) :�0)*ก��
���� �������
��������ก�����ก�����������2�QR�	8,��
�������� -, �� 	1 -���
�,(� �"�ก�� 8,ก������	����� ก,%�����	���
����0�	��ก��ก��
��������� �0�������-��-,'(��(��ก�� 

 
 



87 
 

 

��������  

 �0
(�-�'2�ก���"�8,ก������	:&&�'	%ก��230 
 1. �������
����������ก������������������� 
��	�����	� ����
���� (1991) �"�ก�� 
    1.1 �0��ก���������������� 810�������'�����������������3�;-������("���=
���#	��	������ -,'$��	����/�ก����������� 2�0-ก����ก����'�����������=3�-,'�'��������0�
��� 
���2�0���ก����'�����������=3�-,'�'��������0���� $��	����:&(1����ก����'���
&G�����ก�� ��;���;
���2�0���ก����%ก�'���3�;�������
�0�2�#���(�0��ก����������� ��/�ก���"���� -,'

&S����	ก���"����:&2���)���
��	�ก�� 
    1.2 �0���H��ก�����810������  ������9+��������
�����ก���ก���2�0��ก�*;� 
#�	�������
������
&>�&�'#	3��-ก����ก������,'
,	 
��ก
6	 -�����	����-,'��0�����'
&���&�%�-ก0:� ��;���;ก�
���&�'#	3��(1�(%������ก� 
    1.3 �0��(D��ก���"���� �����ก��$��	���0�1,����(�� ��;���-,'��/�ก��
�"���� �����10-,'&�'(�ก��M���กก���"�������(���(��������ก����'�����������=3� 
���
&>�

�����3��	2�ก���"���������ก����'���&G�����ก��	���(��"�
(� K*���'�"�2�0���ก���(����$
&G��������:�0	������
��� ��&�'(��/�D�� -,'�"�
������:&2���)���
��	�ก��ก��810������  
    1.4 �0��(D��-��,0�2�ก���"���� ������2�0��-(�(����2�0
ก��ก������
����7��
6��'��;���� 
3�� ��;����ก������% K*���0�230(�	��2�ก����
��������$%-&,ก&,����
��&�:&ก��8,��D�MT� ���
�M�0�	:,��ก��8,������0�230(�	��2�ก����	����8,��D�MT� 
&>�
�0� 
���&�'#	3�������ก�������"����3���
�,�ก,����� 
    1.5 �0�������-��-,'(��(��ก�� �������������$���(��2�0���ก'�"���� 
�,�

30� 
�,����	 -,'
�,�ก,����� 
���2�0���ก������	1��0��:ก,:�0�������('��ก-,'��ก"�,��2���
�"����2�3���
�,�ก,����� ���-�ก3%�9������ก���2�0���
�,� :�����,��30����&,�	,���
,	

�,�
&>�&C -,'������(��(��ก��810&R�	6%ก
6�����:��
ก��	��0�ก��ก���"���� 
3��ก�M� ���ก�����
:��	�
(�	(��(��ก��
��;	�	�� �*��	�	�����"�����0�	(D�����&R�	 -���M'�"����ก�:�0�ก����%�
���ก -,'$1ก�"�(���	���,��3�3�� K�������:�0,�����
���������:&���ก����ก�������#���	���, 
�*����(���(�%��$���(���	���,-ก����ก���810��;� 
&>��0� 
 �0
(�-�'2�ก������	���;���:& 
 1. ����'��ก���	�	��
����ก��)*ก�� #�	��
���'��-,')*ก��&+=��2�ก��
�����������������2�
�����;� 3 -���
3��
&��	�
��	� 
����':�0�������$*�&+=�� -,'(����$
ก"����-�����-ก0:� 
&>�ก����U��ก���������������������:& 



88 
 

 

 2. �����ก��)*ก���H��ก��� ก����(�������2�ก������������������� 
��	�����	�     
����
���� (1991) �"�ก��  
����':�0����$*���;���-,'ก�'���ก�� ก����������������$*�
&+���	����V ���2302�ก����������� 

 


