
98 
 

�������ก�� 
 

ก�ก�  ��	
���
����.  (2547 ). 
���
�����������
����������ก�������������
ก������ 
� 

!ก�"#� ���� ���ก
$.  ����

��
������
�� �ก�!"�
�#$%�& '
(
ก
�����
��#)�*+, 
"�
����
-#�����
. 

ก#
&�
  ���)".-.  (2541).  ก���
%��
����������&�ก��������.  ก� 0���1 : ��3�
�#4

. 
ก#-�
  �

����+56�
.  (2549).  ก��&'( SPSS for Windows &�ก��4�"5���67�(��8�. (��"��7�#80�3) 8). 

ก� 0���1 : ���"'
�. 
ก�&&�  �"��-�9�����.  (2545).  ���9��"ก���4ก
�
����������.  ก� 0���1 : *���#4

�

��. 
ก -�
  �

�09��.  (2550).  ก���
%����5��ก�.  ก� 0���1 : ��3�
�#4

. 
7$

 �  �-;
+<�".  (2545).  54��5�$"6;������
ก������ก�����6�������55������� 
� 

������ก<6��6�=��&�ก���"���6��5�.  ����

��
������
�� �ก�!"�
�#$%�& '
(

����
�� �ก�!,  "�
����
-#���ก
�7;
*��.  

!& ��  9�3�����=.  (2548).  54���8(���4�'�ก��6�>�<�45�$�� &'(&�ก��$��"���ก��ก� 0���1 :    
��3�
�#4

. 

�
=  ก-;
��0�#�.  (2549).  54���8("�>?���(�"ก���4ก
�5�����ก�����6��.  ก� 0���1 : *���#4

�

��. 
�
=!�&  >"?��' ���$.  (2543).  54���(��ก��ก��@Aก����"�>��"����
����������ก����������� 

6
46�(�98��7ก��9=ก ���ก!��"�������"��.  +��66

��
��ก
�9Aก�
"�
�#$%�& 
'
(
ก
�9Aก�
.�;B�6C.  "�
����
-#�9�3
7��
����>�4+�='

"�&�.  

�
7��&  9�3(
�.  (2551).  54��5�$"6;����
����������&�ก��
B��
����������
ก��� ��� 
���� 

ก
� (D��<��$7) ���ก
$.  ก
�7;
7�;
��'�=����
�� �ก�!"�
�#$%�& '
(
����
�� �ก�!, 
"�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 

�
6�#�  �
!�$'"
!
�.  (2550).  ก��@Aก����<���
%����55�.  ก� 0���1 : '
�B!. 
�F
�-G�0  � 4���".  (2545).  
����������ก�����6���
$ก����
����������57ก�����6����4� 

�����&��
�64
$������'����.  ����

��
������
�� �ก�!"�
�#$%�& 
'
(
����
�� �ก�!,  "�
����
-#���3�0B�"C.  

� "9#ก��H  � "
 ".  (2551). ก�����6�����4�'�ก��<��ก����"�9���&��G��9=ก �.  
(��"��7�#80�3) 5).  +5&&

3 : IJ
���7>
>-�3�
0ก
�9Aก�
 '

#ก0

����
���ก
�. 
"�
����
-#�'0(-

7��
��� ����
�(&+5&&

3. 
 



99 
 

$#K

#��  ��"-.  (2551).  
���
����$(��ก�����6�����5������
�4�
?���57ก������54���
��
��7ก
� 

54���=���&������
ก��� ��� 
� LSG Sky Chefs ���ก
$.  ����

��
������
�� �ก�! 
"�
�#$%�&  '
(
����
�� �ก�!,  "�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 

�
#�  ��3�
� 4.  (2545).  4��$(4�"�>��� KPIs <�� BSC The Balanced Scorecard "4��7'
�� 3.0. 
ก� 0���1 : 

>ก&;
. 

��0Lก;�  ก�Lก;�.  (2546).  54���
��
��7��64���ก�����6�����<������4���4�54���=���&�&� 

ก��
B��
�����54���8ก�
�&���57ก�<��"��5�������57ก� : ก���9=ก ����5��ก���"�� 

���ก
$ (�6�'�) �������ก�
Y.  ����

��
������
�� �ก�!"�
�#$%�& '
(
����
�� �ก�!,   
"�
����
-#���ก
�7;
*��.  

&�
  +�#�6�N���H.  (2544).  �Z [���57ก��.  (��"��7�#80�3) 4).  ก� 0���1 : *���#4

�

��. 
O��-  �กG8�ก�-�09�.  (2550).  ก��ก�����6����
�&6��.  ก� 0���1 : �
&�ก -ก
���"��. 
��0ก��  D�C��0.  (2546).  54��5�$"6;�"
\�54���8(�=ก"
\�54��"'>������Z��ก���.  ก� 0���1 :  

�������' ���H. 
�=
0�ก3��&�  �!��6�07���	���.  (2546).  54��5�$"6;������
ก������ 
�ก��"�>?��6�
�5�]�<�5  

���ก
$ ���ก����$����>�������&���� 
�.  ����

��
��"�
�#$%�& '
(
�#K9
'&��,  
"�
����
-#��ก�&�9
'&��.  

��3�
���  'ก -�
.  (2548).  54��5�$"6;������
ก������ก�����6�����&�@̂������������ 
�  

<�� �� �8 <����"���7 ���ก
$.  ����

��
������
�� �ก�!"�
�#$%�& '
(
����
�� �ก�!.  
"�
����
-#���3�0B�"C.   

�0�#�  '#
&��0�� L-= �#��9 '#
&��0��.  (2546).  �Z��ก�����55�&���57ก��.  ก� 0���1 : >�0��"�� 
�
='����H  �03���#�D�"�.  (2546).  ก�����6����57ก��&6(��
����������"�>��ก��<����
� : ก���9=ก � 

��� 
� !ก�!� _8`$ ���ก
$.  +56�
���9��#K+�=9
'
9
&�"�
�#$%�& '
(
ก
�����
� 
�#)�*+.  "�
����
-#�����
. 

��  ' 
��
� ��.  (2550).  ก�����6���
$ก��54��"��������ก��9=ก �.  ก� 0���1 : 
�
&�ก -ก
���"��. 

�

�
��  ' ���ก 6��.  (2553).  ก�����6��<��
����������.  ก� 0���1 : ���#ก���#ก��. 
�

�
���  9�-+P!
� .  (2552).  ก��4��
�<��4�"5���67�(��8�����G���$4( � SPSS. 

(��"��7�#80�3) 10).  ก� 0���1 : ��'Q��
'�
��L�
���3. 

��0��  � 6!�&�
� -.  (2554).  6�
กก�����6��ก��9=ก �.  ก� 0���1 : ���&�ก
���"��. 
�
&���#$$
  �
���
�.  (2546).  ก���
$ก������
ก���.  ก� 0���1 : "$%-ก
���"��. 



100 
 

��� 
� "����7����7 ���4"4���� (1991) ���ก
$.  (2555).  ��=
7�9�3�� ��
 : ����#�1. 
+�=� "  ���+�=�'��K.  (2548).  �!����<��ก��4��<�� : 6�
กก��<���Z [�.  ก� 0���1 : �
&� 

ก -ก
���"��. 
+�
$3  ��	���
C�".  (2548).  6�
กก�����6��"�>?���(�.  ก� 0���1 : '�#'��ก
�'F

#ก0

. 
+R&�  �#-�=��	���.  (2548).  
���
�����������
����������&�ก��
B��
���������(���'ก��ก��ก��ก�� 

��"�>���6��"�>�.  +56�
���9��#K+�=9
'
9
'&�"�
�#$%�& '
(
ก
�����
��#)�*+, 
"�
����
-#�����
.  

�0��9#ก��H  +56!��.-.  (2552).  ก���4�ก�����6��.  ก� 0���1 : �3�SR-�"L-=*Q��	กQ�. 
�����$  K


��#
��.  (2549).  
���
������54���
��
��7ก
�
���������ก��$��"��������� 

��
ก����G��
�ก��"��� A.  ����

��
���#K+�=9
'
9
'&�"�
�#$%�& 
'
(
����
��#)�*+,  "�
����
-#�����
. 

����	6  >�&��#
��.  (2545).  54���
��
��7��64����Z��ก�����
ก��������57ก��(��ก��ก
�54�� 

�=���&�&���������
ก�����57ก����ก��"�ก'�.  D
7
��
��+��66
�#4
����
� 
9
'&��"�
�#$%�&  '
(
����
�� �ก�!,  'O
�#
�#$%�&�#4
����
�9
'&��.  

�#
���
  "
-
.  (2546).  ก��9=ก �<�4���ก�����6�����4
%������������
ก9��
4
%����� 

�G��
���'�
[.  ����

��
��7� 9
'&�"�
�#$%�& '
(
'#07"9Aก�
,  'O
�#
�
�D#�
��=
7�9�3�� ��
. 

���$   �� $�#&
�.  (2547).  
�d6���
���5&�ก���������
ก ��������6����D__`����ก��D__`� 

��4��8����5 "�� 2 ��5ก����
�64
$'�����.  +56�
���9��#K+�=9
'
9
'&�"�
�#$%�& 
'
(

>��
�'
�
�$=,  "�
����
-#�����
. 

��	69�3  D���'"���$�.  (2548).  ก������4�54��5�$"6;����ก������4���4�.  ก� 0���1 : 

>ก&;
. 
��	69�3  �
��


��.  (2553).  ก���
$�4
�$�ก��<�����&�ก��������.  ก� 0���1 : >���'. ��A���H0 

�T;
'�. 
*�%����  �!��6�#
� �09�.  (2548).  �Z��ก���ก���
$��57ก�.  ก� 0���1 : >���3�
'>&��. 
D#����  & -
�#ก��.  (2545).  
����������&�ก�����ก��$(��
��'��
��
��7ก���9=ก ���� 


��'��
��
��7ก�����ก�������ก�9��� ก�������ก�9���<6��
��"�9D��.   
����

��
������
�� �ก�!"�
�#$%�& '
(
ก
�!#�ก
��#)�*+,  "�
����
-#�����
. 

D�6>6  '
��.  (2547).  ก����(���4
dก���
�&�&�ก��������.  ก� 0���1 : ��3�
�#4

. 
"
���  D�C&�=ก�-.  (2552).  ก���
$�4
�$�ก��<�����.  ก� 0���1 : ���#ก���#ก��. 
"#�
��  7F
� 6 L-= ' +�
$3  7"7
�.  (2546).  
���
�����������
����������&�ก����������� 



101 
 

��
ก���@̂������ : ก���9=ก � ��� 
�54�����? �ก���7 ���ก
$.  +��66

��
��9�-+=9
'&� 
"�
�#$%�&  '
(
ก
�!#�ก
�� &'
�ก��",  'O
�#
��7>
>-�3��=!�"�ก-;
��=
7�
��
G�. 

"

�  �
6��#��#�.  (2554).  ����<4$�(��&�ก��������.  ก� 0���1 : 
F
�#ก��ก
���"��. 
�"�3  9
'&��'
�=.  (2550).  
���
�����������54���=���&�$(���4
�$�ก�������
ก������ 
� ��!
� 

(
��"�9D��) ���ก
$.  ����

��
�� ����
�� �ก�!"�
�#$%�&  '
(
����
�� �ก�!,  
"�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 

�#&
��  !
�3&.  (2547).  ก���4�ก�����6�������55�����������54���=���&�&�ก��
B��
����� 

�����
ก������ 
�&�"����5������6ก����4�5�.  ����

��
�� ����
�� �ก�!
"�
�#$%�&  '
(
����
�� �ก�!,  "�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 

�
��#$%�&�'O

.  (2546).  ������ก�� f�
���'�
�g����G�� �. 9. 2542.  ก� 0���1 : 



"3. 

-;�
  '
��9 L-= �#07$
  '
��9.  (2536).  "�5��5ก��4��
�ก��9=ก �.  ก� 0���1 : 
9�
��'C0�'��"���
ก
�. 

��
D�$�  �
��F
.  (2548).  ก�����6���
$ก������������54���=���&������
ก������ 
�"4�"����  

$������ (���
����) ���ก
$.  ����

��
������
�� �ก�!"�
�#$%�&  '
(
����
�� �ก�!,  
"�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 

��
�#&
�  �(3��*��3.  (2542).  ��57ก��<��ก���
$ก��.  ก� 0���1 : 'O
�#
�
�D#E�
� �3. 
�#
�#�  "3�
&�.  (2548).  �Z��ก���ก�����6����57ก�.  ก� 0���1 : �#"��
������8
&�80. 
�#
��'
(�  '"�.  (2551).  54��5�$"6;����
���
�����������
����������&�ก��
B��
�������� 

��
ก������ 
� 5�!�("�;5 (
��"�9D��) ���ก
$.  ����

��
������
�� �ก�!"�
�#$%�& 
'
(
����
�� �ก�!,  "�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 

��!�&�  ����09�.  (2554).  ���5�����4
�$�ก���
�5�D��&�
�����
�.  ก� 0���1 : ��"�-#ก�$�. 
����
  �C

�F
�0ก -.  (2546).  6
4&����6���8�54�����"�;�.  "�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 
��>�!
�  '
��#&
=.  (2552).  ก�����6��6�
กก�� �Z [� <��
��"$;����ก��9=ก �.  ก� 0���1 :  
 ������' ���H. 
� 4�D
�  D
��
&��.  (2540).  54��
���Z����$
ก��54���8(<��54��5�$"6;�"ก���4ก
����"����$ 

����
ก"�����
���9=ก �&��
�64
$�����
��7.  ����

��
��'#07"9
'&� 
"�
�#$%�&  '
(
'
�
�$' (9
'&��,  "�
����
-#���3�0B�"C.  

9�����  �09�9�3>�!
�.  (2543).  ��57ก��<��ก���
$ก��.  (��"��7�#80�3) 6).  ก� 0���1 : >�0��"��. 



102 
 

9������$  �'�3�#&
� L-=7$=.  (2545).  ก�����6��ก�����$��5&6��.  ก� 0���1 : �#4

9Aก�
. 
'0�
  ' ����-�9�� $.  (2547).  �Z��ก������ �7ก
�ก���
%����.  ก� 0���1 : ������' ���H. 
'"7��  �
0>".  (2545).  ก��
��ก�����ก��.  (��"��7�#80�3) 3).  ก� 0���1 : !�
�#�-�QQ�)0. 
'"B!  -#ก�$=.  (2547).  ก���
%��
����������&�ก��������.  (��"��7�#80�3) 5).  ก� 0���1 : 

���)"��#���ก
���"��. 
'"D�  9#ก��K


��.  (2552).  �Z��ก���ก�����6�������55�.  ก� 0���1 : *���#4

�

��. 
'">D�  !#& ��.  (2543).  54��5�$"6;�"ก���4ก
�
����������&�ก��
B��
����������
ก���ก�� 

D__`��5�6�4� : 9=ก �"f���ก�����
ก���ก�����D$(.  ����

��
��9�-+=9
'&� 
"�
�#$%�& '
(
�#K9
'&��,  "�
����
-#��
"7F
L�0. 

'"�9  

�3ก
�.  (2548).  ก�����6��<���Z��ก�����57ก�.  ก� 0���1 : .�;!#�ก
�. 
'"�D�"�  (�#67 ;".  (2549).  54���=���&������5��ก��6�4�����
�9���5�����4�!�%��������ก�� 

�
$�4
�$�ก�����&��6�4�����
�.  ����

��
������
�� �ก�!"�
�#$%�& 
'
(
����
�� �ก�!,  "�
����
-#�9�3
7��
����>�4. 

'"9#ก��H  �-+�='����H.  (2549).  ก�����6��ก��9=ก �D��.  ก� 0���1 : ���"'
�. 
'�3�#&
�  ก#
9�3��3�0.  (2547).  54��5�$"6;������
ก�����������ก�����6�������55�&�$(�� 

�4
�$�ก����� ��� 
� ก�����D�� ���ก
$ (�6�'�).  ����

��
����9�ก��"9
'&� 
"�
�#$%�&  '
(
ก
�!#�ก
�>-!�'&�ก'�,  "�
����
-#�����
.   

'�
�-�9  ' ( ".  (2543).  ���4��
�"�>��� 
���
�����������
����������&�ก��
̀��ก
�
���
��� 

��'d�ก���5����4"���7���"�(�6�(��������4� ก���
�5
�ก���>��4�5$�"9� jก��. 
����

��
��'#07"����
"�
�#$%�&  '
(
'#07"����
,  ก� 0���1 : ! ?
-0ก�$� 

'�
3
 �  7� %�"G�0.  (2548).  54��5�$"6;�����8(���"ก ��ก�&��
�64
$"'���&6�� ���ก���
$�
?� 

���ก��"ก ��<6��'���.  ����

��
��+��66
�ก�&�"�
�#$%�&  '
(
ก
��ก�&�L-= 
'�ก�$�,  "�
����
-#���3�0B�"C. 

'�����  � 66

#
��.  (2549).  54��5�$"6;�ก��ก��@Aก�����(���'ก�� ก�����������. 
D
7
��
���#4
����
�9
'&��"�
�#$%�&  '
(
�#4

'#07",  ก� 0���1 : 

'O
�#
�#
%�&�#4
����
�9
'&��. 
' ก#66
  ��"��)"���".  (2546).  ก���
$ก��<��ก���
%����57ก��.  (�
LกC
 : 7$="
 ��9
'&�� 

L-='#07"9
'&��. 
' �
9���  �T0��-�

.  (2546).  ก[6���<�����<�������6ก���.  ก� 0���1 : ��"�-#ก�$�. 
' 
#
��  +�='�.-.  (2549).  ก�����6�������55�.  ก� 0���1 : ���$ก�!. 



103 
 

' 
#
�
  �-
�
#
��.  (2541).  ก���
%����57ก�� = Organization Development. (��"��7�#80�3) 2). 
ก� 0���1 : �3�3 � U7'>&��. 

' 
�'
  '0��03��.  (2551).  54��5�$"6;�"ก���4ก
�
���
�����������
����������&�ก��
B��
����� 

�����
ก������ 
� �����ก "�5!�!��� (D��<��$7) ���ก
$.  ก
�7;
7�;
��'�=����
�� �ก�! 
"�
�#$%�&  '
(
����
�� �ก�!,  "�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 

' D
�  $ 
7�.  (2548).  
����������&�ก��
B��
�����.  ก� 0���1 : �3�SR-�"L-=*Q��	กQ�. 
' ���  ก�"&=�D
.  (2549).  ก�����6�����$(4�ก�����6��5������
�4�
?���57ก� [TQM] ��� 
� 

D��5��7���<��;5 ���ก
$ [�6�'�].  ��=
7�9�3�� ��
 :  
"�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 

' ��-  +�

�
��.  (2552).  ก��ก��6�$�
4'�?4
$��$
���55�.  ก� 0���1 : ��"�-#ก�$�. 
�'

=  &���
��.  (2545).  ก�����6�������55�.  ก� 0���1 : "�
����
-#����"9
'&��. 
�'
�
�&  �����=9���ก -.  (2548).  �4
d<��ก���
�&�&�ก���
$�4
�$�ก��.  ก� 0���1 : ������' ���H. 
�D�
#
��  !#
&=
3.  (2547).  ก��&'(<�45�$<���Z [�"�>���(�����&�ก�����4��
�������ก��. 

��=
7�9�3�� ��
 : "�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 
________.  (2550).  ก��&'(�G���4�"5���67�(��8����6�
�ก��4��
�������ก��.  ��=
7�9�3�� ��
 : 

"�
����
-#��
�D#E��=
7�9�3�� ��
. 
�"�  �#ก�
'#&��.  (2552).  �
9��&�ก�����6�������'ก��.  ก� 0���1 : �3�SR-�"L-=*Q��	กQ�. 
�
D�$�  D�C�����#
� �.  (2554).  ก�����6��<��ก���
%�������55�.  ก� 0���1 : 

>ก&;
. 
�
�3�#&
�  �(	"��	��.  (2547).  54���=���&�����4
�$�ก�����D$(�
�&��G��
��ก��ก��. ����

��
��   

����
�� �ก�!"�
�#$%�&  '
(
ก
�!#�ก
��#)�*+,  "�
����
-#�����
. 

� �#�  ���#6>&.  (2549).  6�
กก�����6�������55�.  ก� 0���1 : ���"'
�. 
Bartol, K.M. & Martin, D.C. (1991).  Management.  NewYork : McGraw-Hill. 
Best,  J.  (1986).  Reserch in Education.  Englewood Cilff,  NJ : Prentice - Hall. 
Cameron, J. & Pierce, W.  (1994).  Incentive to work, as well as the relationship between the 

motivation to work on the performance of the employees.   (6th ed). 
 Upper Saddle River, NJ : Prentice Hall.   

Campbell, N.A. & al.  (1967).  Stages of the administrative process.  NewYork : McGraw- 
Hill.  

Certo, C.  (2000).  Modern management.  (8th ed).  New Jersey : Prentice-Hall. 
Chung, J.C.  (1987).  Organization Behavior Developing.  Homewood,  IL : Richard, D. Irwin.  



104 
 

Cronbach, L. J.  (1970).  Essentials of Psychological Testing.  (3 rd.ed).  New York : Harper  
and Row. 

Drucker, P.F.  (1974).  The Practice of Management.  New York : Harper & Row,  
Publishers. 

Dubrin, J.A.  (1998).  Leadership Research Findings, Practice, and Skills.  Houghton  
Mifflin.  

Eskildsen, J.K. & Dahlgard, J.J.  (2000).  Modeling causal (causal model) to analyze the  

factors that determine the satisfaction of employees.  (2nd ed).  New York : Oxford  
Clarendon Press. 

Fayol, H.  (1949).  General and Industrial Management.  London : pitman.  
Good, C.V.  (1973).  Dictionary of Education.  (3rd ed).  New York : McGraw : Hill Book. 
Haimann, T. & Scott, W.  (1974).  Management in the Modern Organization (2 nd ed.).   

Boston : Houghton Mifflin. 
Harrington, E.  (1996).  Organization}s structure and its goals.  New York : Elservier 

Scientific. 
Herzberg, F. & Synderman, B.B.  (1959).  The Motivation to Work. New York : John  

Wiley and Sons. 
Hoy, W.K. & Miskel, C.G.  (1982).  Educational administration.  (2nd ed).  New York : 

Random House. 
Hunt, G. & Osborn, R.N.  (2000).  Organizational Behavior Seven Edition.  New York : John  

Wiley & Sons. 
Issak, A.C.  (1981).  Scope and Methods of Political Science : An Introduction to the 

Methodology of Political Inquiry.  (3rd ed).  Illioni : Dorsey Press. 
Jurkiewicz, C. Massey, T.K. & Brown, R.G. (1998).  Motivation in public and private  

organizations.  Public Productivity and Management.  Harvard Business Review,   
NJ : Prentice-Hall. 

Kast B. & Rosenzwieg, F.  (1985).  Organization and Management: a system approach.  
New York : McGraw-Hill.  

Katz, D. & Kahn, R.L.  (1978).  The Social Psychology of Organization.  New York : John  
Wiley. 



105 
 

Knezevich, S.  (1975).  Program Budgeting (PPBS).  Berkeley,  CA : McCutchan. 
Kolasa, M.  (1960).  Psychology in th Industrial Envirnment.  London : Butterworth. 
Lewis, B.  (1983).  Human Characteristics and School Learning.  New York : McGraw-Hill. 
Mak, B.  & Sockel, H.  (2001).  Motivation to work with the management of human resources  

to remain in the organization.  Boston : Harvard University Press. 
Maslow,  A. (1970).  Motivation and Personnality.  New York : Harper and Row. 
Merwe, D.V.  (2002).  Coping mechanisms of unemployed African men with depedents.   

New York : McGraw � Hill. 
Millet,  J.D.  (1954).  Management the Public Service.  New York : McGraw � Hill. 
Morgan, A. & King, A.  (1969).  Instructional Media and the New Technologies Instruction.  

New York : John Wiley & Son. 
Peterson, E. & Grosvenor, P.E.  (1953).  Business Organization and Management.   

Homewood,  IL : Richard D. Irwin. 
Remmer, H.H.  (1954).  Introduction to Opinion and Attitude.  New York : Harper and 

Brothers. 
Robbins, J.  (1982).  Organizational Behavior : Concept, Controversies and Applications. 

NJ : Prentice-Hall. 
Simon, H.A., Smithburg, D.W. & Thompson, V.A.  (1966).  Public Administration.  

New York : Alfred A. Knopf. 
Stoner, J.A.F. & Freeman, E.R.  (1989).  Management.  (4 th ed.).  Englewood Cliffs 

NJ : Prentice-Hall. 
Verma, B.M.  (1978).  Introduction to Quality Method: A Managerial Emphasis.  New York :  

Alfred A. Knopf. 
Wolman, B.D.  (1973).  Dictionary of Behavior Science.  New York : Van Newstand. 
Zaleanick, A. et al.  (1958).  Motivation Productivity and Satisfaction of Workers.  

New York : Macmillan. 
Zall, W.E.  (2001).  Oranizational behavior : concepts, controversies, applications.        
 (7th ed).  Englewood Cliffs, NJ : Prentice-Hall.  


