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บทคัดยอ 

  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใช
เครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 4) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจที่ซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง จําแนกตามพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา         
กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาที่ใชเครื่องสําอางชารมมิ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 250 คน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคาที่ใชเครื่องสําอางชารมมิ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 20 – 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/ลูกจางภาครัฐ สถานภาพโสด
และสมรสเทากัน รายได 10,000 – 20,000 บาท 2) พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางของลูกคา สวนใหญ 
มีระยะเวลาการใช 1 ป –2 ป ซื้อจากสาขาอยุธยา รูจักจากการแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก ใชเครื่องสําอาง
ประเภทครีม/โลช่ันทาสิว เหตุผลที่ใชเพื่อบํารุงผิวพรรณ ซื้อครั้งละ 501 - 1,000 บาท 1 ครั้ง/เดือน               
3) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา โดยรวมและรายดานมีระดับการ
ตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก 4) ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง           
ชารมมิ่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน ลูกคาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ ระดับรายไดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน 5) สถานที่ซื้อเคร่ืองสําอาง
ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานราคาแตกตางกัน ประเภทของการรับรูและสื่อโฆษณา
ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
การสรางและนําเสนอสถานะทางกายภาพแตกตางกัน ประเภทเครื่องสําอางที่ใชตางกันมีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ
แตกตางกัน ความถี่ในการซื้อตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานกระบวนการใหบริการ  
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน ความถี่ในการใช ประเภทของการรับรูสื่อ
โฆษณา จํานวนเงินในการซื้อเครื่องสําอางตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

 
               This study aimed to: 1) study the personal factors and behaviors in using Charming 
cosmetics of customers in Phranakhon Si Ayutthaya; 2) investigate factors affecting decision in buying 
the cosmetics; 3) compare the factors affecting decision in buying the cosmetics classified by the 
customers’ personal factors; and 4) compare the factors affecting decision in buying the cosmetics 
classified by the customers’ behaviors in using the cosmetics. The samples were 250 customers using 
Charming cosmetics in Phranakhon Si Ayutthaya. The research instrument was a questionnaire, and  
the statistical analysis was performed in terms of percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
The statistically significant levels were specified at .05. 
 The findings revealed as follows: 1) The customers using the cosmetics were mostly female, 
with the ages during 20-25 years old, obtained bachelor degrees in education, worked as government 
officers/employees, equal between single and married, and earned 10,000 – 20,000 baht a month; 2) Most 
of the customers had used the cosmetics 1-2 years from Ayutthaya branch. Their friends suggested them 
to buy the cosmetics; and the cosmetics used were cream/lotion for acne. The reason in buying was to 
enrich their skins. They bought them once in three month with 501 – 1,000 baht; 3) High levels of the 
customers’ decision in buying revealed in the high levels wholly and in each item; 4) With regard to 
comparing between decision in buying the cosmetics classified by the customers’ personal factors, 
differences in the customers’ marital status affected differences in their decision in buying on construction 
and physical presentation. Differences in the customers’ sexes, ages, levels of education, careers and 
income levels did not affect differences in their decision in buying the cosmetics; 5) Differences in places 
of buying affected differences in the customers’ decision in buying the cosmetics on prices. Differences in 
perceiving and advertising media affected differences in the customers’ decision in buying the cosmetics 
on marketing promotion, service procedure, and construction and physical presentation. Differences in 
types of cosmetics used affected differences in the customers’ decision in buying the cosmetics on 
products, prices, marketing promotion and service procedure. Differences in frequency in buying affected 
differences in the customers’ decision in buying the cosmetics on service procedure, and construction and 
physical presentation. Differences of frequency in using, types of advertising media, prices in buying did 
not affect decision in buying the cosmetics. 



กิตติกรรมประกาศ 
  
 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลือ 
อยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารยปราณี  ตันประยูร ที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ดร.ศานติ  เล็กมณี  
ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ดร.กิติมา  ทามาลี  ดร.คิริมณี  จรรยา  
และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  รองศาสตราจารยสุจิตรา จันทนา ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาให
คําปรึกษาแนะนําในการจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้ทุกขั้นตอน พรอมทั้งตรวจแกไขขอบกพรอง
ตางๆ อีกทั้งยังใหคําแนะนําอันมีคายิ่งในการจัดทําคนควาอิสระฉบับนี้ใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น  
ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณา
ประสิทธิ์ประสาทความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัยตลอดระยะเวลาของการศึกษา รวมถึง
เจาหนาที่ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ใหคําแนะนําอันเปนประโยชนแกการศึกษา  
ตลอดจนเพื่อนๆ บริหารธุรกิจ รุน 9 ที่ไดใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง และชวยใหคําแนะนําอันเปน
ประโยชนแกการศึกษาตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา คุณปา คุณลุง คุณยา ที่ใหการเลี้ยงดูส่ังสอนและ
สนับสนุนการศึกษา พี่สาวและครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจและทําใหสามารถผานพนอุปสรรค
ตางๆไปไดดวยดี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเจาของบริษัท ชามา บิวตี้ จํากัด และลูกคาทุกๆ ทานที่ไดกรุณาเสียสละ
เวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ และเพื่อน ๆ นักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ใหคําแนะนํา และเปนกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้
เปนอยางดี 
 สุดทายนี้คุณคาและประโยชนของการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณของบิดา มารดาผูใหกําเนิด ใหความรัก และกําลังใจ รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทาน  
ที่ไดอบรมสั่งสอนชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษาครั้งนี้ 
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