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บทคัดยอ 

  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใช
เครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 4) เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจที่ซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง จําแนกตามพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา         
กลุมตัวอยาง ไดแก ลูกคาที่ใชเครื่องสําอางชารมมิ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 250 คน 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที และคาเอฟ โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ลูกคาที่ใชเครื่องสําอางชารมมิ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 20 – 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/ลูกจางภาครัฐ สถานภาพโสด
และสมรสเทากัน รายได 10,000 – 20,000 บาท 2) พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางของลูกคา สวนใหญ 
มีระยะเวลาการใช 1 ป –2 ป ซื้อจากสาขาอยุธยา รูจักจากการแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก ใชเครื่องสําอาง
ประเภทครีม/โลช่ันทาสิว เหตุผลที่ใชเพื่อบํารุงผิวพรรณ ซื้อครั้งละ 501 - 1,000 บาท 1 ครั้ง/เดือน               
3) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา โดยรวมและรายดานมีระดับการ
ตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก 4) ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง           
ชารมมิ่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน ลูกคาที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ ระดับรายไดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน 5) สถานที่ซื้อเคร่ืองสําอาง
ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานราคาแตกตางกัน ประเภทของการรับรูและสื่อโฆษณา
ตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
การสรางและนําเสนอสถานะทางกายภาพแตกตางกัน ประเภทเครื่องสําอางที่ใชตางกันมีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ
แตกตางกัน ความถี่ในการซื้อตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ดานกระบวนการใหบริการ  
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน ความถี่ในการใช ประเภทของการรับรูสื่อ
โฆษณา จํานวนเงินในการซื้อเครื่องสําอางตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

 
               This study aimed to: 1) study the personal factors and behaviors in using Charming 
cosmetics of customers in Phranakhon Si Ayutthaya; 2) investigate factors affecting decision in buying 
the cosmetics; 3) compare the factors affecting decision in buying the cosmetics classified by the 
customers’ personal factors; and 4) compare the factors affecting decision in buying the cosmetics 
classified by the customers’ behaviors in using the cosmetics. The samples were 250 customers using 
Charming cosmetics in Phranakhon Si Ayutthaya. The research instrument was a questionnaire, and  
the statistical analysis was performed in terms of percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
The statistically significant levels were specified at .05. 
 The findings revealed as follows: 1) The customers using the cosmetics were mostly female, 
with the ages during 20-25 years old, obtained bachelor degrees in education, worked as government 
officers/employees, equal between single and married, and earned 10,000 – 20,000 baht a month; 2) Most 
of the customers had used the cosmetics 1-2 years from Ayutthaya branch. Their friends suggested them 
to buy the cosmetics; and the cosmetics used were cream/lotion for acne. The reason in buying was to 
enrich their skins. They bought them once in three month with 501 – 1,000 baht; 3) High levels of the 
customers’ decision in buying revealed in the high levels wholly and in each item; 4) With regard to 
comparing between decision in buying the cosmetics classified by the customers’ personal factors, 
differences in the customers’ marital status affected differences in their decision in buying on construction 
and physical presentation. Differences in the customers’ sexes, ages, levels of education, careers and 
income levels did not affect differences in their decision in buying the cosmetics; 5) Differences in places 
of buying affected differences in the customers’ decision in buying the cosmetics on prices. Differences in 
perceiving and advertising media affected differences in the customers’ decision in buying the cosmetics 
on marketing promotion, service procedure, and construction and physical presentation. Differences in 
types of cosmetics used affected differences in the customers’ decision in buying the cosmetics on 
products, prices, marketing promotion and service procedure. Differences in frequency in buying affected 
differences in the customers’ decision in buying the cosmetics on service procedure, and construction and 
physical presentation. Differences of frequency in using, types of advertising media, prices in buying did 
not affect decision in buying the cosmetics. 
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 การคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลือ 
อยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารยปราณี  ตันประยูร ที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ดร.ศานติ  เล็กมณี  
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และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ  รองศาสตราจารยสุจิตรา จันทนา ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาให
คําปรึกษาแนะนําในการจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้ทุกขั้นตอน พรอมทั้งตรวจแกไขขอบกพรอง
ตางๆ อีกทั้งยังใหคําแนะนําอันมีคายิ่งในการจัดทําคนควาอิสระฉบับนี้ใหถูกตองสมบูรณยิ่งขึ้น  
ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณา
ประสิทธิ์ประสาทความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอผูวิจัยตลอดระยะเวลาของการศึกษา รวมถึง
เจาหนาที่ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่ใหคําแนะนําอันเปนประโยชนแกการศึกษา  
ตลอดจนเพื่อนๆ บริหารธุรกิจ รุน 9 ที่ไดใหความชวยเหลืออยางดียิ่ง และชวยใหคําแนะนําอันเปน
ประโยชนแกการศึกษาตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา คุณปา คุณลุง คุณยา ที่ใหการเลี้ยงดูส่ังสอนและ
สนับสนุนการศึกษา พี่สาวและครอบครัวที่คอยเปนกําลังใจและทําใหสามารถผานพนอุปสรรค
ตางๆไปไดดวยดี 
 ผูวิจัยขอขอบคุณเจาของบริษัท ชามา บิวตี้ จํากัด และลูกคาทุกๆ ทานที่ไดกรุณาเสียสละ
เวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อเปนขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ และเพื่อน ๆ นักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตที่ใหคําแนะนํา และเปนกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้
เปนอยางดี 
 สุดทายนี้คุณคาและประโยชนของการคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชา
พระคุณของบิดา มารดาผูใหกําเนิด ใหความรัก และกําลังใจ รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทาน  
ที่ไดอบรมสั่งสอนชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษาครั้งนี้ 
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