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บทท่ี        
 1 บทนํา    1 

  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา    1 
  วัตถุประสงคการวิจยั     2 
  กรอบแนวคิดการวิจยั    3 
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 2  เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ       9 
  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับเครื่องสําอาง     9 

   ความหมายและความสําคัญของเครื่องสําอาง    9 
     ลักษณะของเครื่องสําอาง     10 
    ประเภทของเครื่องสําอาง     12 
    คุณสมบัติของเครื่องสําอาง      14
    มาตรฐานการผลิตเครื่องสําอาง     14 
    ชองทางในการจําหนายเครื่องสําอาง     15 
   ประวัติของเครื่องสําอางชารมมิ่ง    18 
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 2 (ตอ)   แนวคดิทฤษฎสีวนประสมทางการตลาด     26 
    แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ     32 
    ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ     36 

   งานวิจัยที่เกี่ยวของ     39 
 
 3 วิธีดําเนนิการวิจัย        45 
    ประชากรและกลุมตัวอยาง        45 
    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย        46 
    การเก็บรวบรวมขอมูล       48 

    การวิเคราะหขอมูล   49 
 
  4 ผลการวิเคราะหขอมูล      50 

   ตอนที่ 1 การวเิคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
    ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา      51 
   ตอนที่ 2 การวเิคราะหพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา 
    ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา    54 

  ตอนที่ 3 การวเิคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
   ของลูกคาในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา     58 

   ตอนที่ 4 เปรียบเทียบปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง  
    จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา    66 

 4 (ตอ) ตอนที่ 5 เปรียบเทียบปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง  
    จําแนกตามพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา 
    ในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา      77 
   ตอนที่ 6 ขอเสนอแนะของลูกคาที่ใชเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
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   สรุปผลการวิจัย     99 
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