
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันการใชเครื่องสําอางเพื่อเสริมแตงความงาม การบํารุงผิวพรรณ ทําใหแลดู     
ออนกวาวัย เปนสิ่งที่แทบขาดไมได เครื่องสําอางจึงกลายเปนสิ่งที่ชวยเพิ่มพูนบุคลิกภาพ ดังนั้น  
เครื่องสําอางจึงทวีความสําคัญขึ้นมากกวาในอดีต (บริษัทเบทเตอรเวย (ประเทศไทย) จํากัด.  2545 :      
ไมปรากฏหนา) และในการดําเนินชีวิตของผูคนในยุคปจจุบัน ผูบริโภคใหความสําคัญตอการดูแล
บํารุงรักษาผิวพรรณ รวมถึงการระงับกลิ่นกายโดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณ “ใบหนา” ซ่ึงผูบริโภค    
จะใหความสําคัญมากเปนพิเศษ และเปนสวนที่ผูบริโภคใชผลิตภัณฑเพื่อบํารุงรักษาผิวพรรณมาก
ที่สุดรองลงมาเปนผิวกาย  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2545 : เว็บไซต) เครื่องสําอางที่ผลิตออกจําหนาย
นั้นมีทั้งเครื่องสําอางประเภทแตงหนา (Make – up) ซ่ึงใชในการตางเติมสีสันบนใบหนาใหสวยงาม
และสะดุดตาแกผูพบเห็น และเครื่องสําอางประเภทครีมบํารุงผิว (Skin care) ที่ชวยในการทําความ
สะอาด  และบํารุงผิวพรรณใหชุมชื้น ไมแหงกราน ชวยชะลอปญหาร้ิวรอยเหี่ยวยนบนใบหนา         
ซ่ึงจากการมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นของสินคาเครื่องสําอาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่ผูบริโภคมีกําลัง
ซ้ือสูงและใหความสนใจในเรื่องการดูแลผิวพรรณของตนเองมากขึ้น  ทําใหตลาดเครื่องสําอาง
เติบโตอยางรวดเร็ว โดยคิดเปนมูลคาของเครื่องสําอางบํารุงรักษาผิวหนา 4,555 ลานบาท (มัตติกา            
เกิดพิทักษ.  2547 : 45) 
 ตลาดผลิตภัณฑในกลุมเครื่องสําอางประทินโฉม (คํานิยามจากพระราชบัญญัติ
เครื่องสําอาง พ.ศ. 2524) ในประเทศไทยตลาดรวมมูลคามากกวา 10,000 ลานบาท โดยมีการ
เจริญเติบโตขึ้นทุกป อยูในระดับเฉลี่ยรอยละ 30 ตอป บริษัทเครื่องสําอางหลายบริษัทจึงมีอัตราการ
นําเขาเครื่องสําอางจากตางประเทศมียอดเพิ่มขึ้นทุกป โดยมีอัตราการเจริญเติบโตอยางมากตอเนื่อง
และจะมีแนวโนมมากขึ้น เครื่องสําอางนําเขาจากตางประเทศสวนใหญ จะมุงเปาหมายไปที่
ผูบริโภคที่มีรายไดระดับกลางถึงสูง เพราะการนําเขาของเครื่องสําอางเหลานี้จะตองจายคาภาษี
นําเขาจากตางประเทศในอัตรา 30% (พระราชบัญญัติกระทรวงการคลังที่ ศก 7/2542 อลค 8 เร่ือง 
ยกเวน อากร ลดและเพิ่มอัตราศุลกากร 1 มกราคม พ.ศ. 2542 พิกัดอากรขาเขา) จึงทําใหการตั้งราคา
ขายมีราคาสูงขึ้นไปดวย ผูประกอบธุรกิจเครื่องสําอางจึงเล็งเห็นความสําคัญและใหความสนใจทุม
งบประมาณคาใชจายเกี่ยวกับกิจกรรมดานการตลาดและการโฆษณาอยางมาก โดยมีการวางแผน
ดานการตลาดตางๆ ดวยเชนกัน พ.ศ. 2546 ตลาดเครื่องสําอางในประเทศไทยมีมูลคา 20,359 ลาน
บาท เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 14.0 และใน พ.ศ. 2547 มีมูลคา 22,400 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 10.3 
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ตามภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัวอยางตอเนื่อง แมสภาวะของการแขงขันจะรุนแรงอยางตอเนื่องทั้ง
สินคานําเขาและที่ผลิตในประเทศ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2545 : เว็บไซต) 

 ผลิตภัณฑเครื่องสําอางในปจจุบันมีหลากหลายยี่หอที่ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดเทาเทียมกัน ทําใหสินคาไมมีความแตกตางในแตละยี่หอ ฉะนั้น การทําตลาดในรูปแบบ
เกาๆ ทําใหผูบริโภคไมสามารถรับรู และตระหนักถึงประโยชนใชสอยของสินคานั้นไดดีเทาที่ควร  
ทําใหโอกาสที่ผูบริโภคจะจดจําสินคาไดมีนอย จึงมีการแบงสวนตลาดผูบริโภค (Base of 
segmenting consumer market) ดวยกลยุทธทําตลาดแบบมุงเพศ (Gender segmentation) เขามาชวย
ส่ือสารและกระจายสินคาสูผูบริโภคมากขึ้น คอตเลอร (Kotler) (อุษา  ลิมปธนโชติ.  2545 : 3)  
 พฤติกรรมของผูบริโภคในเมืองไทยปจจุบันหันมาใหความสําคัญตอเครื่องสําอางเพิ่ม
มากขึ้นตามลําดับ จนกลายมาเปนสวนสําคัญในชีวิตประจําวันสําหรับผูบริโภคทุกเพศทุกวัย
นับตั้งแตกลุมวัยรุน นักศึกษา ไปจนถึงวัยทํางาน และไมเฉพาะแตกลุมสุภาพสตรีเทานั้น แตยัง
รวมถึงลูกคากลุมใหมในกลุมสุภาพบุรุษที่นับวันจะกาวขึ้นมามีบทบาทเพิ่มมากขึ้นตามลําดับดวย 
ไมวาจะเปนสิ่งปรุงแตงที่ใชแตงหนาหรือบํารุงผิว ส่ิงปรุงแตงสําหรับใชกับผม ส่ิงปรุงแตงเพื่อ
อนามัยในชองปากและฟน หรือส่ิงปรุงแตงที่ใชโกนหนวด อาบน้ําและดับกลิ่นตัว โดยปจจุบัน
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางในเมืองไทยมีมูลคาการตลาดรวมกันเกินกวา 20,000 ลานบาท ผลิตภัณฑที่มี
แนวโนมที่คอนขางดีคือ เครื่องสําอางประเภทครีมกันแดด ครีมตอตานริ้วรอย รวมถึงผลิตภัณฑที่
ทําใหผิวขาว (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.  2545 : เว็บไซต) 
 ปจจุบันผูวิจัยไดปฏิบัติงานในตําแหนงเลขาและเปนพนักงานในดานการใหบริการขอมูล
สินคาและขายสินคาเครื่องสําอางชารมมิ่ง  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชและ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อผูประกอบการ 
ธุรกิจจะไดนําขอมูลไปใชในการวางแผน การบริหารจัดการ รวมถึงการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  
เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางสูงสุด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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4. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารม
มิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
      ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายได 

พฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางชารมม่ิง 
1. ความถี่ในการใชเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
2. สถานที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
3. ประเภทของการรับรูและสื่อโฆษณา

เครื่องสําอางชารมมิ่ง 
4. ประเภทเครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช 
5. เหตุผลที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
6. จํานวนเงินในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
7. ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองสําอางชารมม่ิงของลูกคา 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
5.   ดานบุคลากร 
6.   ดานกระบวนการใหบริการ 
7.   ดานการสรางและนําเสนอ 
      ลักษณะทางกายภาพ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.   ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
ชารมมิ่งแตกตางกัน 
 2.   ลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางตางกันมีปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่งแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 เพื่อใหการศึกษาวิจัยอยูในขอบเขตตามวัตถุประสงคในการวิจัยที่ไดกําหนดไวขางตน        
ผูศึกษาจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ ผูวิจัยศึกษาในครั้งนี้  คือ ประชากรที่ เปนลูกคาของ
เครื่องสําอางชารมมิ่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คํานวณกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ คอชแรน 
(Cochran.  1953 : 121)  ไดขนาดกลุมตัวอยาง 250 คน   
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  ประกอบดวย ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก   
   2.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
    2.1.1.1  เพศ 
    2.1.1.2  อายุ 
    2.1.1.3  ระดับการศึกษา 
    2.1.1.4 อาชีพ 
    2.1.1.5  สถานภาพสมรส 
    2.1.1.6 รายได 
   2.1.2  พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
    2.1.2.1 ความถี่ในการใชเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
    2.1.2.2  สถานที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
    2.1.2.3  ประเภทของการรับรูและสื่อโฆษณาเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
    2.1.2.4 ประเภทเครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช 
    2.1.2.5 เหตุผลที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
    2.1.2.6  จํานวนเงินในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
    2.1.2.7 ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
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  2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของ
ลูกคา ไดแก 
   2.2.1 ดานผลิตภัณฑ  
   2.2.2   ดานราคา 
   2.2.3   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   2.2.4   ดานการสงเสริมการตลาด 
           2.2.5   ดานบุคลากร 
        2.2.6   ดานกระบวนการใหบริการ 
       2.2.7   ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
 ทําการวิจัยในชวงเดือนตุลาคม  พ.ศ. 2553  ถึงตุลาคม  พ.ศ. 2555   
 4.  ขอบเขตดานสถานที่ 
 ทําการวิจัยเฉพาะพฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
ชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เครื่องสําอางชารมมิ่ง หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทบํารุงและทําความสะอาดผิว เปน
ผลิตภัณฑที่ใชเฉพาะกับผิวกายภายนอก ใชเพื่อความสะอาดในชีวิตประจําวันหรือบํารุงผิวหนา
ทั่วไป ผลิตภัณฑเพื่อลดร้ิวรอย ผลิตภัณฑปองกันแสงแดดและชวยบํารุงผิวขาว ผลิตภัณฑรักษาสิว  
ฝา กระ จุดดางดํา และผลิตภัณฑอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกันการบํารุงผิวหนาและผิวกาย ซ่ึงผลิตจัดจําหนาย
และใหบริการโดยรานชารมมิ่ง 
 พฤติกรรมการใชเครื่องสําอาง หมายถึง การกระทําใดๆ ของผูบริโภคที่เกี่ยวของโดยตรง
กับการไดรับ การใชเครื่องสําอางและการจับจายสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางเปนตัวนําและตัวกําหนดการกระทําดังกลาวนั้น ประกอบดวย ความถี่ในการใช
เครื่องสําอางชารมมิ่ง สถานที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง ประเภทของการรับรูและสื่อโฆษณา
เครื่องสําอางชารมมิ่ง ประเภทเครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช เหตุผลที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง จํานวน
เงินในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง และความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
 ความถี่ในการใชเครื่องสําอางชารมมิ่ง หมายถึง ความบอยครั้งของลูกคาที่ใชเครื่องสําอาง
ชารมมิ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 สถานที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง หมายถึง สถานที่ที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา 
เชน รานเครื่องสําอางชารมมิ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ประเภทการรับรูส่ือโฆษณาเครื่องสําอางชารมมิ่ง หมายถึง ส่ือโฆษณาที่ลูกคาไดทราบ
เกี่ยวกับเครื่องสําอางชารมมิ่ง เชน โทรทัศน  นิตยสาร หนังสือพิมพ แผนพับประชาสัมพันธ การ
แนะนําของเพื่อนหรือคนรูจักหรืออินเทอรเน็ต 
 ประเภทเครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช หมายถึง ชนิดของเครื่องสําอางชารมมิ่งที่ประชาชน
เลือกใช ไดแก ครีมทาหนา ซีร่ัม อาหารเสริม ผลิตภัณฑทําความสะอาด โทนเนอร เจลประเภท
ตางๆ ครีมทาตัว เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑนําเขาจากตางประเทศ 
 เหตุผลที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง หมายถึง สาเหตุที่เลือกซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง เชน 
ตองการทดลองใช เพื่อบํารุงผิวพรรณ รูสึกปลอดภัยจากสารเคมี ตองการสนับสนุนของไทย และ
เสริมบุคลิกภาพ 
 จํานวนเงินในการซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง หมายถึง คาใชจายในการซื้อเครื่องสําอาง
ชารมมิ่งใจแตละครั้ง 
 ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง หมายถึง จํานวนที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่งใน         
แตละครั้งตอเดือน 
 ระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง หมายถึง กระบวนการที่บุคคลทําการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเครื่องสําอางจากกิจกรรมทางการตลาดจนกระทั้งประเมินทางเลือก และเลือกซื้อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
จากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู โดยที่ผูบริโภคใชความไตรตรอง เหตุผล ประสบการณ ความนาจะเปน            
ดวยความเชื่อถือและคาดหวังวาทางเลือกนั้น จะนําไปสูเปาหมายที่ตองการ ไดรับความพึงพอใจ         
ในการซื้อสินคาเครื่องสําอาง 
 ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือ ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายในตลาดเพื่อทําใหเกิดความสนใจที่จะไดมาใช
หรือบริโภคและเพื่อสนองความตองการของประชาชนใหมีความพึงพอใจ ประกอบดวย ตราสินคา
หรือยี่หอของเครื่องสําอาง สรรพคุณตามที่ระบุไวในฉลาก คุณภาพที่ไดมาตรฐานของผลิตภัณฑ  
ความปลอดภัยจากการใชผลิตภัณฑ ความหลากหลายของสินคาที่มีใหเลือก ขนาดของสินคา
พอเหมาะตอการใช บรรจุภัณฑมีรูปแบบสวยงาม ทันสมัย ชนิดของสวนผสมที่ใชในเครื่องสําอาง  
และกลิ่นหอมของพืชธรรมชาติ 
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 ดานราคา หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอื่นๆ ที่ผูบริโภคมีความจําเปนตองจายเพื่อใหได
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สามารถตอรองราคาได ราคาอยูในระดับที่
สามารถซื้อได มีสวนลด เงื่อนไขการชําระเงิน (ซ้ือผอนชําระ, มีสินเชื่อ) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ความสะดวกของเสนทางที่ทําใหสินคาเคลื่อนยาย
จากผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภค ประกอบดวย หาซื้องาย รานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับที่ทํางาน
หรือที่บานไปมาไดสะดวก สามารถสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท อินเทอรเน็ต และระบบขายตรง มีวาง
จําหนายในหางสรรพสินคา  มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป รานเสริมสวย รานสะดวกซื้อมีความ
สะดวกในการเดินทางไปซื้อสินคาหรือรับบริการ สินคาภายในรานมีการจัดเรียงอยางเปนระเบียบ 
สะดวกในการเลือกซื้อ 
 ดานการสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ
สินคา เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดวย การสงเสริมการขาย เชน การลด แลก 
แจก แถม การชิงโชค การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสาร ฯลฯ พนักงานขายมี
ความรู และมารยาทและการบริการของพนักงานขาย การสงเสริมการตลาดที่จะสงผลตอการเขาไป
ซ้ือสินคาหรือใชบริการ เชน การแนะนําสินคา การแจกสินคาตัวอยาง การรับประกันคืนเงินหาก
สินคาไมเปนที่พอใจ 
 ดานบุคลากร หมายถึง พนักงานของชารมมิ่งที่ใหบริการลูกคาโดยไมเลือกปฏิบัติมีกิริยา 
มารยาท บุคลิกภาพการแตงกายที่เหมาะสม มีมนุษยสัมพันธที่ดี การพูดจากับลูกคาสามารถตอบขอ
สงสัยตาง ๆ ใหกับลูกคาไดเปนอยางดี มีความรอบรูและชํานาญในเรื่องของสินคาและบริการ
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได พนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความตั้งใจ 
 ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง ขั้นตอน ระเบียบ วิธีการและการทํางานการปฏิบัติงาน
ในดานสินคาและการบริการที่รวดเร็ว มีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาใหกับผูใชบริการเพื่อ
มอบสินคาและการใหบริการเพื่อสรางความประทับใจ มีเวลาเปด-ปดรานเปนเวลา มีบริการโทรนัด
หมายลวงหนา 
 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ภาพลักษณ หรือส่ิงที่ผูใชบริการ
สามารถสังเกตเห็นไดงาย ประกอบดวย การออกแบบตกแตงรานที่มีเอกลักษณ บรรจุภัณฑมีตรา
สินคาที่ชัดเจนสรางคุณคาและการจดจําใหกับลูกคา มีเครื่องแบบพนักงาน มีภาพเจาของกิจการ
ปรากฏในแผนพับโฆษณา สีของเครื่องแบบพนักงาน บรรจุภัณฑและการตกแตงรานใชโทนสี
เดียวกันคือสีมวง 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวดั

พระนครศรีอยธุยา 
2. ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
3. ทําใหไดแนวทางในการพัฒนากลยุทธการขายสวนผสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 
 


