
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง
ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรม
การใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปรียบเทียบปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคา เปรียบเทียบปจจัย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง จําแนกตามพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่ง
ของลูกคา โดยวิธีการเก็บขอมูล คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 250 ชุด เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง 
คือ ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยจึงขอนําเสนอผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ใชเครื่องสําอางชารมมิ่งในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  3  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  4  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ตอนที่  5  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่  6  ขอเสนอแนะของลูกคาที่ใชเครื่องสําอางชารมมิ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้  
 x   แทน  คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
 S.D. แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน  คาสถิติทดสอบ t – test 
 F  แทน  คาสถิติทดสอบ F – test 
 *  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิต .05 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีใชเคร่ืองสําอางชารมม่ิง 
 ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ สถานภาพสมรส และระดับรายไดตอเดือน ผลการวิเคราะหโดยหาคาจํานวน และรอยละ 
แสดงรายละเอียดในตาราง 2 - 7 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามเพศของลูกคา 
 

                  เพศ    จํานวน (คน)     รอยละ 
 
ชาย      11        4.40 
หญิง   239      95.60 
  รวม  250    100.00 
 

 
 จากตาราง 2 ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 95.60 และเปน
เพศชาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.40  
 
ตาราง 3 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามอายุของลูกคา 
 

      อายุ   จํานวน (คน)  รอยละ 
 
ตํ่ากวา 20 ป      8    3.20  
20 -25 ป    156   62.40 
36 - 50 ป      80   32.00 
สูงกวา 50 ป      6    2.40 
  รวม   250 100.00 
 

 
 จากตาราง 3 ลูกคาสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20 – 35 ป จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 
62.40 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 36 – 50 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 32.00 และมีอายุสูงกวา 
50 ป มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.40  
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ตาราง 4 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของลูกคา 
 

 ระดับการศึกษาสูงสุด         จํานวน (คน)    รอยละ 
 
มัธยมศึกษา          15       6.00 
อนุปริญญาหรือปวส.      58     23.20  
ปริญญาตรีขึ้นไป     177     70.80 
รวม       250   100.00 
 

 
 จากตาราง 4 ลูกคาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 
70.80 รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 23.20 และ            
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามอาชีพของลูกคา  
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
   

นักเรียน / นักศึกษา 8 3.20 
ขาราชการ / ลูกจางภาครัฐ 91 36.40 
พนักงาน / ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 74 29.60 
พนักงานภาคเอกชน 44 17.60 
ธุรกิจสวนตัว 33 13.20 

รวม 250 100.00 
   

  
 จากตาราง 5 ลูกคาสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/ลูกจางภาครัฐ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
36.40 รองลงมามีอาชีพพนักงาน/ลูกจางรัฐวิสาหกิจ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 29.60 และมี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.20  
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ตาราง 6 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามสถานภาพสมรสของลูกคา  
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
   

โสด 119 47.60 
สมรส 119 47.60 
หยาราง / หมาย 12 4.80 

รวม 250 100.00 
   

 
 จากตาราง 6 ลูกคาสวนใหญมีสถานภาพสมรสและโสดเทากัน จํานวน 119 คน คิดเปน 
รอยละ 47.60 รองลงมาหยาราง / หมาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.80  
 
ตาราง 7 แสดงจํานวน รอยละ จําแนกตามระดับรายไดตอเดือนของลูกคา  
 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
   

ต่ํากวา 10,000 บาท 21 8.40 
10,001 - 20,000 บาท 153 61.20 
20,001 - 35,000 บาท 53 21.20 
35,001 - 50,000 บาท 14 5.60 
มากกวา 50,000 บาท 9 3.60 

รวม 250 100.00 
   

 
 จากตาราง 7 ลูกคาสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 153 คน 
คิดเปนรอยละ 61.20 รองลงมา 20,001 - 35,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.20 และมากกวา 50,000 
บาท มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.60  
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ตอนที่  2  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชเคร่ืองสําอางชารมม่ิงของลูกคา ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา ประกอบดวย ความถี่ใน
การใชเครื่องสําอางชารมมิ่ง สถานที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง ประเภทของการรับรูและสื่อโฆษณา
เครื่องสําอางชารมมิ่ง ประเภทเครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช เหตุผลที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง จํานวน
เงินในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง และความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง แสดงรายละเอียดใน 
ตาราง 8 - 14  
 
ตาราง 8 แสดงจํานวน รอยละ ความถี่ในการใชเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
 

ความถี่ในการใชเครื่องสําอาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
นอยกวา 6 เดอืน  3 1.20  
6 เดือน - 1 ป   84  33.60 
1 ป - 2 ป    95 38.00 
2 ปขึ้นไป    68 27.20 
  รวม  250 100.00 

   
 
 จากตาราง 8 ลูกคาสวนใหญมีระยะเวลาการใชเครื่องสําอาง 1-2 ป จํานวน 95 คน คิดเปน
รอยละ 38.00 รองลงมาคือ 6 เดือน - 1 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 33.60 และนอยที่สุด คือ 
นอยกวา 6 เดือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.20  
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ตาราง 9 แสดงจํานวน รอยละ สถานที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 
 

สถานที่ซ้ือเครื่องสําอาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
อยุธยา    247 70.97 
ไทรพลาซา   101 29.02 
         รวม 348 100.00 

   
 
 จากตาราง 9 ลูกคาสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางจากสาขาอยุธยา จํานวน 247 คน คิดเปน     
รอยละ 70.97 รองลงมาคือ สาขาไทรพลาซา จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 29.02  
 
ตาราง  10  แสดงจํานวน รอยละ ประเภทของการรับรูและสื่อโฆษณาเครื่องสําอางชารมมิ่ง  
      (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 
 
ประเภทของการรับรูและสื่อโฆษณา จํานวน (คน) รอยละ 

 
วารสาร/นิตยสาร/จุลสาร 141 22.78 
แผนพับประชาสัมพันธ 189 30.53 
การแนะนําของเพื่อน/คนรูจกั 221 35.70 
อินเทอรเน็ต   68 10.99 
  รวม  619 100.00 

   
 
 จากตาราง 10 ลูกคาสวนใหญรูจักเครื่องสําอางจากการแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก จํานวน 
221 คน คิดเปนรอยละ 35.70 รองลงมาคือ แผนพับประชาสัมพันธ จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 
30.53 และนอยที่สุดคือ อินเทอรเน็ต จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 10.99 
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ตาราง 11 แสดงจํานวน รอยละ ประเภทเครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ)  
 

ประเภทเครื่องสําอาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
เจลลางหนา   137 29.52 
ครีม/โลช่ันทาสิว  246 53.02 
โลช่ันทาผิว   43 9.27 
แชมพูและครมีนวดผม 3 0.65 
ผงขัดหนา/พอกหนา 35 7.54 
  รวม  464 100.00 

   
 
 จากตาราง 11 ลูกคาสวนใหญใชเครื่องสําอางประเภทครีม/โลช่ันทาสิว จํานวน 246 คน 
คิดเปนรอยละ 53.02 รองลงมาคือ เจลลางหนา จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 29.52 และนอยที่สุด
คือ แชมพูและครีมนวดผม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.65 
 
ตาราง 12 แสดงจํานวน รอยละ เหตุผลที่ซ้ือเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
 

เหตุผลที่ซ้ือเครื่องสําอาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
1.  เพื่อบํารุงผิวพรรณ 170 68.00 
2.  รูสึกปลอดภัยจากสารเคมี 49 19.60 
3.  เสริมบุคลิกภาพ 31 12.40 
  รวม  250 100.00 

   
 
 จากตาราง 12 ลูกคาสวนใหญมีเหตุผลที่ใชเครื่องสําอางเพื่อบํารุงผิวพรรณ จํานวน 170 
คน คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือ รูสึกปลอดภัยจากสารเคมี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
19.60 และนอยที่สุด คือ เสริมบุคลิกภาพ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.40 
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ตาราง 13 แสดงจํานวน รอยละ จํานวนเงินในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
 

จํานวนเงินในการซื้อเครื่องสําอาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
200 – 500 บาท  78 31.20 
501 – 1,000 บาท  109 43.60  
1,001 – 1,500 บาท 41 16.40 
1,501 บาทขึ้นไป  22 8.80 

   รวม 250 100.00 
   

 
 จากตาราง 13 ลูกคาสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางครั้งละ 501 – 1,000 บาท จํานวน 109 คน  
คิดเปนรอยละ 43.60 รองลงมาคือ 200 – 500 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 31.20 และ        
นอยที่สุดคือ 1,500 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.80 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวน รอยละ ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
 

ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอาง จํานวน (คน) รอยละ 
 
1 คร้ัง/เดือน   189 75.60 
2 คร้ัง/เดือน   48 19.20 
3 – 4 คร้ัง/เดือน  13 5.20 

  รวม  250 100.00 
   

 
 จากตาราง 14 ลูกคาสวนใหญซ้ือเครื่องสําอาง 1 คร้ัง/เดือน จํานวน 189 คน คิดเปน     
รอยละ 75.60 รองลงมาคือ 2 คร้ัง/เดือน จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 19.20 และนอยที่สุดคือ 3 - 4 
คร้ัง/เดือน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.20 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมม่ิงของลูกคา 
         ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ การวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดในตาราง 
15 – 22 
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อเครื่อง 
      สําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ x  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1.  ตราสินคาหรือยี่หอของเครื่องสําอาง 4.09 .65 มาก 
2.  สรรพคุณตามที่ระบุไวในฉลาก 4.05 .63 มาก 
3.  คุณภาพทีไ่ดมาตรฐานของผลิตภัณฑ 4.11 .63 มาก 
4.  ความปลอดภยัจากการใชผลิตภัณฑ 4.04 .64 มาก 
5.  ความหลากหลายของสินคาที่มีใหเลือก 4.06 .65 มาก 
6.  ขนาดของสินคาพอเหมาะตอการใช 3.97 .66 มาก 
7.  บรรจุภัณฑมีรูปแบบสวยงาม ทันสมัย 3.99 .62 มาก 
8.  ชนิดของสวนผสมที่ใชผสมในเครื่องสําอาง 4.01 .63 มาก 
9.  กล่ินหอมของพืชธรรมชาติ 4.11 .66 มาก 
  รวม  4.05 .33 มาก 

   
 
 จากตาราง 15 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมมีระดับมาก (x = 4.05 และ 
S.D. = .33) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ คุณภาพที่ไดมาตรฐานของผลิตภัณฑ และกลิ่นหอมของพืชธรรมชาติ 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อ 
      เครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคา 
 

ดานราคา x  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.93 .66 มาก 
2.  สามารถตอรองราคาได 4.08 .63 มาก 
3.  ราคาอยูในระดับที่สามารถซื้อได 4.05 .62 มาก 
4.  มีสวนลด   3.96 .65 มาก 
5. เงื่อนไขการชําระเงิน (ซ้ือผอนชําระ, มีสินเชื่อ) 3.91 .65 มาก 
   โดยรวม 3.99 .37 มาก 

   
  
 จากตาราง 16 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่งของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานราคามีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีระดับมาก (x = 3.99 และ           
S.D. = .37) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ สามารถตอรองราคาได 
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ตาราง 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจําหนาย  

 
ดานชองทางการจําหนาย x  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  หาซื้องาย มีวางจําหนายทั่วไป 3.91 .59 มาก 
2.  รานที่จําหนายตั้งอยูใกลกบัที่ทํางาน 4.02 .64 มาก 
 หรือที่บานไปมาไดสะดวก 
3.  สามารถสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท 4.02 .65 มาก 
 อินเทอรเน็ต และระบบขายตรง 
4.  มีวางจําหนายในหางสรรพสินคา 3.99 .53 มาก 
5.  มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป 4.07 .61 มาก 
 รานเสริมสวย รานสะดวกซื้อ 
  โดยรวม 4.00 .33 มาก 

   
  
 จากตาราง 17 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา            
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานชองทางการจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมมีระดับมาก 
(x = 4.00 และ S.D.= .33) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกขอ 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป รานเสริมสวย รานสะดวกซื้อ 
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ตาราง 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสงเสริมการตลาด 

 
ดานการสงเสริมการตลาด x  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  การสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก 4.07 .58 มาก 
 แถม การชิงโชค 
2.  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน 4.07 .66 มาก 
 วิทยุ นติยสาร ฯลฯ 
3.  พนักงานขายแนะนําสินคาอยางชัดเจน 3.97 .60 มาก 
4.  มารยาทและการบริการของพนักงานขาย 4.20 .62 มาก 
5.  การประชาสัมพันธสินคาอยางชัดเจน 3.98 .64 มาก 
6.  มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช 4.12 .62 มาก 
   โดยรวม 4.07 .37 มาก 

   
  
 จากตาราง 18 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา           
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมมีระดับมาก (x = 
4.07 และ S.D.= .37) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกขอ ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มารยาทและการบริการของพนักงานขาย 
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ตาราง 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากร 

 
ดานบุคลากร x  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
1. พนักงานมคีวามรูความชาํนาญในสินคาและบริการ 4.06 .61 มาก 
2. พนักงานสามารถตอบขอสงสัยตางๆ ใหกับลูกคา 3.94 .57 มาก 
3. บุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงาน 3.95 .55 มาก 
4. ความมีมนษุยสัมพันธและการพูดจากับลูกคา 3.96 .65 มาก 
5. พนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความตั้งใจ 4.08 .58 มาก 
  โดยรวม 4.00 .36 มาก 

   
  
 จากตาราง 19 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่งของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมมีระดับมาก (x = 4.00 และ 
S.D.= .36) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ พนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความตั้งใจ  
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ตาราง 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการ 
  

ดานกระบวนการใหบริการ  x  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
1. มีการบริการที่รวดเร็ว 4.02 .59 มาก 
2. ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 4.02 .62 มาก 
3. การบริการมีความประทบัใจ 4.05 .59 มาก 
4. มีเวลาเปด ปดรานเปนเวลา 3.99 .68 มาก 
5. มีบริการโทรนัดหมายลวงหนา 4.10 .67 มาก 
  โดยรวม 4.04 .37 มาก 

   
  
 จากตาราง 20 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา          
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานกระบวนการใหบริการมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมมีระดับมาก 
(x = 4.07 และ S.D.= .37) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกขอ 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีบริการโทรนัดหมายลวงหนา  
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ตาราง 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
ชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
   
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  x  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
1.  การออกแบบตกแตงสถานประกอบการ 4.07 .66 มาก 
 มีเอกลักษณ 
2.  บรรจุภัณฑมีสัญลักษณโลโกชัดเจน 4.06 .63 มาก 
3.  มีเครื่องแบบพนักงาน 4.08 .57 มาก 
4.  ภาพเจาของกิจการปรากฏในแผนพับโฆษณา 4.00 .60 มาก 
5.  สีของเครื่องแบบพนักงาน บรรจุภัณฑและ 4.15 .60 มาก 
 การตกแตงรานใชโทนสีเดยีวกัน คือสีมวง     
  โดยรวม 4.07  .39 มาก  

   
  
 จากตาราง 21 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีผลตอการตัดสินใจ 
โดยรวมมีระดับมาก (x = 4.07 และ S.D.= .37) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับมากทุกขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ สีของเครื่องแบบพนักงาน บรรจุภัณฑและการตกแตง
รานใชโทนสีเดียวกัน คือ สีมวง 
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ตาราง 22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง
ชารมมิ่งของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยรวม   

 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ x  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
1. ดานผลิตภัณฑ  4.05 .33 มาก 
2. ดานราคา   3.99 .37 มาก 
3. ดานชองทางการจําหนาย 4.00 .33 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.07 .37 มาก 
5. ดานบุคลากร  4.00 .36 มาก 
6. ดานกระบวนการใหบริการ 4.04 .37 มาก 
7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.07 .39 มาก 
  โดยรวม 4.03  .21 มาก  

   
  
 จากตาราง 22 พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีระดับมาก (x = 4.07 และ S.D.= .37) เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน 
พบวา มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากทุกดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมม่ิง จําแนกตาม 
 ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และผลการ
เปรียบเทียบแสดงรายละเอียดในตาราง 23 - 29 ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งแตกตางกนั 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ   
ระดับการตัดสนิใจ ชาย (n = 11) หญิง (n = 239) t Sig 

 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.02 .37 4.04 .32 -.278 .781 
2.  ดานราคา   3.96 .36 3.98 .37 -.208 .836 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 4.05 .26 3.99 .33 .546 .586 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 4.13 .32 4.06 .36 .615 .539 
5.  ดานบุคลากร  4.03 .46 3.99 .35 .359 .720 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.09 .50 4.03 .36 .511 .610 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 3.87 .45 4.08 .38 -1.753 .081 
 ทางกายภาพ 
  รวม  4.02 .32 4.02 .20 -0.68 .946 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาลูกคา              
ที่มีเพศตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา             



67 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามอายุ 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
1.  ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม .833 3 .278 2.596 .053 
     ภายในกลุม 26.190 245 .107 
     รวม 27.023 248  
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม .021 3 .007 .050 .985 
     ภายในกลุม 34.213 246 .139  
     รวม 34.234 249 
3.  ดานชองทางการจําหนาย ระหวางกลุม .740 3 .247 2.250 .083 
     ภายในกลุม 26.980 246 .110  
     รวม 27.720 249  
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .493 3 .164 1.231 .299 
     ภายในกลุม 32.810 246 .133 
     รวม 33.303 249 
5.  ดานบุคลากร  ระหวางกลุม .125 3 .042 .324 .808 
     ภายในกลุม 31.714 246 .129 
     รวม 31.839 249 .129 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .348 3 .116 .850 .468 
     ภายในกลุม 33.582 246 .137  
     รวม 33.930 249 
7.  ดานการสรางและการนําเสนอ ระหวางกลุม .621 3 .207 1.365 .254

ลักษณะทางกายภาพ ภายในกลุม 37.305 246 .152 
     รวม 37.926 249   
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
 โดยรวม   ระหวางกลุม .203 3 .068 1.527 .208 
      ภายในกลุม 10.844 245 .044 
     รวม 11.047 248 

         
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way Anova ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอายุตางกันมี
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามระดบัการศึกษา 
      สูงสุด 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
1.  ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม .207 2 .104 .951 .388 
     ภายในกลุม 26.816 246 .109 
     รวม 27.023 248  
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม .216 2 .108 .784 .458 
     ภายในกลุม 34.018 247 .138 
     รวม 34.234 249 
3.  ดานชองทางการจําหนาย ระหวางกลุม .223 2 .111 1.002 .369 
     ภายในกลุม 27.497 247 .111  
     รวม 27.720 249  
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .229 2 .115 .855 .426 
     ภายในกลุม 33.074 247 .134 
     รวม 33.303 249 
5.  ดานบุคลากร  ระหวางกลุม .389 2 .195 1.528 .219 
     ภายในกลุม 31.450 247 .127 
     รวม 31.839 249 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .033 2 .017 .121 .886 
     ภายในกลุม 33.897 247 .137  
     รวม 33.930 249 
7.  ดานการสรางและการนําเสนอ ระหวางกลุม .533 2 .267 1.761 .174

ลักษณะทางกายภาพ ภายในกลุม 37.393 247 .151 
     รวม 37.926 249   
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
 โดยรวม   ระหวางกลุม .054 2 .027 .600 .550 
      ภายในกลุม 10.993 246 .045 
     รวม 11.047 248 

         
 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way Anova ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา          
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
1.  ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม .417 4 .104 .957 .432 
     ภายในกลุม 26.606 244 .109 
     รวม 27.023 248  
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม .610 4 .153 1.112 .351 
     ภายในกลุม 33.623 245 .137  
     รวม 34.234 249 
3.  ดานชองทางการจําหนาย ระหวางกลุม .776 4 .194 1.765 .136 
     ภายในกลุม 26.943 245 .110  
     รวม 27.720 249 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม 1.165 4 .291 2.220 .067 
     ภายในกลุม 32.138 245 .131 
     รวม 33.303 249 
5.  ดานบุคลากร  ระหวางกลุม .474 4 .118 .925 .450 
     ภายในกลุม 31.366 245 .128 
     รวม 31.839 249 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .198 4 .050 .360 .837 
     ภายในกลุม 33.732 245 .138  
     รวม 33.930 249 
7.  ดานการสรางและการนําเสนอ ระหวางกลุม .961 4 .240 1.593 .177

ลักษณะทางกายภาพ ภายในกลุม 36.964 245 .151 
     รวม 37.926 249   
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
 โดยรวม   ระหวางกลุม .070 4 .018 .390 .816 
      ภายในกลุม 10.977 244 .045 
     รวม 11.047 248 

         
 
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way Anova ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีอาชีพตางกัน            
มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ไมแตกตาง 
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
1.  ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม .098 2 .049 .447 .640 
     ภายในกลุม 26.925 246 .109 
     รวม 27.023 248  
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม .146 2 .073 .530 .589 
     ภายในกลุม 34.088 247 .138  
     รวม 34.234 249 
3.  ดานชองทางการจําหนาย ระหวางกลุม .175 2 .088 .786 .457 
     ภายในกลุม 27.545 247 .112  
     รวม 27.720 249  
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .458 2 .229 1.720 .181 
     ภายในกลุม 32.845 247 .133 
     รวม 33.303 249 
5.  ดานบุคลากร  ระหวางกลุม .260 2 .130 1.016 .363 
     ภายในกลุม 31.580 247 .128 
     รวม 31.839 249 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .723 2 .362 2.689 .070 
     ภายในกลุม 33.207 247 .134  
     รวม 33.930 249 
7.  ดานการสรางและการนําเสนอ ระหวางกลุม 1.215 2 .608 4.089 .018*

ลักษณะทางกายภาพ ภายในกลุม 36.710 247 .149 
     รวม 37.926 249   
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
 โดยรวม   ระหวางกลุม .127 2 .064 1.435 .240 
      ภายในกลุม 10.919 246 .044 
     รวม 11.047 248 

         
 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way Anova ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพแตกตางกัน 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
จําแนกตามสถานภาพการสมรส เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  

  
ดานการสรางและการนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 
โสด สมรส หยาราง 

 
โสด    .1429* 
สมรส      
หยาราง   

    
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีสถานภาพโสด มีปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (.1429) มากกวาสถานภาพสมรส 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามระดับรายได 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
1.  ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม .386 4 .097 .885 .474 
     ภายในกลุม 26.637 244 .109 
     รวม 27.023 248  
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม .493 4 .123 .894 .468 
     ภายในกลุม 33.741 245 .138  
     รวม 34.234 249 
3.  ดานชองทางการจําหนาย ระหวางกลุม .323 4 .081 .723 .577 
     ภายในกลุม 27.396 245 .112 
     รวม 27.720 249   
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .311 4 .078 .578 .679 
     ภายในกลุม 32.991 245 .135 
     รวม 33.303 249 
5.  ดานบุคลากร  ระหวางกลุม 1.122 4 .281 2.238 .066 
     ภายในกลุม 30.717 245 .125 
     รวม 31.839 249 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .978 4 .244 1.818 .126 
     ภายในกลุม 32.952 245 .134  
     รวม 33.930 249 
7.  ดานการสรางและการนําเสนอ  ระหวางกลุม 1.033 4 .258 1.715 .147 
 ลักษณะทางกายภาพ ภายในกลุม 36.893 245 .151 
     รวม 37.926 249   
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
 โดยรวม   ระหวางกลุม .296 4 .074 1.682 .155 
      ภายในกลุม 10.750 244 .044 
     รวม 11.047 248 

    
 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way Anova ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีระดับรายได
ตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ            
ทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
 
ตอนที่ 5  เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจที่ซ้ือเคร่ืองสาํอางชารมม่ิง จําแนกตามพฤตกิรรม

การใชเคร่ืองสาํอางชารมม่ิงของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง จําแนกตาม
พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และแสดง
รายละเอียดในตาราง 30 - 46 ดังนี้ 
 H0 : พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
ชารมมิ่งไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการใชเครื่องสําอางแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง 
ชารมมิ่งแตกตางกัน 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามความถี่ในการใช
เครื่องสําอางชารมมิ่ง 

 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม .014 3 .005 .043 .988 
     ภายในกลุม 27.009 245 .110 
     รวม 27.023 248  
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม .310 3 .103 .749 .524

    ภายในกลุม 33.924 246 .138  
     รวม 34.234 249 
3.  ดานชองทางการจําหนาย ระหวางกลุม .308 3 .103 .921 .431 
     ภายในกลุม 27.412 246 .111 
     รวม 27.720 249   
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .304 3 .101 .756 .520 
     ภายในกลุม 32.998 246 .134 
     รวม 33.303 249 
5.  ดานบุคลากร  ระหวางกลุม .335 3 .112 .872 .456 
     ภายในกลุม 31.504 246 .128  
     รวม 31.839 249 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .101 3 .034 .246 .864 
     ภายในกลุม 33.829 246 .138  
     รวม 33.930 249 
7.  ดานการสรางและการนําเสนอ  ระหวางกลุม .955 3 .318 2.118 .099 
 ลักษณะทางกายภาพ ภายในกลุม 36.971 246 .150 
     รวม 37.926 249  
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ตาราง 30 (ตอ) 
    

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
 โดยรวม   ระหวางกลุม .030 3 .010 .221 .882 
      ภายในกลุม 11.017 245 .045 
     รวม 11.047 248 

    
 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way Anova ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีความถี่ในการ
ใชเครื่องสําอางตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามสถานที่ซ้ือ
เครื่องสําอางชารมมิ่ง 

 
 สาขาอยุธยา   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 3) เลือก (n = 247) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.07 .23 4.04 .33 .141 .888 
2.  ดานราคา   4.33 .23 3.98 .37 1.636 .103 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 4.06 .11 4.00 .33 .343 .732 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.27 .25 4.06 .36 .990 .323 
5.  ดานบุคลากร  3.66 .41 4.00 .35 -1.622 .106 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.00 .20 4.03 .37 -.166 .868 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.26 .11 4.07 .39 .862 .390 
 ทางกายภาพ     
   รวม  4.09 .11 4.02 .21 .566 .572 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

  
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
สถานที่ซ้ือเครื่องสําอางตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามสถานที่ซ้ือ
เครื่องสําอางชารมมิ่ง 

 
 สาขาไทรพลาซา   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 149) เลือก (n = 101) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.06 .31 4.01 .34 1.217 .225 
2.  ดานราคา   4.03 .36 3.91 .36 2.467 .014* 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 3.99 .34 4.00 .31 -.354 .723 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.09 .37 4.03 .35 1.319 .188 
5.  ดานบุคลากร  3.99 .36 4.00 .34 -1.30 .897 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.03 .36 4.02 .38 .193 .847 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.06 .37 4.08 .40 -.385 .701 
 ทางกายภาพ     
   รวม  4.04 .20 4.01 .21 .983 .327 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 1 ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
สถานที่ซ้ือเครื่องสําอางตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานราคา 
แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 



82 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามประเภทของการ
รับรูและสื่อโฆษณาเครื่องสาํอางชารมมิ่ง 

 
 วารสาร/นิตยสาร/จุลสาร   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 109) เลือก (n = 141) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.05 .34 4.04 .31 .302 .763 
2.  ดานราคา   3.99 .37 3.98 .37 .303 .762 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 3.99 .34 4.00 .32 -.110 .913 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.07 .33 4.06 .38 .071 .944 
5.  ดานบุคลากร  3.98 .35 4.00 .35 -.579 .563 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.01 .37 4.05 .36 -.841 .401 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.06 .37 4.07 .40 -.268 .789 
 ทางกายภาพ   
   รวม  4.02 .20 4.03 .21 -.374 .709 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาลูกคาที่มี
ประเภทการรับรูและสื่อโฆษณาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามประเภทของการ
รับรูและสื่อโฆษณาเครื่องสาํอางชารมมิ่ง 

 
 แผนพับประชาสัมพันธ   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 61) เลือก (n = 189) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.03 .35 4.05 .32 -.276 .783 
2.  ดานราคา   4.03 .38 3.97 .36 1.204 .230 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 3.98 .38 4.00 .31 -.341 .734 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.05 .37 4.07 .36 -.377 .707 
5.  ดานบุคลากร  3.96 .35 4.00 .35 -.865 .388 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 3.98 .37 4.05 .36 -1.257 .210 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.01 .36 4.09 .39 -1.319 .189 
 ทางกายภาพ      
  รวม   4.00 .22 4.03 .20 -.951 .343 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
ประเภทการรับรูและสื่อโฆษณาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามประเภท          
ของการรับรูและสื่อโฆษณาเครื่องสําอางชารมมิ่ง 

 
 การแนะนําของเพื่อนคนรูจกั   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 29) เลือก (n = 221) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.01 .31 4.05 .33 -.554 .580 
2.  ดานราคา   4.06 .44 3.97 .36 1.170 .243 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 4.07 .26 3.99 .34 1.290 .198 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.20 .31 4.05 .36 2.160 .032* 
5.  ดานบุคลากร  4.10 .36 3.98 .35 1.689 .093 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.18 .26 4.01 .37 2.365 .019* 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.28 .20 4.04 .40 5.257 .000* 
 ทางกายภาพ   
  รวม   4.13 .16 4.01 .21 2.892 .004 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 3 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
ประเภทของการรับรูและสื่อโฆษณาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพแตกตางกัน 
 
 
 
 
 



85 

ตาราง 36 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามประเภท                  
ของการรับรูและสื่อโฆษณาเครื่องสําอางชารมมิ่ง 

 
 อินเทอรเน็ต   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 182) เลือก (n = 68) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.05 .33 4.03 .31 .428 .669 
2.  ดานราคา   3.99 .38 3.97 .33 .258 .796 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 3.99 .34 4.00 .31 -.232 .817 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.08 .36 4.01 .36 1.399 .163 
5.  ดานบุคลากร  4.02 .34 3.92 .37 1.874 .062 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.04 .37 4.01 .34 .459 .647 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.08 .38 4.04 .40 .729 .466 
 ทางกายภาพ    
   รวม  4.03 .21 4.00 .20 1.167 .244 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
ประเภทการรับรูและสื่อโฆษณาตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามประเภท
เครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช 

 
 เจลลางหนา   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 113) เลือก (n = 137) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.03 .36 4.05 .30 -.432 .666 
2.  ดานราคา   4.00 .41 3.97 .32 .581 .562 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 3.99 .32 4.00 .34 -.186 .852 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.05 .37 4.08 .36 -.779 .437 
5.  ดานบุคลากร  3.97 .37 4.01 .34 -.931 .353 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.05 .36 4.01 .37 .764 .445 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.06 .39 4.08 .38 -.428 .669 
 ทางกายภาพ   
   รวม  4.02 .22 4.03 .20 -.259 .796 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
ประเภทเครื่องสําอางที่ใชตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
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ตาราง 38 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามประเภท
เครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช 

 
 ครีม/โลช่ันทาสิว   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 4) เลือก (n = 246) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.38 .26 4.04 .32 2.101 .037* 
2.  ดานราคา   4.10 .11 3.98 .37 .617 .538 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 4.20 .16 3.99 .33 1.205 .229 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.45 .49 4.06 .36 2.157 .032* 
5.  ดานบุคลากร  4.20 .28 3.99 .35 1.137 .256 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.25 .25 4.03 .37 1.174 .241 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.15 .19 4.07 .39 .394 .694 
 ทางกายภาพ     
   รวม  4.24 .11 4.02 .21 2.120 .035 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 2 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
ประเภทเครื่องสําอางที่ใชตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
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ตาราง 39 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามประเภท
เครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช 

 
 โลช่ันทาผิว   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 207) เลือก (n = 43) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.05 .32 3.98 .34 1.317 .189 
2.  ดานราคา   4.00 .37 3.90 .32 1.640 .102 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 4.00 .34 4.00 .26 .017 .986 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.08 .35 4.01 .40 .997 .320 
5.  ดานบุคลากร  4.01 .36 3.93 .33 1.282 .201 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.06 .36 3.86 .34 3.293 .001* 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.08 .39 4.00 .35 1.188 .236 
 ทางกายภาพ     
   รวม  4.04 .20 3.96 .23 2.373 .018 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
ประเภทเครื่องสําอางที่ใชตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง ดาน
กระบวนการใหบริการแตกตางกัน 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามประเภท
เครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช 

 
 แชมพูและครมีนวดผม   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 247) เลือก (n = 3) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.04 .32 3.96 .50 .444 .657 
2.  ดานราคา   3.98 .37 3.80 .40 .876 .382 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 4.00 .33 4.06 .11 -.343 .732 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.06 .36 4.27 .63 -.990 .323 
5.  ดานบุคลากร  4.00 .35 3.86 .11 .641 .522 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.03 .36 3.86 .64 .795 .427 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.07 .39 4.06 .41 .031 .975 
 ทางกายภาพ      
   รวม  4.02 .20 3.98 .36 .350 .727 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
ประเภทเครื่องสําอางที่ใชตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมมิ่ง ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามประเภท
เครื่องสําอางชารมมิ่งที่ใช 

 
 ผงขัดหนา/พอกหนา   

ระดับการตัดสนิใจ ไมเลือก (n = 215) เลือก (n = 35) t Sig 
 x  S.D. x  S.D.   
       

1.  ดานผลิตภัณฑ  4.06 .32 3.95 .36 1.844 .066 
2.  ดานราคา   4.00 .35 3.85 .42 2.343 .020* 
3.  ดานชองทางการจําหนาย 3.99 .33 4.01 .29 -.203 .839 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 4.06 .37 4.07 .31 -.108 .914 
5.  ดานบุคลากร  3.98 .36 4.08 .31 -1.562 .120 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ 4.05 .36 3.92 .40 1.902 .058 
7.  ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ 4.07 .39 4.07 .35 -.011 .991 
 ทางกายภาพ     
   รวม  4.03 .20 3.99 .25 .825 .414 

 
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 1 ดาน แสดงวา ลูกคาที่มี
ประเภทเครื่องสําอางที่ใชตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานราคา
แตกตางกัน 
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามเหตผุลที่ซ้ือ
เครื่องสําอางชารมมิ่ง 

 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
1.  ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม .318 2 .159 1.465 .233 
     ภายในกลุม 26.705 246 .109 
     รวม 27.023 248  
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม .376 2 .188 1.370 .256 
     ภายในกลุม 33.858 247 .137 
     รวม 34.234 249 
3.  ดานชองทางการจําหนาย ระหวางกลุม .203 2 .101 .910 .404 
     ภายในกลุม 27.517 247 .111  
     รวม 27.720 249  
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .571 2 .285 2.154 .118 
     ภายในกลุม 32.732 247 .133 
     รวม 33.303 249 
5.  ดานบุคลากร  ระหวางกลุม .003 2 .001 .011 .989 
     ภายในกลุม 31.837 247 .129 
     รวม 31.839 249 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .248 2 .124 .908 .405 
     ภายในกลุม 33.683 247 .136  
     รวม 33.930 249 
7.  ดานการสรางและการนําเสนอ ระหวางกลุม .009 2 .004 .029 .971 
 ลักษณะทางกายภาพ ภายในกลุม 37.917 247 .154 
     รวม 37.926 249   
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ตาราง 42 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
 โดยรวม   ระหวางกลุม .066 2 .033 .740 .478 
      ภายในกลุม 10.981 246 .045 
     รวม 11.047 248 

 
 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way Anova ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีเหตุผลที่ซ้ือ
เครื่องสําอางตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
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ตาราง 43 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามจํานวนเงนิ            
ในการซื้อเครือ่งสําอางชารมมิ่ง 

 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
1. ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม .027 3 .009 .080 .971 
     ภายในกลุม 26.997 245 .110 
     รวม 27.023 248  
2. ดานราคา   ระหวางกลุม .338 3 .113 .819 .485 
     ภายในกลุม 33.895 246 .138  
     รวม 34.234 249 
3. ดานชองทางการจําหนาย ระหวางกลุม .610 3 .203 1.844 .140 
     ภายในกลุม 27.110 246 .110 
     รวม 27.720 249   
4. ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .164 3 .055 .406 .749 
     ภายในกลุม 33.139 246 .135  
     รวม 33.303 249 
5. ดานบุคลากร  ระหวางกลุม .474 3 .158 1.238 .296 
     ภายในกลุม 31.366 246 .128  
     รวม 31.839 249 
6. ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม .257 3 .086 .625 .600

    ภายในกลุม 33.674 246 .137  
     รวม 33.930 249 
7. ดานการสรางและการนําเสนอ  ระหวางกลุม .957 3 .319 2.122 .098 
 ลักษณะทางกายภาพ ภายในกลุม 36.969 246 .150 
     รวม 37.926 249    
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ตาราง 43 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
 โดยรวม   ระหวางกลุม .181 3 .060 1.362 .255 
      ภายในกลุม 10.866 245 .044  
     รวม 11.047 248 

         
 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way Anova ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 ทั้ง 7 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีจํานวนเงิน    
ในการซื้อเครื่องสําอางตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพไมแตกตางกัน 
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอาง จําแนกตามความถี่ในการซื้อ 
      เครื่องสําอางชารมมิ่ง 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
1.  ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม .167 2 .084 .767 .466 
     ภายในกลุม 26.856 246 .109 
     รวม 27.023 248  
2.  ดานราคา   ระหวางกลุม .068 2 .034 .246 .782 
     ภายในกลุม 34.166 247 .138 
     รวม 34.234 249 
3.  ดานชองทางการจําหนาย ระหวางกลุม .035 2 .018 .157 .855 
     ภายในกลุม 27.685 247 .112  
     รวม 27.720 249  
4.  ดานการสงเสริมการตลาด ระหวางกลุม .155 2 .077 .576 .563 
     ภายในกลุม 33.148 247 .134 
     รวม 33.303 249 
5.  ดานบุคลากร  ระหวางกลุม .166 2 .083 .646 .525 
     ภายในกลุม 31.674 247 .128 
     รวม 31.839 249 
6.  ดานกระบวนการใหบริการ ระหวางกลุม 1.824 2 .912 7.015 .001* 
     ภายในกลุม 32.107 247 .130  
     รวม 33.930 249 
7.  ดานการสรางและการนําเสนอ ระหวางกลุม 1.856 2 .928 6.354 .002*                        

ลักษณะทางกายภาพ ภายในกลุม 36.070 247 .146 
     รวม 37.926 249    
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ตาราง 44 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ Squares Sum of 
Square df MS F Sig. 

       
 โดยรวม   ระหวางกลุม .182 2 .091 2.058 .130

    ภายในกลุม 10.865 246 .044 
     รวม 11.047 248 

         
 
 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ One Way Anova ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติที่ .05 
ซ่ึงคา Sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = .05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่มีความถี่ในการ
ซ้ือเครื่องสําอางตางกันมีปจจัยที่มีผลตอ การตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน 
 
ตาราง 45 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามความถี่              

ในการซื้อเครือ่งสําอางชารมมิ่ง เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  
 

ดานกระบวนการใหบริการ 1 คร้ัง/เดือน 2 คร้ัง/เดือน 3-4 คร้ัง/เดือน 
 
1. 1 คร้ัง/เดือน  .1919* .2221*  
2. 2 คร้ัง/เดือน      
3. 3-4 คร้ัง/เดือน   

   
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 1 
คร้ัง/เดือน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดานกระบวนการใหบริการ (.1919) มากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 2 คร้ัง/เดือน และ (.2221) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อ
เครื่องสําอางชารมมิ่ง 3-4 คร้ัง/เดือน  
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ตาราง 46 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
จําแนกตามความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง เปนรายคู ดวยวิธี Fisher’s LSD procedure  

  
ดานการสรางและการนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 
1 คร้ัง/เดือน 2 คร้ัง/เดือน 3-4 คร้ัง/เดือน 

 
1. 1 คร้ัง/เดือน  .1237* .3461*  
2. 2 คร้ัง/เดือน      
3. 3-4 คร้ัง/เดือน   

   
*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห พบวา ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง       
1 คร้ัง/เดือน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ       
(.1237) มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 2 คร้ัง/เดือน และ (.3461) มากกวา
ลูกคาที่มีความถี่ในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 3-4 คร้ัง/เดือน  
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ตอนที่ 6 ปญหา/ขอเสนอแนะในการตัดสนิใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมม่ิงของลูกคาในจงัหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิเคราะหปญหา/ขอเสนอแนะในการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงในตาราง 47 
 
ตาราง 47  ปญหา/ขอเสนอแนะในการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งของลูกคา 
      ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 

ปญหา/ขอเสนอแนะของลูกคา จํานวน 
 
ดานผลิตภัณฑ 
 -  ปญหาการเก็บรักษามาตรฐานคุณภาพ 39 
 -  สินคาควรบอกสรรพคุณใหชัดเจน 25 
 -  เกิดอาการแพสวนผสมในเครื่องสําอางบางตัว 4 
 -  สินคาควรมีการพัฒนาคุณภาพ 11 
ดานราคา 
 -  สินคาบางชนิดราคาสูง 9 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 -  สถานที่ในการจําหนายสินคานอยเกนิไป 13 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 -  มีการโฆษณาหรือออกสื่อใหมากขึ้น 31 
ดานบุคลากร 
 -  เพิ่มทักษะและขอมูลสินคาใหกับพนกังานมากขึ้น 6 
ดานกระบวนการใหบริการ 
 -    0 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
 -  มีสติ๊กเกอรกันการปลอมสินคาที่เปนสัญลักษณชัดเจน 9 

 
 


