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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยและแนวทางการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เร่ืองพฤติกรรมการใชและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมม่ิงของลกูคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขา

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จึงใครขอความกรุณาจากทานผูที่สนใจ
เกี่ยวกับ เครื่องสําอางสมุนไพร โปรดใหขอมูลในแบบสอบถามนี้ ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทาง
การศึกษา  เทานั้น ขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้ขอมูลที่ไดรับจากทานจะไมมีผลกระทบ 
หรือมีความเสียหายตอการดําเนินงานของทานทั้งสิ้น 
 

กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) หนาตัวเลือกที่ทานตองการเพยีงขอเดียว 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 (   )  1. ชาย  (   )  2. หญิง 
 

2. อายุ 
 (   )  1.  ต่ํากวา  20  ป   (   )  2.  20  -  35  ป 
 (   )  3.  36  -  50  ป   (   )  4.  สูงกวา  50  ป  
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   )  1.  ประถมศึกษา    (   )  2.  มัธยมศึกษา 
 (   )  3.  อนุปริญญาหรือปวส.   (   )  4. ปริญญาตรี 
 (   )  5.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
 (   ) 1. นักเรียน / นักศกึษา   (   )  2. ขาราชการ/ลูกจางภาครัฐ  
 (   )  3.พนกังาน/ลูกจางรัฐวสิาหกิจ  (   )  4. พนักงานภาคเอกชน 
 (   )  5. ธุรกิจสวนตวั 
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5. สถานภาพสมรส 
 (   )  1. โสด     (   )  2. สมรส 
 (   )  3. หยาราง/หมาย   
 

6. ระดับรายไดตอเดือน 
 (   )  1.  ต่ํากวา  10,000  บาท   (   )  2.  10,001  -  20,000  บาท 
 (   )  3.  20,001  -  35,000  บาท  (   )  4.  35,001  -  50,000  บาท 
 (   )  5.  มากกวา  50,000  บาท 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการใชเคร่ืองสาํอางชารมม่ิง 
 

1. ทานเคยใชเครื่องสําอางชารมมิ่งมานานเทาใดแลว 
 (   )  1.  นอยกวา  6  เดือน (   )  2. 6  เดือน – 1ป 
 (   )  3.  1 ป – 2 ป  (   )  4.  2  ปขึ้นไป 
2.  ทานซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งจากสาขาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. สาขาอยุธยา (   )  2. สาขาไทรพลาซา(อยุธยา) 
3.  ทานรูจักเครื่องสําอางชารมมิ่งผานสื่อใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. โทรทัศน (   )  2. วิทย ุ
 (   )  3. วารสาร/นิตยสาร/จุลสาร (   )  4. หนังสือพิมพ 
 (   )  5. แผนพบัประชาสัมพันธ (   )  6. การแนะนําของเพื่อน/คนรูจัก 
 (   )  7. อินเตอรเน็ต  
4.  ทานเคยใชเครื่องสําอางชารมมิ่งประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   )  1. เจลลางหนา (   )  2. ครีม/โลช่ัน ทาสิว 
 (   )  3. โลช่ันทาผิว (   )  4. แชมพแูละครีมนวดผม 
 (   )  5.  ผงขัดหนา / พอกหนา 
5.  เหตุผลที่ทานซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่ง 
 (   )  1. เพื่อบํารุงผิวพรรณ      (   )  2. รูสึกปลอดภัยจากสารเคมี 
 (   )  3. เสริมบุคลิกภาพ   
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6.  จํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ทานใชจายในการซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งในแตละครั้ง  
 (   )  1. ไมเกิน 200 บาท (   )  2. 200 - 500 บาท 
 (   )  3. 501 – 1,000 บาท (   )  4. 1,001 – 1,500 บาท 
 (   )  5. 1,501 บาทขึ้นไป  
7.  ทานซื้อเครื่องสําอางชารมมิ่งบอยเพยีงใด 
 (   )  1. 1 คร้ัง/เดือน (   )  2. 2 คร้ัง/เดือน 
 (   )  3. 3 คร้ัง/เดือน (   )  4. 4 คร้ัง/เดือน 
 
สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับระดับการตดัสินใจซื้อเคร่ืองสําอางชารมม่ิง 
 กรุณาขีดเครื่องหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นตามที่ทานตองการเพียง ขอละ 1 ชอง 
 5 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  

 3 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 

 1 หมายถึง   มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยที่สุด 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับการตัดสนิใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ      
1.1 ตราสินคาหรือยี่หอของเครื่องสําอาง      
1.2  สรรพคุณตามที่ระบุไวในฉลาก      
1.3  คุณภาพทีไ่ดมาตรฐานของผลิตภัณฑ      
1.4  ความปลอดภัยจากการใชผลิตภัณฑ       
1.5  ความหลากหลายของสนิคาที่มีใหเลือก      
1.6  ขนาดของสินคาพอเหมาะตอการใช      
1.7  บรรจุภัณฑมีรูปแบบสวยงาม ทันสมัย      
1.8  ชนิดของสวนผสมที่ใชผสมในเครื่องสําอาง      
1.9  กล่ินหอมของพืชธรรมชาติ      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับการตัดสนิใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานราคา      
2.1  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.2  สามารถตอรองราคาได      
2.3  ราคาอยูในระดับที่สามารถซื้อได      
2.4  มีสวนลด      
2.5  เงื่อนไขการชําระเงิน(ซ้ือผอนชําระ , มีสินเชื่อ)      

ดานชองทางการจําหนาย      
3.1  หาซื้องาย มีวางจําหนายทั่วไป       
3.2  รานที่จําหนายตั้งอยูใกลกับที่ทํางานหรือที่บานไปมา 
ไดสะดวก 

     

3.3  สามารถสั่งซื้อสินคาทางโทรศัพท อินเตอรเน็ต และ 
ระบบขายตรง  

     

3.4  มีวางจําหนายในหางสรรพสินคา      
3.5  มีวางจําหนายในรานคาทั่วไป รานเสรมิสวย  
รานสะดวกซื้อ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      
4.1  การสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม   
การชิงโชค 

     

4.2  การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน  วิทย ุ    
นิตยสาร ฯลฯ 

     

4.3  พนักงานขายแนะนําสนิคาอยางชัดเจน      
4.4  มารยาทและการบริการของพนักงานขาย      
4.5  การประชาสัมพันธสินคาอยางชัดเจน      
4.6  มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช      
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ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ระดับการตัดสนิใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร      
5.1  พนักงานมีความรูความชํานาญในสินคาและบริการ      
5.2   พนักงานสามารถตอบขอสงสัยตางๆใหกับลูกคา      
5.3  บุคลิกภาพและการแตงกายของพนกังาน      
5.4  ความมีมนุษยสัมพนัธและการพูดจากบัลูกคา      
5.5  พนักงานปฏิบัติหนาที่ดวยความตั้งใจ      

ดานกระบวนการใหบริการ      
6.1  มีการบริการที่รวดเร็ว      
6.2  ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา      
6.3  การบริการมีความประทบัใจ      
6.4  มีเวลาเปด  ปดรานเปนเวลา      
6.5  มีบริการโทรนัดหมายลวงหนา      

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      
7.1  การออกแบบตกแตงสถานประกอบการมีเอกลักษณ      
7.2  บรรจุภัณฑมีสัญลักษณโลโกชัดเจน      
7.3  มีเครื่องแบบพนักงาน      
7.4  ภาพเจาของกิจการปรากฎในแผนพับโฆษณา      
7.5  สีของเครื่องแบบพนักงาน  บรรจุภณัฑและการ
ตกแตงรานใชโทนสีเดียวกัน  คือสีมวง 
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สวนท่ี 4  กรุณาระบุถึงปญหา/ขอเสนอแนะในดานตาง ๆ  ดังนี ้
 
ดานผลิตภัณฑ……………………………………………………………………………………….. 
ดานราคา…………………………………………………………………………………………….. 
ดานชองทางการจัดจําหนาย………………………………………………………………................   
ดานการสงเสริมการตลาด……………………………………………………………………………   
ดานบุคลากร………………………………………………………………………………………… 
ดานกระบวนการใหบริการ…………………………………………………………………………..   
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะ………………………………………………………………….. 
 
      ขอบคุณที่ตอบแบบสอบถามครบทุกขอ 
        ผูวิจัย 


