
 

บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ���������	ก���������������	�ก�	ก�������� �������� �	����������ก���� !���"��#��#�
ก���� !���$����$���������% &'�ก�(�����	ก���������)��!	��ก��&'�ก�(����*�����)���� $��!'�*�
ก����"ก��ก�� $����$�!����!	)$���!	)����*�����#�+��*��'���$���,  ���	$��!'��-����"ก��ก�� 
�.��"����*��������/�!	)��#���0�� �������	)���#����*�������-���1�� 23)���($��� ����	����*��(���
��ก��ก ��"4#�1��ก5����'���!	)������������$���� ���	����2��2���*�ก��!��ก�(ก���(��1������
�����-$����*(��� �!��!	 ���)�����4��� � ���� ����	������ก���1��1��*�&'�ก�( ���$����$�!����
!	)$���!	)$�����#�+��*��'��� �	�������!	)�1��1�� ����กก5�ก�ก�����	)������ � ���)��(�ก���������	ก
����*���!	)�	ก��.�6�� �.�)�3�#*(�#ก���*��#����$���, 23)��1�����	�!��!*��	��$��"(�����1��
4#�����+��.�)���ก13�� *���������"�ก���� �	����!������ �	�"��ก��������(�ก�� ���-3�
ก��*��������/�����$��*�ก������ก2��������� .���������!	)*������������ก��ก�����ก���#ก��� 
(������������ก�����#����*�����������!	)�#ก���.�*( ��������������!	)�#ก�����/����ก �������
��	ก����*���(�ก$�����$� ��	ก��1�����1����������5���"�	ก��*��������"��!��ก��$��
��������-��� ��("�����1�� ���7��1�*�('!	)�	��"��ก�������� (Place) �	ก��*��ก��'!&�
���� (Price) ����/�����)��������ก*�ก����"���$������1���#�$�� �	ก!���*������.����1��������
��"�#�����������!	)!������ (Product) *�ก��3�#�#ก���*���1����!���*�����ก�����!����	ก��
(����ก����������ก��1�� (Promotion) $������  �����("��/�ก��1������������-#ก!'ก��� 
(EDLP : Everyday Low Price) �����"ก��ก�����������ก.����1�������.�ก���������)� ��/�$��  
(�'+�0.�6�� �'!&�&���.  2546 : �!���) 
 (�กก���1��1��!	)�'����*�&'�ก�(�����	ก����*��� (Modern trade) *��;(('���!��*��
4#�����+� !��	!������ก*�ก������+���ก13�����)��(�กก��1���$�����������5�1��&'�ก�(�����	ก
(�ก$�����$�  23)��	ก��������(�ก��!	)�	�"�� �	�����($�����*��"����ก �	�����#�(�ก
��"��ก��%�*�ก��������ก������/��"�"���������� 23)�ก���1��1��1��4#������	ก�$��"���         
$����'������ก��$����������$���ก�� ��"���������.3�.�*(�#��'*���ก�4#�����+� �����&	ก��
$���, ��ก��� !���*�������� �����"�ก���� �������ก����1�������� ��"ก��*�����ก��
�������)�, (<�$���$�� ���0�'10�ก�.  2545 : 1) 
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 �������&'�ก�(�����	ก����*����	ก��1���$���.�)���ก13�� ���)��(�ก&'�ก�(�	�$���ก��
.�����������ก�� ���ก13�� ��ก��1�����1��.�)��.�)�3���������!��ก��$�� 23)����*!	)
�����-1�����1� �ก�����)�����-3�4�ก�� ��.�)�13����" �ก�� �ก��������)� (�����ก��1���$��
1��&'�ก�(�����	ก����*���������	� !��*���ก�4�ก�"!��ก����������	ก���������  
 (�ก��"�5��;�����ก���� �.�)�*�����������	ก��������������-��������#��� �*�
�;(('�����"����$4#���"ก��ก��(����/�$����������	)����&	ก��������ก�(ก��*��� �	ก������$��
�������	)�������.�)�*�������-��#�*��-��ก��%�!	)���	)�� �*��;(('���*���������ก���+��"
ก���1��1��ก��������'���� �����$'�	�!��*��4#���(��$���ก��("03ก=�-3��;((��!	)�	��!&�.�$��.>$�ก���
ก��2���������1��4#�����+�*����������	ก��������� (�����.�"���0�	��'&�� 4�1��ก��03ก=�
������	�("��/����!��*��4#���"ก��ก��&'�ก�(�����	ก����������	ก��.�6��������'�$������"*��
���กก��!��ก��$����.�6���������*������"��ก������$���ก��1���#ก�����"ก���1��1��*�
�;(('���  
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 ก����(��������	���/�ก��03ก=� ?�;((��!	)�	��!&�.�$��.>$�ก���ก��2���������1��4#�����+�
*����������	ก��������� (�����.�"���0�	��'&��@ 23)�4#���(�� �$�����$-'��"���� �����	� 

1. �.�)�03ก=��;((�������'���1��4#�����+�*����������	ก���������                              
(�����.�"���0�	��'&�� 

2. �.�)�03ก=��;((��!��ก��$��!	)�	��!&�.�$��.>$�ก���ก��2���������1��4#�����+� 

3. �.�)�03ก=��������.��&��"������;((��!��ก��$��!	)�	$��.>$�ก���1��4#�����+� 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 

+�.��"ก�� 1 ก��������ก����(�� 
 

สมมติฐานการวจัิย 

 1.  �;((�������'���$���ก�� .>$�ก���ก��2���������1��4#�����+�*����������	ก���
������(�����.�"���0�	��'&���$ก$���ก�� 

 2.  �;((��!��ก��$��$���ก�� .>$�ก���ก��2���������1��4#�����+�*����������	ก���
������ (�����.�"���0�	��'&���$ก$���ก�� 

 

 

�������	
����� 

1.   ��  

2.   !"#$ 

3. %&'()ก"% +ก," 

4. !"-.� 

5. %"#/'0�12.3#45!�'6!7 

6. 89"7:"�8;%8 

7. 8;"-=ก>7?%!)?%(@ 
 

พฤติกรรมการซื(อสินค้าของผู้บริโภค 

1. ก��*�����ก��!	)���������	ก
(����������/������ 

2. ��$'4�*�ก������ก2��������� 

3. ��������ก��2��������� 

4. (���������!	)2��������� 

5. ��"�+!������ 

 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ���4��$+�%B� 
2. ������� 

3. �������!��ก��(�(������� 

4. �����������ก��$�� 

��
�������� (Independent) 
 

��
������ (Dependent) 
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ขอบเขตการวจัิย 

 ก��03ก=����)�� ?�;((��!	)�	��!&�.�$��.>$�ก���ก��2���������1��4#�����+�*����������	ก
��������� (�����.�"���0�	��'&��@  4#���(����� �ก����1���1$ ���	� 

1. 1���1$�����"��ก���"ก�'��$�������!	)*��*�ก����(��������	� ��� 4#�����+�!�)� �1��
���������	ก���������  *�(�����.�"���0�	��'&�� 

2. 1���1$����"�"����1���1$*�ก���ก5�1���#���������ก'�+�.��&� C .>=+���
..0. 2555 

3. 1���1$���������� 

3.1 $���������" 

   3.1.1  �;((�������'��� 

    3.1.1.1 �.0 

    3.1.1.2    ���' 
     3.1.1.3 �"��ก��03ก=� 

  3.1.1.4 ���	. 

    3.1.1.5 ��� ��G�	)�$������ 
  3.1.1.6 �-��+�.���� 

  3.1.1.7 �����ก*��������� 

   3.1.2 �;((��!��ก��ก��$�� 
      3.1.2.1 ���4��$+�%B� 
      3.1.2.2 ������� 

      3.1.2.3 �������!��ก��(�(������� 

    3.1.2.4   �����������ก��$�� 

  3.2 $�����$��  ���  .>$�ก���ก��2���������1��4#�����+� 

   3.2.1 ก��*�����ก��!	)���������	ก(����������/������ 
   3.2.2 ��$'4�*�ก������ก2��������� 

   3.2.3 ��������ก��2��������� 

   3.2.4 (���������!	)2��������� 

   3.2.5 ��"�+!������ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 �;((�������'���1��4#�����+�*����������	ก��������� ����-3� 1���#�!	)�ก	)��1���ก��
�'���  ��ก� �.0 ���' �"��ก��03ก=� ���	. ��� �$������ �-��+�.���� �����ก*��������� 

 .>$�ก���ก��2���1��4#�����+�*����������	ก��������� ����-3�  ����$���ก��*�ก��
2���������*����������	ก��������� �.�)����������!	) ���*��*��	��$��"(����� $����$-'��"����1��
4#�2���  ��ก� ก��*�����ก��!	)���������	ก(����������/������ ��$'4�*�ก������ก2��������� ��������
ก��2��������� (���������!	)2��������� ��"�+!������ 
 ������*����������	ก��������� ����-3�  �������'��+���"����+� !	)��#�+��*��������!	)
�(��1�����������(���������"4#�2����	����$���ก��2��� 

 4#� � �� � + � * � �� � � �� � � �	 ก � � � �� � � � �  � � � � -3 �   �# ก �� � !�) �  � !	) � �#� * � (� � � �� 
.�"���0�	��'&��!	)�1��2���������+��*����������	ก����������	����$���ก����"�	�����(*�ก��
2��������� 
 �;((��!��ก��$��*����������	ก��������� ����-3� ������"��!��ก��$�� (4PAs) 
1�����������	ก���������!��*���#ก����ก�����.3�.�*(��"����ก�1�� �2���������*�������� 
��"ก�� ����  
 ���4��$+�%B�*����������	ก��������� ����-3� �������ก����1�������� �������
1�������� ����.�*(1�������� ������!	)������������1�� ����������% 
 �������*����������	ก��������� ����-3� �������	����-#ก����"��ก���'%+�. ����
$��ก������.�*(1��4#�����+� �	�K�����������������������(� �	������*������ก����  �	����
������!	)�'$�&��� 
 �������!��ก��(�(�������*����������	ก��������� ����-3� !����!	)$�����#�*ก��ก��
������'��� *ก�������!	).�ก��0�� �	ก��(������������/������#� (����������*���#ก�����5����(� 
(�$ก�$������*���"����������"(�����*�������*( �	����������7-�7������� 
 ���ก����������ก��$��*����������	ก��������� ����-3� 4#�1����/�ก����� ��"�	
��'=�����.��&�!	)	$��4#�����+� ก���	!������ก*��4#�����+����������)� �����-���	)�������� �
$�����)������� �� ���$�<����������' ก��*��4#�����+� ��	����"*�ก������ก������ �.�)�
!������ก*��4#�����+������-��������"��	� � 
 ���������	ก��������� ����-3� ������������!	)��#�*�(�����.�"���0�	��'&����/�
�������!	)1���������'��+���"����+�$��� , 1���������1��-3�4#�����+���4����'���!	)��/��(��1��
&'�ก�( �����#ก(���  ���	�"��ก��(�ก�����������  
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1. �.�)���/�1���#�*���(��1�����������	ก���������(" ������*��*�ก���������� 
������'� *���ก�ก��.�6����"��/����!��*�ก��������'��#����ก��(�ก���"��ก��
���������ก��*�����ก�� 1�����������	ก���������!	)�	��#���� 

 2.   �.�)����1���#�!	) �(�กก��!����(����ก����ก��'!&�!�����ก��$�� �.�)�$������
����$���ก��1��4#�����+�!	)�1����2���������*����������	ก��������� 

 3.   �����(��G����	�("��/���"������ก�4#�!	)�	������*(�.�)�*����/�1���#�*������(��!	)
�ก	)��1���$�� � 

 

 


