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1.  ข้อมูลพื�นฐานเกี�ยวกบัร้านค้าปลกีแบบดั�งเดิม 

 1.1 ววิฒันาการและการเปลี�ยนแปลงของระบบการค้าปลกี (Retailing is Dynamic) 
 &/7���  -��8����9 (2553 : 1) �"� !"����ก����ก�
 ��ก��4 �"� ��<ก= ��+�"� *&&����= �5�  
�"� #��#
�53����,�-�/�>  �.���� !"�������	�.�3���4 �"� 
���.��+1-"���	
!-���.+-ก '+�1��
!3� ��>��!-���-���� *�.! #��#
�) �"� ��ก��4 ��"�#
��"�  *����������/&� �"� 
��),7�'� 
���/ ��4 �"�  ��"�, "���	! ��  � �ก��  �"- *��1+"��&ก��
&����4 
����+�(��) �"� 
����+),"��
,"
��3�,��&�+<ก���  ก�����	��" ก������	� *������	���ก�"� #��
�,�� #��#
�53� ) #?.�+��-ก� 
�"� !"����ก��.�(�
�	 = ก<��ก������	� *������1�+"-� 1+"*ก� 
 1. �"� ������ !"� (Department store) 1+"��ก��+3�� � �� *&&�� ����) ��-���
���
&� 1+���	
 �3�,��&�%ก!"���	�"
�ก�����
#
�5�� &  ,��
5�� ���� *�.����B�8�3�,��&$%"��	�"
�#�� ��
����
�-+��<- ��&��ก������= ),"ก�&�%ก!"����	
),"�.+-ก*�.!-������+���� ) ก�����
#
�*�.�����ก��
���,��� !"�����ก��	����= �ก�
&��	-'�ก��#��) �"�   
 2. �"� #���!��	
�'�,. (Hard ware stores) *�.�"� #���� !"��&<����<+ (Varity stores) 
1+"��ก����+�� !"�*&&),"�
��,< 1+"���� ���	
�%�)�),"�%ก!"����
�� !"� 
����ก��'5-8��	�%"ก�.�ก, "�
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�"�  ��'�D.�%"�3�,��&*�+��� !"� ��	���4 ก���3�),"�%ก!"��
��,< �� !"�1+"5�+��  �����>��&�"
�1+" 
*�.���	
��+�� )����
ก<�.+-ก) ก���.���
*�.,��&1�1+"��� 
 3. �"� ��.�(���	#���� !"��F��.
���� (Specialty stores) �5� �"� #������
$"� �"� #��
�
���"� ��	��� 
#���� !"��F��.
����),"ก�&�%ก!"� *��),"'
ก�����
ก1+",���= *&& ������ *�.
# �+),"���
ก1+"���!-���
)���	�) ����/&� ��ก����+�"� 1+"�-���� � �ก�� #��ก<1+"��&ก��

&����4 
����+� �/(�� ��4 ก� �
� &��ก��+���4 ��	���ก��#
��%ก!"�) ก�����
ก���
�� !"�1+"��4 

����+�  
 1.2 ประเภทของร้านค้าปลกี 

 &/7���  -��8����9 (2553 : 16 - 19) ก����+��.�(�#
��>�&� ก��!"����ก (Type of 
retailing) ��,����%�*&&+�� ��  
 1. ก��!"����ก*&&���"� !"� (Stores retailing) ��4 �"� !"����ก#���� !"����.�����
 
(Specialty goods) ���%�*&&+�� �� 
  1.1 ก��!"����.�����
 (Specialty store) ��4 �"� !"����ก#���� !"����.�����
 (Specialty 
goods) ��4 �"� !"���	��%ก!"����.�����
� �	
���กก��),"&��ก������� ������� !"���	��5�	
����� ��4 
�"� !"���	��5�	
����� �.���3� - ���$���(�?G8 "
�*�.��!-����ก (��),"���
ก��ก���,���*&&) 
  1.2 ,"�������� !"�  (Department store) ��4 �"� !"�# �+),7���	����"� !"�,���
5 �+'+�*&��

ก��4 *$ ���,�-+,�%��� !"� ���	
),"$%"���
�����>���
�� !"���	�"
�ก��1+"
����
�.+-ก�-+��<- �� !"���	����ก�?.�,��
 ก� ,��
)5"!�"��!���ก� �.>%ก��+1-") *$ ก�+��-ก�  
  1.3 �"� �����,�� (Supermarket) ��4 �"� !"�# �+),7���	53� �7) ก��#��
�,��
*�.#
�53� '+�$%"���
&��ก��ก� �
� ����/&� �"� �����,��1+"-�-�H �ก������4 �"� !"����ก# �+
),7� ��	�*&��

ก��4 *$ ก����= �� 
#���� !"� � �5 �+ '+�),"$%"���
&��ก��� �
� ��ก��+��           
$%"���
+"� ��!�*�.����	�
+�>),"+"-� 
  1.4 �"� �.+-ก���
 (Convenience store) ��4 �"� ��	�3�, ����� !"��.+-ก���
��# �+
1��),7�'� �ก ��!��� !"�!�
 #"��*�� *�.��$���(�?G8),"���
ก!�
 #"�� "
����	
����&ก�&�/���
�8
���8�ก<� 
  1.5 �"� #���� !"��+��!� (Discount store) ��4 �"� #���� !"���	������6� ) ��!�
��	>%ก��4 ����� *�.�/��#���3� - ��ก ��- ),7� 3��� 
�� !"���	��5�	
�������	���4 ����� !"�
�.+�&5��� (National brand) 1��)5��� !"�+"
� �"� #���� !"��+��!� ���.�3�, ����� !"���	-1� *�.
�� !"����.�����
+"-� 
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  1.6 �"� #��#
��+��!� (Off price retailers) ��4 �"� !"���	!�+��!��� !"��	3�ก-����!�
#�����ก��	-1� ���� ��� �	
���ก�����>���
�� !"�) ��!���	�	3�ก-�� �5�  �"� !"����ก��	���4 �!��
#���
5�
����#
�'���� $%"$��� $%"!"����ก
���. *�.�"� !"������	����ก�?.��4 !����� !"� 
  1.7 �"� #���� !"�# �+),7� (Superstores) ��4 �"� #���� !"�# �+),7� �3�, ���
�� !"�*�.&��ก���/ก5 �+ ��	�$%"&��'(!���
��4 ��.�3�) ��!�>%ก  �5�   �/���
�8���'ก�'��8 �"� #��
�� !"�# �+),7���	����� !"���ก5 �+ก-��*�.��# �+),7�ก-���/���
�8���8�ก<� ��.ก
&+"-� 
   1.7.1 �"� !"����ก��	�-��"� �����,��*�.�"� #�����#"�+"-�ก�  (Combination 
stores) 
   1.7.2   �"� !"����ก#���� !"���!�>%ก (Hypermarkets) ��4 �"� !"����ก��	���
��ก�?.!�"��ก�&�"� #��#
�>%ก��	��.#���� !"���	)5") 5�-����.�3�-� �� !"�
�,������ก�?.+�ก-��
�"� �����,�� ก���-!�
��4 �"� # �+),7�*�.),"&��ก��� �
� *�.��4 !����� !"�+"-� 
  1.8  �"� !"���	)5"*!����<
! (Catalog showroom) ��4 �"� ��	#���� !"��3� - ��ก
'+� 3��� 
�� !"�����= $�� *!����<
ก ��
����ก��,�/ �-�� #
��� !"��%� *�.#���� !"���	��
5�	
�����) ��!��+����� �5�  
�7�?� ก�"
�>����%� ก�.��M��+� ��� #
�)5"(��) &"�  5
����  

/�ก�?8ก�N� �%ก!"��.���
�� !"���ก*!����<
! �"� !"���.�(� ���.�+�" �/  ����.1���"
�*�+�
�� !"�*�.1������ !"�!��,��
�3�),"��ก3�1���กก��������!��	3�1+" ��4 ก���%�)�),"�ก�+�
+#���3� - 
��ก 
 2. ก��!"����ก*&&1�����"� !"� (Non store retailing) ก��!"����ก*&& ��1+"��&!-�� ���
��กก-��ก��!"����ก*&&���"� !"� ��.ก
&+"-� 
  2.1 ก��#����� (Direct selling) ��4 -���ก��#����	� �ก�� #���.�"
��#"��&�%ก!"�
'+���� ���%�*&&+�� �� 
   2.1.1 ก��#��*&&��-��
��- (0ne to one selling) ��4 ก��#����	� �ก�� #��
�� 
#���� !"�),"ก�&�%ก!"���4 ���&/!!� 
   2.1.2 ก��#��*&&��+�� ���8��� (0ne to many (part) selling) ��4 ก��#����	
� �ก�� 1���	&"� #
��%ก!"�*�"-�5�7���	
 &"� �#"���-����8��� � �ก�� #���.��ก�������$���(�?G8 
*�.��&!3���	����
�� !"���ก�%ก!"���	� )� 
   2.1.3 ก�����+�!��
#��� (Multilevel (network) selling) ��4 ก��#��������-���
, �	���	�&������.!�+���
ก �ก�/�ก��
���.),"�3�, "���	��4 $%"�3�, ��� (Distributor) $���(�?G8#
�
&����� $%"��+�3�, ����,��� ���.���,�*�.!�+���
ก$%"��+�3�, ��������
� ���	
#��$���(�?G8���&"� 
#
��%ก!"�
�ก��
, �	� !���
&*� #
�$%"��+�3�, ���!�+��4 ��
�8��< �8#
��
+#����ก���5�ก) 
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ก�/����	$%"��+�3�, ������,�����
+� $��
&*� ��กก��#�����1�����%ก!"����ก (Retail 
customer)  
  2.2 ก�����+������ (Direct marking) ��4 ก��!"����ก��	��ก����	
���ก�����+'+�
)5"�+,��� (Direct mail) *�.*!����<
ก (Catalog) ) ����/&�  ����4 ก��)5"�!��	
���

�	 = ���	�����
!�
 ก����	
���ก�����+ ��	���.ก
&+"-� ก�����+��	��ก���
&� 
�'+����'������8 ก�����+��	
��ก���
&� 
�'+�'����� 8 ก�����+��	��ก���
&� 
�'+�������-���/ ก�����+��	��ก��
�
&� 
�'+��������!�&����-� ก�����+��	��ก���
&� 
�'+������� ������ ก�����+��	��ก��
�
&� 
�'+�������, ����
����8 ก�����+'+�)5"*!����<
ก ก�����
ก���
����!��	
���ก����	
),"
�%ก!"���	����
 ก�����+'+�)5"!
���-��
�8�5�	
����*�.
� ��
�8� <� ก�����+'+�)5"�!��	
�'����� 
ก�����+'+�)5"�+,���
���<ก��
 �ก�8 ���%�*&&+�� �� 
   2.2.1 ก��#�����ก$�� *!����<
ก (Catalog retailing) ��4 �%�*&&ก�����+
��������.�(�, �	� ��	�&��������*!����<
ก1�����%ก!"����1���?��8,��
$�� �"� !"���	)5"*!����<

ก*�"-),"$%"&��'(!���
ก���
�� !"���ก*!����<
ก 
   2.2.2 ก��#��'+�)5"�!��	
���ก�
��' ���� (Automatic vending machine) ��4 
ก��#��$�� �!��	
���ก�1�����"� !"� 1����� �ก�� #�� �.1+"��&�� !"�'+�-���ก��,�
+�,���7) 
�!��	
���ก�
��' ���� �5�  ก��#���!��	
�+�	� ก�.+��53��. $"�
 ���� �%ก
� ��4 �"  
   2.2.3 �/�ก����	),"&��ก��) ก�����
 (Buying services) ��4 $%"!"����ก��	1�����"� !"�
),"&��ก���%ก!"��F��.��� '+��F��.�%ก!"���	��4 � �ก�� #��
�!8ก�# �+),7� �5�  '������  
'�����&�� ���!� *�., �-��� #
���6&�� ���5�ก#
�
�!8ก� �.��4 ���5�ก#
��/�ก�� ��*�.��
����8��	�.���
�� !"�'+�ก�����
ก���
��ก���5�	
#
�$%"!"����ก ��	���ก���ก��ก� ��	�.),"��- �+ก�&
���5�ก 
  2.3 
�!8ก����	�3�ก��!"����ก (Retail organization) ��4 �/�ก����	�3�ก��!"����ก'+�#��
�� !"�),"ก�&$%"&��'(! 
�!8ก��!"����ก�ก�+��ก
3� ��ก�����
 ก���
���&) ����� !"�
����ก-"��#-�� 
� �ก�� #����	1+"��&ก���#"�OPก
&����4 
����+� 
�!8ก���3�ก��!"����ก ��.ก
&+"-� 
   2.3.1 &������3�ก�+*&&�%ก'�� (Corporation chain store) ��4 �"� !"���	�� 2 ��#�
#�� 1� '+�����"�#
�! �+��-ก�  ����"�#
���ก��!-&!/�+%*�ก��&��,����-�ก�  ��ก����+���
�� !"�
*�.ก��&��ก���-���	�% �8ก���*�.#�����$���(�?G8��	!�"��!���ก�  �5�  ,"�������� !"� �"� 
�&<+���<+ �"� 
�,�� �"� #���� �"� #������
$"����� ��กก����	���"� ,�����#��3�),"���
1+") 
�����?*�.��!��	3� �-����������>)5"$%"�5�	�-5�7) �.+�&&�����) ก��ก3�, +ก��/��8ก��������!�
�	3� ก����������ก�����+ ก��&��,��ก��!"� ก��!-&!/��� !"�!��,��
 *�.ก�����ก�?8ก��#�� 
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   2.3.2 �"� !"����ก�%ก'�����!�)� (Voluntary chain store) ,���>�� ก����-���

ก� #
�ก�/��$%"!"����ก
���. ���	
��-�ก� ���
�� !"�) �����?��ก*����!��	3� 
   2.3.3 ก����-���
ก� *&&�%ก'��#
��,ก�?8$%"!"����ก (Retailer cooperative 
chain store) ��.ก
&+"-�ก�/��$%"!"����ก
���.��	���-�ก� ��+����
�!8ก�ก��!"����ก�% �8ก���*�.)5"
ก����������ก�����+��-�ก�  
   2.3.4 �,ก�?8$%"&��'(! (Consumer cooperative chin store) ��4 �,ก�?8
$%"&��'(!,��
�,ก�?8�"� !"���	���$%"&��'(!��4 ���5�ก *�.���5�ก�.��-�ก� ก3�, + '�&��*�.
���
ก!?.ก���ก�����	
��	�.���
�� !"�) ��!��	3� *�.1+"��&��� �� $���ก�
+���
���	
��� �Q��	�
�,ก�?8*&& ��1����.�&!-���3���<�) ��.���1��  �����+) �,�-�������,��
) '������ 
��กก-�� 
   2.3.5 
�!8ก����������ก��!"� (Franchise organization) ��4 �.&&��	
�!8ก��)+

�!8ก��, �	���	�����ก-�� $%")5"��������ก��!"� ��	���4 &�����*���� �
�),")5"�!��	
�,���ก��!"� 
(Trademark) ��-�ก�&!-��5�-��,��
����= ) ก��&��,���� ),"ก�&$%"+3�� � �� 
���.�3� - , �	� 
��	�����ก-��$%"��&��������ก��!"� (Franchisee) �������9��	�.#���� !"�,��
&��ก��$%"),"��������ก��!"� 
�5�  *�!'+ ��+8 7-Eleven R�R 
   2.3.6 ก����-���
ก� &��,���� !"� (Merchandising conglomerate) ��4 ก��
��-���
ก� �.,-����%�*&&�/�ก��ก��!"����ก����= (��)�"ก����4 ��"�#
� ���% �8ก�����-�ก� '+���
ก���-���-ก� ) , "���	ก����+�3�, ���*�., "���	ก��&��ก�� 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัร้านค้าปลกี 

 ,��กก����ก��* -!�+#
��"� !"����ก��$%"-����1+"),"* -!�+�ก�	�-ก�&�"� !"����ก+�� �� 
 �������  5� -�H 8 (2552 : 7) 1+"),"!-��,���1-"-�� �"� !"����ก
���.��.�(�'5-8,�-�
*�.�� ����8� ��	��ก��&��,����+ก������= #�� 
�%�ก�&! �����! �+��-,��
&/!!�(��) !�
&!��- 
'+���������?ก�����
#��*���.!�������3� - 1����ก �ก 
  /5 �> ������5 8 (2552 : 7) 1+"),"!-��,���1-"-�� �"� ��	#���� !"�),"*ก�$%"&��'(!! 
�/+�"�� ��ก��&��,����+ก������= #�� 
�%�ก�&��"�#
�,��
&/!!�(��) !�
&!��- �������?ก�����

#��*���.!�������3� - ��<ก "
� 1+"*ก� �� !"�
/�'(! &��'(! 
  /5 "
� ก���!/?�  �8 (2549 : 3) 1+"),"!-��,���1-"-�� �"� !"���	����ก�?.��4 �"� ,"
�
*>-) �"
�>�	  ����� ��	�"� !"� "
� #���� !"�
/�'(!��	�3���4 ) 5�-����.�3�-�  1����ก���ก*����"� 
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*�., "��"�  1����ก����+������� !"���4 ,�+,�%� ��ก��&��,��*&&���� = 1����ก�� 3���!' '���
����),����)5" ���,����-�>���"� !"����ก*&&+����+����	��ก�����&��-&"��*�"- �5� �ก*���, "��"� 
(��) �"�  ��+������� !"�*�ก��.�(���4 ,�-+,�%� ��+�!��	
����&
�ก�� ��
+� ��ก�� 3�
��!' '�������),����)5"&�����	
�*�.&���/+��	��� �ก�� * . 3��� !"� ���� ��1���-�>����#�#
�
�"� ���-� 
���B�-�   
 1--���8  �����( (2546 : 6) 1+"),"!-��,���1-"-�� �/�ก���"� !"����ก��	-1���	�3�, ���
�� !"���.�(�
/�'(! &��'(! �5�  $���กB
ก  �3���� �&%� # � ),"ก�&$%"&��'(!! �/+�"�����	
)5"
��- ��-  
 �/� �  
�%�'���9 (2533 : 152-159) ก���-1-"-�� ��������	�ก�	�-#"
�ก�&�� #�����ก ก����	�.
���&��/�����.ก��#��#
�� �ก�� #��),"+�#�� 1+" ��  �.�"
����&>����- ��.ก
&��	�3�!�7 = 
#
��� #�����ก����ก�
  ��	�*&��

ก��4  4 ��- +"-�ก�  !�
 

1. �"� !"�*�. '�&�� ,���>��  '�&��#
��"� !"���	� �ก�� #���3��� 
�%� �� ��
��.
��$�) ก���S�&���� ��
$%"&��'(!#
�� �ก�� #�� ��-
�����5�  ) �"� !"���	��ก��#���3� - ��ก 
(Mass selling) !-��� )�� �ก�� #����	����
�%ก!"�*���.! �. "
���ก � �ก�� #��! �+��-

���.�"
�!
�&��ก���%ก!"����� 3-4 !  ) #?.�+��-ก�  ��	��.�3�),"� �ก�� #��1��1+")5"!-��
������) ก��#��
��1+"��&!3�* . 3�'+������ก��"�#
��"�  

2. �%ก!"� ,���>�� �%ก!"���4 ,�-)�#
��� ก��#�� ก����	�.�3�ก��#���� !"�1+"�3���<�
'+��3�),"�%ก!"�1+"��&!-���
)�1+" ��  �.�"
����&>����	���	�ก�	�-ก�&�%ก!"�!�
 

2.1 �,�/$��%�)�) ก�����
  ,���>�� ก�����
�.�ก�+#�� 1+"+"-�ก����+�� )�#
��%ก!"�
F. �� ���	
��	�.#���� !"�),"1+"� �ก�� #��!-��.�#"�)�>��!-�� �ก!�+*�.ก��ก�.�3�#
��%ก!"�-��
�#���!-��!�+�,< 
����1� *�.�3�1��#�����S�&����5�  ��  �,�/�%�)�) ก�����
 ��4 ���	
��3�!�7����) 
*��ก��'T�?� ก����+*�+��� !"�*�.� �ก�� #�� ��	�*&��

ก1+"��4  3 ��.�(�),7� = !�
 

2.2 �,�/�%�)����5�--���� ,���>�� �,�/�%�)�) *��5�--����!-���,��.��ก�&����ก�� 
! ����"
�ก��
�,�� ��	��ก
���� *�.����
$"� 1��)5���������	
),"+3���5�-��
�%�1+"���� �� *���"
�ก��
��กก-�� ��  !�
�"
�ก����5��� !-���-���� !-���.+-ก�&��*�.5�	
����� 

2.3 �,�/�%�)�������-���� ! ��4 ���-8���!� �"
�
�%���-�ก�&&/!!�
�	 ��������	
�!-��
�"
�ก����	�ก�	�-#"
�+"-� �,�/�%�)����5�--���� ��  ��&� �	
�����ก!-���"
�ก��#
�����ก�� *��) *��
#
��,�/$��%�)�������-���� ��4 $���&� �	
�����กก����+��
ก�&&/!!�
�	 ) *��#
�ก��!"����ก 

��*&����4 �,�/�%�)�������-���� 
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2.4 �,�/�%�)��������6ก��  ������ก�.�%"��ก(%��)����	
1+"5�	
-����4 $%"��.,��+ F��+
,��ก*,��) ก�����
ก���
�� !"���	����!�>%ก *��1+"��.'�5 8��ก ����.�,< -������5
&��
��!�
#
�,��
5
&���
#
��+��!� *�+�-�����,�/�%�)�����ก�"
�ก����.,��+ ,��
���	
�,�/$����
����6ก�� �	 �
� 
 �,�/�%�)��3�,��&�%ก!"�*���.! ��
�*�ก����ก� 

ก1� F. �� , "���	#
�� �ก�� #��ก<
!�
ก��!" ),"�&-���,�/�%�)�
.1���	��
��������
ก�����
#
��%ก!"���	����+��
ก�&� �,�/�%�)� �� 
 
ก��ก�.*�ก����ก� 

ก1�*�"-���
������	� *���1+"
�ก+"-� ��	�*-+�"
����+"� ก����  ���
���!� R�R ��
���$��3�),"�,�/�%�)�����	� *���1+"���
 ��-
���� �5�  �+<กก�&$%"),7��.���,�/�%�)�
) ก�����
�� !"�1���,��
 ก�  �+<ก
���.���
����.���	
 ���
 $%"),7�
���.���
����.#
� �� ��!�>%ก
,��
��!/?(��+� 
 *&&*$ ก�����
 (Buying pattern) ���	
���&-��
.1���4 ���,�/*,��ก�����
*�"-ก<�"
�
���&��
1�-���%ก!"����
ก� 
����1� ����ก���%ก!"����
�� !"�'+�$�� #�� #
�ก����+�� )� 5 #�� 
+"-�ก�  !�
 �"
�ก��
.1� (Need decision) �.���
���	
1� (Time decision) �.���
��	1,  (Place 
decision) �.���
ก���

� 1, *&&1,  (Item decision) *�.�.����) ��!�����)+ (Price decision)  
 ��-
����  �ก��ก���,< -����/+��	)5"�ก�
&,�+����*�"- �"
����
����),��  (Need decision) 
ก�.+����	�,��
�
)5"�3�,��&-�  ������ ��  ��/�� ��1����)5"�"
����
��< -�  �� (Time decision) �.���
��	
1, +� �.���
��	�,ก�?8 �����.�� ��8 ,��
�"� )ก�"&"�  (Place decision) �.���
��/+*&&1, ���

*&&��	)5"
�%�,��
���
*&&),�� (Item decision) ��!������.����)+ ����� �
,��
1�� (Price decision)  
 ����ก��ก����+�� )����
 (Buying decision) 
���.���&��&�"
  *�.1���3���4 �"
�
��4 1�����3�+�&#"���" ���
1� *���������+�ก����+�� )��ก�	�-ก�&!-���"
�ก�� (Need 
decision) �"
���ก�
 � �ก�� #��ก<!-��.!" ,�-���%ก!"���ก����+�� )�) ���)+
�%�*�"-*�.���
#�+
.1�
�%�&"�� ������5�-���
����),"�%ก!"��.1+"��+�� )�1+"��<-#��  
 ก�����
�� !"���.�(����
���!-���.+-ก (Convenience goods) �%ก!"���ก�.��ก��
��+�� )� (Decision) ��ก�
 *�"- ก��#��ก<�3�1+"���� *��ก��#���� !"����
ก���
 �%ก!"���ก�.�3�ก��
��+�� )� ? �>� ��	#�� (At the point of sale) ��4 , "���	#
�� �ก�� ����	�.�"
�5�-�),"��ก��
��+�� )�1+") #?. ��  

3. �� !"� ��	��3�!�7
�ก
� , �	���	�ก�	�-#"
�ก�&ก��#���� !"�ก<!�
 ��-�� !"� !-���%"�ก�	�-ก�&
�� !"���	� �3�, �����4 ��	��3���4 �3�,��&� �ก�� #����	�.1+"��&!-���3���<�) ก��#��>��*�"-��
���	
���-#"
��<�������	�ก�	�-#"
�ก�&�� !"��.��4 ��	�"
�ก�����&��ก,��
 "
�*�ก����ก� 1����5 �+
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#
��� !"�*�.�%ก!"���	�"
�),"&��ก��ก<���
���� "
���	�/+ � �ก�� #��) �"� !"����ก�/ก�"� !-��.
),"���	
���-�ก�	�-ก�& # �+ *&& !/?(��*�.��#
��� !"�1+"
����>%ก�"
� 
 *,�����	��#
����	
���-�ก�	�-ก�&�� !"� � �ก�� #���.�%"���	
���-�ก�	�-ก�&�� !"�1+"��ก 4 
*,���+����
1� �� 

3.1 ��ก��.�&ก��?8#
�� �
� ��	�
���.��4 ก����ก����ก�� !"� �� �
� 
3.1.1 
�� ��ก�U��,��
���ก��	��+
�%�ก�&��-�� !"� 
3.1.2 1+"�!�)5"�� !"� �� ��ก�
  �"� !"�
���.��������1+"��กก��#���� !"�),"

� �ก�� ���	
),"� �ก�� ���
1�)5" 
3.1.3 ),"� �ก�� 1��
����
#
��
� �5�  1��
����
�� !"���ก�"� !"���	��4 !%�

*#��#� +%-���#���-���ก��#��
����1� 
3.2 ��ก&/!!�
�	  ��	�
����4 *&& 

3.2.1 �#"���-�ก��
&����	�"� !"���+#��  
3.2.2 '+�ก������ �%"��ก�%ก!"�+"-�ก��� � �ก�&�%ก!"�'+���� 
3.2.3 '+�ก��� � ���+��
ก�&� �ก�� #��#
��"� !"����,��
'���� 


/���,ก�����	��#���� !"� 
3.2.4 '+�B��!3�
��&��#
�� �ก�� $%"��, "���	�ก�	�-ก�&ก����+���
#
��"� !"� 
3.2.5 B����ก���	
 ��-���  

3.3 ��ก�
ก���*�.��	�����8���� = ��	�
���.��4 ก��!" !-"���ก�
ก�����	��$%"�#�� 1-"
*�"-��ก,"
���/+,��
 ��������	��ก������8

ก�$�*���#
�$%"��	����- �ก�	�-#"
� �5�  '���� �
$"�
�-�ก� ������4 ���!�

ก�
ก����ก�	�-ก�&���	
�$"�*���*ก�$%"� )�) �,��6R �����!���	����#�� ���	

�+�
&!/?(��#
��� !"� *�"-����8$�ก���+�
&�$�*���),"��.5�5 ��	-1����&) ���
�1�� 
ก�.��-�
/���,ก���ก<1+"��������-��
&*�.!/�����6� �� !"�&��5 �+ ��4 �"   

3.4 ��ก��	���	1+"�&�,< '+�&���
�7 
����4 ��ก(��� ��8��	1+"�!�+%����ก�� ���!�
��	� 1+"1��& ��ก#��-, ����
����8 -���/ ,��
'����� 8 >"�� �ก�� #����4 ! 5�������ก�
���.1+"
* -!-��!�+��	*��ก = ��)5"�� 
�5��#
�� ก<1+" 

4. � �ก�� #�� ��- ��.ก
&��	�3�!�7
� �/+���#
��� #�����กก<!�
 � �ก�� #��
ก�����%�����, "���������+� ก���S�&���� 
�����/(�� ��
���4 �����	�. 3�1��%�!-���3���<�) ก��
#��1+" F. ��  
ก��ก�#��.�%"���	
�$%"&��'(!��
+� ���	
���-�ก�	�-ก�&�� !"�*�"-!-��.1+"��H �
���+"� 
�	  = 
�ก+"-� !�
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4.1 ! #��#
� (Sales clerk) ��4 �.+�&�	3��/+�3��� ���������*����&��� �#�� )&���<�
1���"
�5�-�*ก"��7,�#
��%ก!"� �5�  � �ก�� ��	#��&/,��	 ,��
# �,-� ��<ก =  "
� = 

4.2 � �ก�� #�� (Sales person) ��4 ��	�.+�&�%�#�� ��, �
��.5�-�*ก"��7,��ก�	�-ก�&
ก�����
�� !"�),"�%ก!"�+"-� '+�ก��)5"#"
�%�*�.* .* -���� = F. �� ����"
���4 $%"��	��!-���%"
�ก�	�-ก�&#"
�%������! �! (Technical information)  #
��� !"��-�>��!-���,��.��*&& ���*�.

�	  = ��	�3���4  

4.3 ��-*� #�� (Salesmen) ��4 � �ก�� #��) �.+�&�%��/+ 5�-�*ก"��7,�) ก��
���
�5� �+��-ก�& Sales persons *���.��, "���	) ก�����.*�-�,��%ก!"����	�
�ก+"-�*� ��	�.!
�
&��ก���F��.*��) �"� ���� ��  �.�"
������>�3�ก������	� $%"��	!�+-���.��4 �%ก!"� (Prospective 
customer) ),"��4 �%ก!"���.�3� (Regular customer) ),"1+"&���-ก
���.���

ก1����&"� ���	
),"
�%ก!"���	�*�"- 3�#
���),") (��,�����4 -���ก����	����ก-�� Canvassing0 �5�  ก��#���>� �8*�.
�!��	
�
/�ก�?81BBU� R�R 
 � �ก�� ���� 3 ��.�(� �� �.�"
�)5"!-��53� �7) ก��#��*�ก����ก� ����3���4 �"
���
!-���%"*�ก����ก�  �5�  >"��3�, "���	��4 � �ก�� #���!��	
�1BBU�ก<�.�"
���!-���%"�����! �!) 
���	
��!��	
�1BBU���4 
����+� ��4 �"  
 ก����ก������.ก��#�� ! ��	�.��4 � �ก�� ��	+��.�"
����� �%"1��)5����	
���	����*��ก3�� �+ 
! ���
����������,��.��4 � �ก�� #��*���#�ก<�"
����� �%"���	
),"��4 � �ก�� ��	+� 
 � �ก�� #����- ��ก���	
���	��� ),��1����!-���5�	
��	 ) � �
� !�+-���.�3��� 1��+�*��
���&������	�#����� �%"����.ก��#����	+�1��)5���4 ���	
�1�#
!-��5
&�
,��
!-����ก��ก�%ก!"�*��
��4 ���	
�ก��5�-��%ก!"�),"�����>*ก"��7,��ก�	�-ก�&ก�����
#
��#���กก-��*�"-�#�ก<�.���	��
)�) 
�� *�.�ก�+!-���"
�ก����	�.���� �%"�� ) 
�5��),"��ก#�� ก���-ก� -�� Salesmanship is both a 
science and an art0 !�
��4 ����-���������8*�.����.����.#�� 
�%�ก�&��! �!#
�ก����	�. 3��
�
!-��53� �7) ก��#��1�)5"ก�&ก��#��) *���.�(�-. 
 ����.ก��#����4 �� ��	�"
���ก��*ก"1#����	� *���
�%����
 !-������7�����! �!�3�),"
�� !"�����	�  ก��),"&��ก��ก<�"
�����	� ���1�+"-� -���ก��#��ก<�"
�����	� ���	
),"��4 1����
�(��ก������	� *����������6ก�� *�.��! �!ก��#��ก<�"
�����	� ���-���ก�����ก�����+*&&
),�� +�� ��  �"� !"����ก�����'!��ก��
&��! �� 
�%���4 ��.�3� ��ก�(��#
�ก��#��ก<�"
�
����	� *���
�%����
�.�3�),"� �ก�� #���ก�+!-��� )�) �� ��ก#��  
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 ��ก* -!�++��ก���-��/�1+"-�� �"� !"����ก ,���>�� �"� !"���	��.ก
&ก��ก��) ก��#��
�� !"�
������"�#
������! �+��-,��
&/!!�(��) !�
&!��- �3�, "���	�/ก
����(��) �"�  �������?
ก�����
#��*���.!�������3� - 1����ก 
 2.2 แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ,��กก����ก��* -!�+�ก�	�-ก�&����ก���$%"&��'(!��$%"-����1+"),"* -!�+�ก�	�-ก�&����ก���
$%"&��'(!+�� �� 
 �������  5� -�H 8 (2552 : 14) ),"!-��,���-��  ����ก���#
�&/!!���	�ก�	�-#"
�ก�&ก��
���
*�.ก��)5"�� !"�,��
&��ก�� '+�$�� ก�.&- ก��*�ก����	� ��	&/!!��"
���ก����+�� )�����
ก�
 *�.,���ก��ก�.�3�����= ���� ��#�� 
�%�ก�&!-���
)�*�.!-���"
�ก��#
�&/!!� 
 
+/��8  ���/��!ก/�  *�.+���  ���/��!ก/� (2550 : 1) ก���--�� ก��ก�������= ��	&/!!�
ก�.�3����	
),"1+"�� !"�,��
&��ก�������	
&��'(! ��
+� �-�1�>��ก��&��'(!+"-� 
 ���7  ��ก����  �8 (2544 : 45) ),"!-��,���-�� ก��ก�.�3�#
�&/!!�)+&/!!�, �	���	�
�ก�	�-#"
�'+����ก�&ก����+ก�� *�.ก��)5"$���(�?G8 ���� ��,����-�>�� ก�.&- ก����+�� )���	�
�ก�+#�� ก�
 *�.����- ) ก��ก3�, +),"��ก��ก�.�3� 
 ��ก* -!�++��ก���-��/�1+"-�� ����ก���$%"&��'(! ,���>�� ก��ก�.�3���	�ก�+��ก!-��
�"
�ก��#
�&/!!�)+&/!!�, �	����	
),"1+"�� !"�,��
&��ก�������	�"
�ก����	$�� ก�.&- ก��) 
ก����+�� )� 
 2.3 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภคที�มีต่อธุรกจิค้าปลกี 

 ���2�����ก���$%"&��'(!1+"�� �ก-����1+"),",��กก����ก�����2�����ก���$%"&��'(!��	��
��
�/�ก���"� !"����ก+�� �� 
 ��-���8 (Leavitt)  (��-�  ���8� 1�&%��8  *�.!?..  2544 : 16) 1+"ก���--�� $%"&��'(!�.
*�+�����ก���
����)+
����, �	�

ก�� �.�"
������,�/��	�3�),"�ก�+����ก��� ��  = ���
 ��	�
���,�/+��ก���-�.��4 ��	�ก�.�/" �3�),"� /��8�ก�+!-���"
�ก����ก!-���"
�ก��+��ก���-�.���$�),"
�ก�+*���%�)� ���	
*�+�����ก���

ก��0 ��ก���2�#"���" �����>��/�1+"-������ก���#
�
$%"&��'(!�.����ก�?.+�� ��  

1. ����ก���$%"&��'(!�.�ก�+#�� 1+"�"
������,�/��	�3�),"�ก�+!-���"
�ก��#��  
2. ����ก���$%"&��'(!�.�ก�+#�� 1+"�"
�����	��%�)�),"*�+�����ก������� =  
3. ����ก���$%"&��'(!��	�ก�+#�� ��
�����U�,���) ���	
�#
�ก���
&� 
�!-���"
�ก��

#
�$%"&��'(! 
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 F������ ���
)�  (2549 : 50 - 56) 1+" 3����S�����ก���$%"&��'(!#"���"  ����"����4 
��-*&&����ก���$%"&��'(!#��  '+�ก���--�� ����ก���#
�$%"���
���	��" ��ก����	���"� (Stimulus) ��
ก�.�/"  (Stimulate) !-���%"��ก#
��#� �3�),"�%"��ก>��!-���"
�ก�� � �"
��3�ก��,�#"
�%��ก�	�-ก�&
��	���	�.�����>�
&� 
�!-���"
�ก��#
��#����	
�3�ก����+�� )����
 *�.�ก�+����ก���ก�����


� ��4 ก���
&� 
� (Response) ) ��	�/+  

1. ��	���"� (Stimulus) !�
��	���	�#"���ก�.�&*�.ก�.�/" $%"���
 ��	�
���ก�+#�� 1+"��ก��	���"�
(��)  (Inside stimulus) ��	����ก���ก�+!-��1����+/����ก��(��,��
������)� ก�
),"�ก�+!-��
�"
�ก����	�.��ก����+/� ��  ,��
��ก��	���"�(�� 
ก (Outside stimulus) ��	�*&��

ก��4  

1.1 ��	���"����ก�����+ (Marketing stimulus) 
� ��4 ��	���"���	�ก�	�-#"
�ก�&��- 
��.�����ก�����+��	 �กก�����+�"
���H �#�� �� *�. 3���)5") ก��ก�.�/" ),"$%"���
�ก�+ก��
��., �ก>��!-��1����+/� �ก�+!-���"
�ก�� *�.�ก�+!-���"
�ก�����
 

1.2 ��	���"�
�	  = ��4 ��	�*-+�"
�
� 
�%��, �
ก��!-&!/�#
�
�!8ก�� ��	���$���
ก��
��+�� )��3�),"�ก�+ก�����
1+" �5�  �(������6ก����	+� ��!' '�����	
3� -�!-���.+-ก ก2,�����	
�
��
��.'�5 8  '�&�����ก�����
���	ก�.�/" ),"�ก�+ก�����/  ,��
-�H ������	��"������ก���
ก��)5" R�R ) ������ก� #"�� ��	���"�����= ��	����ก�?.) ����&
���.1��ก�
),"�ก�+ก�����
 *�"�.
��!-���"
�ก���ก�+#�� ก<��� �5�  �(�-.����6ก��>+>
� ก�����	�#�� #
�(����� !"�  �3��� ��	��!�
�%�#�� 
������
� �	
� (�-.��� �BU
 R�R 

2. ก��
�+3� (Black box) ��4 �.&&#
�!-���%"��ก !-���"
�ก�� *�.ก�.&- ก��
��+�� )���	�ก�+#�� ��ก!-��!�+*�.���)�#
�$%"���
 
� ��4 ��	���	��ก*ก�ก���#"�)� �����&����
 ก�&
ก��
�+3�#
��!��	
�&� ��	�ก<&#"
�%�����,�+�ก�	�-ก�&�%ก!"�1-"(��)  ��	� �กก�����+�"
�������
��ก���ก�	�-ก�&���������� = ��	��$���
����ก���*�.ก����+�� )����
#
�$%"���
  �-�>���"
���ก��>��
#�� �
 #
�ก��ก���) ก����+�� )����
#
�$%"���
+"-� 

3. ก���
&� 
� (Response) ��4 ก�.&- ก����	�ก�	�-#"
�ก�&ก����+�� )����
$���(�?G8

� ��4 ก���
&� 
���
��	���"� ��	�$%"���
�.*&��ก����+�� )�

ก��4 #��  = ���	��" ��กก����+�� )�
�ก�	�-ก�&5 �+#
�$���(�?G8 �5�  ���
ก���
+� �
����+�,��
+� �
ก+ ���	
��+�� )�-���.���
ก���

+� �
ก+ ��ก �� ������
ก���$���(�?G8 >"�,�ก��4 �� !"�*��$%"���

�������?����
ก$%"#��ก�
 �.
��+�� )����
 

4. ก�.&- ก����+�� )����
 (Buying decision process) >��*�"$%"���
�.����ก�?.ก�����
 
�,�/$� ,��
!-��5
&��	*�ก����ก�  *��$%"���
�.��#�� �
 ) ก����+�� )����
��	�,��
 ก� ��	����
�����>*&��

ก��4  5 #�� �
 !�
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4.1 ก����&�%">��!-���"
�ก�� $%"&��'(!���, �	�= �.��., �ก>��!-���"
�ก��) ��	�
��	� �
��%"��ก-�����#�+,��1�) 5�-��#
��  *�.�.�
�,�$���(�?G8��	�����>������<�),"ก�&!-��
�"
�ก�� ��  �5�  $%"&��'(!! , �	���., �ก>��!-���"
�ก��)5"!
���-��
�8 ���	
��	�.�����>�3�
�����  ��&#"
�%� *�.)5"��+��
ก�&$%"
�	 $�� 
� ��
�8� <�1+"�.+-ก��ก#��  

4.2 ก��!" ,�#"
�%�  $%"&��'(!�.������,�#"
�%���	�ก�	�-#"
�ก�&$���(�?G8),"��ก
��	�/+���	
��)5") ก����+�� )�  �5�   ���	
$%"&��'(!�"
�ก�����
!
���-��
�8 ก<�.�3�ก��,�
�� � �. �
� �+ �ก�	 �-ก� & !
� ��- ��
�8  '+� ก � �� 
&> � � �� ก �" � !" �  ���	 
  $%" �%"  ���	 
) ," 1 +"
#"
�%�!
���-��
�8��	!�+-���.�,��.��ก�&� �
� 

4.3 ก����.��� ������
ก $%"&��'(!�. 3�#"
�%�����,�+��	1+"�����ก�������&����&
���	
,�������
ก��	+�*�.�,��.��ก�&� �
���	�/+ �5�  ���	
$%"&��'(!�"
�ก�����
!
���-��
�8 ���	
1+"
#"
�%���	�"
�ก������,�+��*�"- ก<�.�3�ก�������&����&>��# �+#
��!��	
� !/?��&��� ��	,"
 ���� 
�%�*&& ���	
,��������
ก��	+�*�.�,��.��) ก��)5"��  

4.4 ก����+�� )� ��4 ก����+�� )��3�ก�����
���� ��	�$%"���
�"
���+�� )��ก�	�-ก�&
$���(�?G8 ���$���(�?G8 $%"#�� �-��) ก�����
*�.�����?ก�����
 �5�  ���
ก�.&&'������8 ���
ก
��	,"
'������8 ���
ก�"� !"���	�.���
 ���
ก5�-��-����	�.���
 *�.�3� - ��	�,��.����	�.���
 ��4 �"  

4.5 ����ก���(��,���ก�����
-ก��)5"  $%"���

���.������ก���) ก���
&� 
�
!-������
)�,��
1������
)���กก�����
*�.ก��)5"+��ก���-!�
 

4.5.1 ���	
����
)� ก<�.�3�ก�����
��3�*�.
��ก�����4 �%ก!"���	��!-��(�ก+�1+" 
 
ก��ก ��*�"-
��&
ก��
1�>��&/!!�
�	 = )ก�"5�++"-� 

4.5.2 ���	
1������
)� ก<�.���ก)5"*�.
����.�� ),"$%"
�	 B����
1�,��

��
����ก�"
�),"$%"#����&$�+5
& 

5. ����������
������) ก����+�� )����
 ก����	�.�
&!3�>���ก�	�-ก�&����ก���#
�
$%"&��'(!1+" �"
��#"�)�>��#"
��<�����
����, �	�-�� ���ก���ก�����
#
�$%"&��'(!�ก�+��ก��	�ก�.�/" 
��"���	���$�),"��ก���
&� 
�#
�$%"&��'(! ��	�������,��ก��	��
��������
����ก���ก�����
 1+"*ก� 

5.1 ������+"� -�H ���� (Cultural factors) ��
��������
����ก���$%"&��'(!1+"��ก
��	�/+ 

5.1.1 -�H ���� (Culture) ��4 ��������� 6� ��	��
��������
����ก���*�.
!-���"
�ก��#
�&/!!� ! ��	���&'�*�.
�%�) �(��*-+�"
���	��-�H �����+��-ก� �.��!�� ��� 
ก����&�%" !-��5
& !-���5�	
 *�.����ก�����	!���!���ก�  
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5.1.2 -�H ������
�  (Subculture)  ) -�H ����),7��.��.ก
&+"-�
-�H ������
� ) #?.��	-�H ����#
�$%"! ) *>&�
�5����!-��!�"��!���ก�  ���	
�����&����&ก�&
-�H ����#
���.���*>&�.-� �ก*���.��.���) *>&�
�5��ก<��!-��*�ก����ก�  ) #?.��	
��.���1����-�H ������	*�ก������ก��.���7�	�/W  *���.(%��(�!) ��.���1��ก<��!-��*�ก����
ก�  

5.2 5�� ���!� (Social class) ��4 ก����+*&���3�+�&5�� #
����!������ก�?.!-��
�,��
 *�.*�ก����ก� #
�&/!!� ����ก�����	*�+�

ก#
�&/!!�) *���.5�� ���!��.�.�"
 >��
�>� .������!�#
��  ���	
����	� �>� .������!� ! ก<��* -' "���	�.����	� *�������ก���
����>� .������!�#
�� ���1�+"-� ก��*&��5�� ���!�)5"�ก?G8+"� 
�5�� ก����ก�� �3�����	
�%�

���� ! ��	*�ก�������5�� ���!���* -' "���	*�+�

ก����ก�  ) #?.��	! ) 5�� ���!��+�	�-ก� ��
* -' "���	�.*�+�

ก!�"��!���ก�  1��-���.��4 ก��*�����- -���ก���%+ �%�*&&ก����ก$�
  R�R  

5.3 ������������!� (Social factors) $%"! �.1+"��&
��������ก���!�! �
&#"����	
��4 ก�/��
"��
�� !�
&!��- *�.&�&��*�.�>� .������!� 
   5.3.1 ก�/��
"��
�� (Reference groups) ��4 ก�/����	��
��������
��� !��*�. 
����ก���#
�&/!!� ������	��
���������
"
���กก����	&/!!���4 ���5�ก) ก�/��,��

������
���
"
���กก�/����	&/!!�1��1+"��4 ���5�ก
�%� *&��

ก��4  
    5.3.1.1  ก�/��
"��
���6�(%�� (Primary groups) 1+"*ก�!�
&!��- ���	
  ���	
 
&"�  ���	
 ��-���  ��4 ��ก�?.#
�ก����+��
ก� 
������
� �	
� 1����4 ���ก�� *�.��!-������� �8
ก� ) ��ก�?.��- &/!!�
����)ก�"5�+��กก-�� 
    5.3.1.2 ก�/��
"��
���/���(%�� (Secondary groups) 1+"*ก� ก�/����� � 
�5�� 
���!� ��4 ��ก�?.ก����+��
ก� *&&��4 ���ก����กก-�� *����!-����
� �	
� "
�ก-�� 
   5.3.2  !�
&!��- (Family) �>�&� !�
&!��-��!-���3�!�7��	�/+ *�.��
������
��	�/+) ก�/��
"��
���6�(%�� ��	���, "���	,��ก) ก����%กO��
&�� �������� = *ก&/!!� ��	��.��+��-
1�� '�  �กก�����+�"
��#"�)�>��&�&��#
�*���.&/!!�) !�
&!��- ��	��.*�+�&�&��*�.��

��������
ก����+�� )�#
�&/!!�) !�
&!��-*�.ก����+�� )�#
�!�
&!��- 
   5.3.3 &�&��*�.�>� (�� (Role and status) *���.&/!!�*�+�

ก) *���.
ก�/����	��4 ���5�ก
�%� ! , �	�
����,���&�&�� ��4 �����%ก *�� ���	
  ,�-, "� ��4 �"  ��	�*���.
&�&��ก<�.��
��������
����ก���ก�����
 *���.&�&��ก<�.*�+��>� .������!�
�%�+"-�  
  5.4 ��������- &/!!� (Personal factors) ����ก���ก�����
#
�&/!!�1+"��&
������
��ก�������F��.#
�&/!!�+"-��5� ก�  
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   5.4.1  
��/*�.#�� �
 #
�-���5�-�� (Age and life cycle state) ����ก���*�.
�� ���#
�&/!!��.*�ก����ก� 1����5�-�
��/*�.#�� -���5�-�� 
   5.4.2  
�5�� (Occupation) 
�5����
��������
�%�*&&ก��&��'(!#
�&/!!� 
 �กก�����+!-��3�ก����ก��>������ก����F��.ก�/�� *�.��H �ก��/��8��	�,��.�� �� !"�
��.�(��+��-ก� 
���"
���ก��

ก*&&��	,��ก,������	
),"�,��.��ก�&*���.ก�/��
�5�� 
   5.4.3  �(������6ก��#
�&/!!� (Economic circumstances) ��.ก
&1�+"-�
���1+"��	�����> 3�1�)5"1+" �� �����8*�.��� 

� , ����  �-�>����� !��+"� ก��

�*�.ก��)5"
����#
�&/!!���
��������
ก�����
  
   5.4.4  �%�*&&ก��+3�� � 5�-�� (Lifestyle) >��*�"&/!!���
��/ ����ก�  
�%�) 
-�H �����+��-ก� ���>� .������!��,��
 ก�  *�.�3��� 
�5���+��-ก�  ก<
�����%�*&&ก��
+3�� � 5�-����	*�ก����ก�  ก�� 3��� 
$���(�?G8!-������?�>���%�*&&ก��+3�� � 5�-��#
�&/!!�
+"-� &��!����
���"
�5�� 3�>��!-���,��.��ก� #
�$���(�?G8ก�&�%�*&&ก��+3�� � 5�-��  
   5.4.5  &/!��ก��ก�?.*�.* -!�+#
�� �
� (Personality and self-concept) 
��ก�?.�F��.#
�&/!!��.���$���
����ก���ก�����
#
�$%"&��'(!1+" &/!��ก��ก�?.&��&
ก1+"
��ก!-���5�	
��	 ) � �
� ��4 ��-#
���-�
� !�"
����$%"
�	  5
&��
�"� ,��
���&��-1+"+� 
      5.5 ������+"� ���-���� (Psychological factors) ������
ก) ก�����

�&/!!�1+"��&

��������ก������,��ก������-���� 4 ��.ก��!�
 
   5.5.1  ก��ก�.�/" ��"� (Motivation) !-���"
�ก��#
�&/!!���!-��,��ก,���
*�.
���ก�+#�� ��"
�= ก�  &"��ก<��4 �(�-.!-���"
�ก���������ก����	���$�),"�ก�+!-������!���+ 
�5�  !-��,�- !-��ก�.,�� !-��1���&����- &"��ก<�ก�+��ก�(�-.���)�  
   5.5.2  ก����&�%"  (Perception) $%"��	1+"��&ก��ก�.�/" �.��"
���	�.*�+�

ก         
ก��*�+�

ก) �%�*&&1, #�� 
�%�ก�&ก����&�%"#
�&/!!� ก����&�%"��4 ก�.&- ก��) ก�����
ก 
(Select) ��+ก�� (Organize) *�.*�� (Interpret) #"
�%���	��4 ������ 3��#"� ��	����$�),"ก����&�%"#
�
&/!!���
��	��+��-ก� *�ก����ก� 1� � �	
���กก�.&- ก����&�%"*�ก����ก�  
   5.5.3  ก������ �%" (Learning) >"�&/!!���ก����&�%"#"
�%� *��1����ก������	� *���
����ก���)+= *�+�-��&/!!� �� ���1���ก�+ก������ �%" ) ������#"�� >"��ก�+ก������	� *���
����ก���*�+�-��&/!!� �� �ก�+ก������ �%" ��	� �กก�����+�����>��"��ก������ �%"),"&/!!�1+"'+�
)5"*��#�&+�  (Drive) ��	�ก�.�/"  (Stimuli) ��	�5�� 3� (Cue) ก���
&� 
� (Response) *�.ก��&��!�& 
(Reinforcement) ���*���>� ก��?8*�ก����ก� 1� 
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   5.5.4  !-���5�	
*�.��� !�� (Beliefs and attitude) ����กก������ �%"#
�&/!!�
*�.��
��������
����ก���ก�����
#
�$%"&��'(! !-���5�	
*�.��� !�������>����	� *���1+" *��
��ก) ก����	�.����	�  �5�  !-���5�	
-��1- 8O��	����+�ก-����.���
�	  �>� �8��
�� ���5�	
�����*�.
����> .+����	�� 
 ��� !����4 !-��!�+�,< ) ���&-ก,��
�& ���$���
!-���%"��ก���
���?8 *�.
* -' "���	�.ก�.�3���
-��>/��.��!8,��
* -!�+&��
���� ��� !���.���$�>�����ก�����	!�
 #"��
������ $%"! �.1��*��!-��*�.�
&� 
���
��	�����= 1����	
�= ����(��*-+�"
� *���.�3����
��� !��#
��  ก������	� ��� !��)+= 
���"
��3�ก�����&���!��
�	 ��	�ก�	�-#"
�+"-� ก�����&
��� !�����1��)5����	
�����  
 ก����	$%"&��'(!��+�� )����
,��
1�����
$���(�?G8��-)+��-, �	� ��  !
���
�8 (Kotler) 1+"

��&��>��ก���ก�+����ก���#
�$%"&��'(!'+�
���� S-R Theory +��*�+�) (����.ก
& 2 
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;<=>?@กBC 2 DEFGHIJDCC=KHLก??MNOPC?LQ;R 
 
STUM< : VIHW<=? XEMBYZ.  2549 : 56 
 

 

����������������ก!"��#$%&'� 

- >[ZZIWFP<\JI]\^??M 

- >[ZZIWFP<\EIGRM 

- >[ZZIWFP<\C_RR` 

- >[ZZIWFP<\ZLHJLSW< 

$%�()"*! (Stimulus=S) 

$%�()"*!�!(ก!"��!#    $%�()"*!�0�&1 

-  N`LH;Iabc         -  Xd?efกLZ 

-  ?<R<          -  XSRQ\Q`WT 

-  ก<?ZIFZg<h\i<W        -  ก<?XMjBG 

-  ก<?EiGXE?LMก<?k<W - JI]\^??M 

           -  l`l 

ก!"��2$&�( (Response=R) 

ก<?X`jBกN`LH;Iabc 

ก<?X`jBกH?<N`LH;Iabc 

ก<?X`jBกNOPk<W 

XJ`<Y\ก<?X`jBกmjnB 

>?LM<aก<?mjnB 

ก���(#5! 

ก"627&ก!"ก!"��#$%&'�809� 

ก<??IC?OP>[oh< 

ก<?RP\h<kPBMO` 

ก<?>?@XML\S<GX`jBก 

ก<?HIFEL\YZmjnB 

=KHLก??Mh`IGก<?mjnB-ก<?YpP 
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        2.4 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 

 ��- ��.�����ก�����+ (Marketing mix ,��
 4 Ps) ,���>�� ��-*�����ก�����+��	
!-&!/�1+"��	�&�����)5"��-�ก�  ���	
�
&� 
�!-������
)�*ก�ก�/����U�,��� ��	�������.�
��++�� �� 
(����-��?  ������� 8 *�.!?..  2546 : 53) 
 1. $���(�?G8 (Product) 
 $���(�?G8 (Product) ,���>�� ��	���	�� 
#��'+��/�ก�� ���	
�
&� 
�!-���3���4 ,��

!-���"
�ก��#
��%ก!"�),"�ก�+!-������
)� ��.ก
&+"-���	���	���$��1+" *�. ���$��1��1+" �5� 
&���/(�?G8 �� ��!� !/?(�� ����� !"� &��ก��*�.5�	
�����#
�$%"#�� $���(�?G8
���.��4 �� !"�
&��ก�� �>� ��	 &/!!� ,��
!-��!�+ $���(�?G8�"
���
��>��.'�5 8 (Utility) !/?!�� (Value) ) 
�����#
��%ก!"� ����.��$��3�),"$���(�?G8�����>#��1+" ก��ก3�, +ก��/��8+"� $���(�?G8�"
�
������!3� ��>����������
1� �� 
  1.1 !-��*�ก����#
�$���(�?G8 (Product differentiation) *�.!-��*�ก�������ก��
*#��#�  (Competitive differentiation) 
  1.2 
�!8��.ก
& (!/?��&���) #
�$���(�?G8 (Product component) �5�  ��.'�5 8
��� 6�  �%���ก�?8 !/?(�� ก��&���/(�?G8 ����� !"� 
  1.3 ก��ก3�, +�3�*, ��$���(�?G8 (Product positioning) ��4 ก��

ก*&&
$���(�?G8#
�&����� ���	
*�+��3�*, ����	*�ก����*�.��!/?!��) ���)�#
��%ก!"���U�,��� 
  1.4 ก����H �$���(�?G8 (Product development) ���	
),"$���(�?G8����ก�?.),��
*�.���&��/�),"+�#��  (New and improved) ��	��"
�!3� ��>��!-�������>) ก���
&� 
�!-��
�"
�ก��#
��%ก!"�1+"+���	�#��  
  1.5 ก��/��8�ก�	�-ก�&��- ��.��$���(�?G8 (Product mix) *�.���$���(�?G8 
(Product line)  
 2. ��!� (Price) 
 ��!� (Price) ,���>�� �3� - ��� ,��
��	�
�	  = ��	��!-���3���4 �"
����� ���	
),"1+"
$���(�?G8,��
,���>�� !/?!��$���(�?G8) �%���-���  $%"&��'(!�.�����&����&�.,-���!/?!�� 
(Value) #
�$���(�?G8ก�&��!� (Price) #
�$���(�?G8 ��  +�� �� $%"ก3�, +ก��/��8+"� ��!�����"
�
!3� ��>��!/?!����	��&�%" (Perceived value) ) �����#
��%ก!"� ��	��"
������?�ก���
���&#
��%ก!"�
) !/?!��#
�$���(�?G8-���%�ก-����!�$���(�?G8 �" �/ �� !"�*�.!��)5"������	�ก�	�-#"
� *�.ก��
*#��#�  
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 3. ก�������������ก�����+ (Promotion)   
 ก����������ก�����+ (Promotion) ��4 �!��	
���
ก����	
��� ���	
��"��!-������
)���

����� !"�,��
&��ก��,��
!-��!�+,��
��
&/!!� '+�)5"���	
�%�)�),"�ก�+!-���"
�ก�� ���	
���
 
!-������3�) $���(�?G8 '+�!�+-���.��
��������
!-���%"��ก !-���5�	
 *�.����ก���ก�����
 
,��
��4 ก����+��
��	
����ก�	�-ก�&#"
�%��.,-���$%"���
ก�&$%"#�� ���	
��"����� !��*�.����ก���ก��
���
 ก����+��
��	
���
��)5"� �ก�� #�� (Personal selling) �3�ก��#�� *�.ก����+��
��	
���'+�
1��)5"!  (Non-personal selling) �!��	
���
) ก����+��
��	
�����,�����.ก�� 
�!8ก��
�����
ก)5"
, �	�,��
,����!��	
���
 ��	��"
�)5",��กก�����
ก)5"�!��	
���
ก����	
���ก�����+*&&��.��
��.�� ก�  (Integrated marketing communication : IMC) '+������?�>��!-���,��.��ก�&�%ก!"� 
$���(�?G8 !%�*#��#�  '+�&���/�/+�/��,�����-�ก� 1+" �!��	
���
ก����������ก�����+��	�3�!�7��+�� �� 
  3.1 ก��'T�?� (Advertising) ��4 ก��ก���) ก���� 
#��-����ก�	�-ก�&
�!8ก��
*�.$���(�?G8 &��ก�� ,��
!-��!�+��	�"
���ก������'+�$%"
/�>��(8���ก�� 
  3.2  ก��#��'+�)5"� �ก�� #�� (Personal selling) ��4 ก����	
����.,-���&/!!�ก�&
&/!!����	
�������%�)�$%"���
��	��4 ก�/����U�,���),"���
$���(�?G8,��
&��ก��,��
���S�ก�������

!-��!�+,��
��4 ก���� 
#��'+�, �-��� #�� ���	
),"�ก�+ก��#�� *�.��"��!-������� �8
� +�
ก�&�%ก!"� 
  3.3  ก����������ก��#�� (Sales promotion) ��4 ��	��%�)���	��!/?!���������	ก�.�/" 
, �-��� #�� (Sale forces) $% "��+�3�, ��� (Distributors) ,��
$%"&��'(!! �/+�"�� (Ultimate 
consumer) '+����/+�/��,������	
),"�ก�+ก��#��) �� ���� )+ ��4 �!��	
���
ก�.�/" !-���"
�ก��
���
��	)5"� �&� / ก��'T�?� *�.ก��#��'+�)5"� �ก��  ��	������>ก�.�/" !-��� )� ก��
�+�
�)5" ,��
ก�����
 '+��%ก!"�! �/+�"��,��
&/!!�
�	 ) 5�
����ก����+�3�, ��� ก����������
ก��#���� 3 �%�*&&!�
 
   3.3.1  ก��ก�.�/" $%"&��'(! ����ก-�� ก����������ก��#����	�/� ��%�$%"&��'(! 
(Consumer promotion) 
   3.3.2  ก��ก�.�/" ! ก��� ����ก-�� ก����������ก��#����	�/���%�! ก��� (Trade 
promotion) 
   3.3.3  ก��ก�.�/" � �ก�� #�� ����ก-�� ก����������ก��#����	�/���%�� �ก�� #�� 
(Sales forces promotion) 
  3.4 ก��),"#��-*�.ก����.5������ �8 (Publicity and public relation: PR) ��!-��,���
+�� �� 
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   3.4.1  ก��),"#��- (Publicity) ��4 ก���� 
#��-�ก�	�-ก�&$���(�?G8,��
&��ก�� 
,��
����� !"�,��
&�������	1���"
���ก���������  '+�$�� ��	
ก��ก�.��������,��
��	
��	�����8 '+�
ก��),"#��-��4 ก��ก���, �	�#
�ก����.5������ �8 
   3.4.2  ก����.5������ �8 (Public relations : PR) ,���>�� !-��������) ก��
��	
�����	��ก��-��*$ '+�
�!8ก��, �	� ���	
��"����� !����	+���

�!8ก�� ��
$���(�?G8 ,��
��

 '�&��),"�ก�+ก�&ก�/��)+ก�/��, �	� ���/+�/��,������	
��������,��
�U
�ก� (���� 8,��
$���(�?G8
#
�&����� 
  3.5  ก�����+������ (Direct marketing) ก��'T�?����	
),"�ก�+ก���
&� 
�
'+���� (Direct response advertising) *�.ก�����+�5�	
����,��
ก��'T�?��5�	
���� (Online 
marketing) ��!-��,�������ก� +�� �� 
   3.5.1 ก�����+������ (Direct marketing) ��4 ก����+��
��	
���ก�& 
ก�/����U�,��� ���	
),"�ก�+ก���
&� 
�'+���� ,��
,���>��-���ก������= ��	 �กก�����+)5"
��������$���(�?G8'+����ก�&$%"���
*�.�3�),"�ก�+ก���
 � 
�) �� �� ���� ���"
�
����6� #"
�%�
�%ก!"�*�.ก��)5"��	
���� = ���	
��	
���'+����ก�&�%ก!"� �5�  )5"��	
'T�?�*�.*!����<
ก 
   3.5.2 ก��'T�?����	
),"�ก�+ก���
&� 
�'+���� (Direct response advertising) 
��4 #��-���ก��'T�?� ��	�>��$%"
��  $%"��&B�� ,��
$%"5� ),"�ก�+ก���
&� 
�ก��&'+����1����        
$%"���#��-��� ��	�
���.)5"�+,������,��
��	

�	  �5�   ������ -���/ '����� 8    
   3.5.3  ก�����+�5�	
�������,��
ก��'T�?��5�	
���� (Online marketing) 
,��
ก�����+$�� ��	

���<ก��
 �!�8 (Electronic marketing) ��4 ก��'T�?�$�� �.&&�!��
#���
!
���-��
�8,��

� ��
�8� <� ���	
��	
��� �������� *�.ก��#��$���(�?G8,��
&��ก��'+��/��,-��
ก3�1�*�.ก��!"� �!��	
���
��	�3�!�7��.ก
&+"-� ก��#�����'������8 ก��#��'+�)5"�+,������ 
ก��#��'+�)5"*!"!�
ก ก��#�����'������8 -���/ ,��
, ����
����8 ��	��%�)�),"�%ก!"�ก��ก���ก��
�
&� 
� �5�  )5"!%�
�*�ก���
 
 4. การจัดจําหน่าย (Place) 

 ก����+�3�, ��� (Place) ,���>�� '!����"��#
�5�
���� ��	���.ก
&+"-��>�&� *�.
ก��ก��� )5"���	
�!��	
 �"��$���(�?G8*�.&��ก����ก
�!8ก��1�������+�>�&� ��	 3�$���(�?G8

ก
�%����+��U�,��� !�
 �>�&� ก�����+ ��- ก��ก�����	5�-�) ก��ก�.����� !"� ��.ก
&+"-� ก��
# ��� ก��!����� !"� *�.ก���ก<&��ก���� !"�!�!��� 
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3.  ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 '5����  ������ ��&%�?8 (2544 : &�!�+��
) 1+"�3�ก��-�������	
� !-��!�+�,< *�.
����ก���#
�$%"&��'(!��	����
�"� !"����ก�����
� $�ก����ก���&-�� ก�/����-
������- ),7���4 
���,7�� !�+��4 �"
��. 67.00 ��
��/�F��	�
�%���- 25 �Q *�.���>� (��'�+ ก3������ก��
�%�) 
�.,-��� 
�5�-��ก��,��

 /���77�>���.+�&���77������ก��	�/+  �	 !�
 �"
��. 83.00 ก�/����-
����
��- ),7� ��
�5����&��5ก����ก��	�/+ !�
 �"
��. 43.00 �
�����!�
 � �ก�� &������
ก5 �"
��. 
27.50 ����3�+�&���	
�
&>��>�� ���1+"��- &/!!���
�+�
  �&-�� ก�/����-
������- ),7� �"
��. 
27.00 ��	���1+"
�%�) 5�-� 8,001-12,000 &�� �3�,��&���1+"#
�!�
&!��-��
�+�
  ��  �.�ก
�%���- 
10,001-30,000 &�� �3�,��&���5�ก) !�
&!��-#
�ก�/����-
���� ��- ),7� �.�����5�ก 3-4 ! 
ก�/����-
������- ),7������ !����	+���
�"� !"����ก�����
� ก���-!�
 5
&�"� !"����ก�����
� 
� �	
���ก�+� ���1����
�� !"�1+"�.+-ก����.����
�%�1��1ก���ก&"� ��ก �ก *�.)5"�-���+� ���1��
 �  #�+�,��

.1������>���
1+"��
+�-�� ��	��
+!�"
�ก�&����ก���ก�&ก�����
�� !"���	�"� !"�
���ก�����
���	�3��-���กก�/����-
����) ก����ก�� �� �� !"���	���
�.��4 #
�)5"��- ��- �5�  �&%� ����
B�  ,��
 $���กB
ก ��4 �"  *���.!�����.���
��4 �3� - 1����ก �ก 
�%�) ��- 31-50 &�� 
'+���.��?  
ก��ก ��������ก�&��������	ก�/����-
����1+"���
ก1-"��4 �3�+�&*�ก!�
 ��	����#
��"� !"�
���ก 
�%�1��1ก� *�.�����>�+� ���1����
�� !"�1+"�.+-ก'+�)5"�-����.��? 5-10  ��� ��	���- 
),7�*�"-�.�+� ��"�1����
�� !"���	�"� !"����ก�����
�ก�/����-
������- ),7�)5"�-��) ก�����
ก���

�� !"�1����ก �ก ก���-!�
 5-15  �����
!���� 
 ����  -�!�/G (2544 : &�!�+��
) 1+"�3�ก����ก�����	
� ������+"� ��- ��.�����ก��!"�
���ก#
��"� !"����ก# �+),7�) ���,-�+�5���),����	��$���
ก�����
#
�$%"&��'(! �&-�� 1) ������
+"� $���(�?G8$%"�
&*&&�
&>��),"!-���3�!�7) �.+�&��ก 1+"*ก� ก������ !"��������"
�ก�� 
���� !"�,�����.�(� ก������ !"�����!/?(�� ),�� �+ *�.�.
�+ ก��!�+��� >%ก�"
� ก������ !"�
�3�, ���,���# �+ �%�*&& �/�  ��&��ก���% �8
�,�� ���� !"����'
ก��*�.���ก���3�, ���*�.
ก�������>��-��
&��!��� !"�1+"��ก�!��	
���-��
&��!� 2) ������+"� ��!� $%"�
&
*&&�
&>��),"!-���3�!�7) �.+�&�3�!�7��ก 1+"*ก� ก�����U����!���	�,< 1+"5�+��  ��!��� !"�
>%กก-���"� !"�
�	  = ��ก���+��!��� !"�������ก��*�.'
ก�� ก���3�, ����� !"��ก*�<!��	�����!�
��
, �-�>%ก��
�ก ก������ !"���!��������&����	� ���3�, ��� 3) +"� 5�
������+�3�, ��� ),"
!-���3�!�7) �.+�&��ก 1+"*ก� ก�����>�#< *�.�.ก�"�1-"),"&��ก�� ก����+�"� �.
�+ 1����ก��	 
�,�< *�.��	��ก��ก ก����+-���� !"���4 ,�-+,�%� ���
ก���
1+"�.+-ก ��� ��	(��) �"� ก-"�� ก����
�U��*�+��3�*, ��-���� !"�5�+��  ก��-��$��) �"� ),"������+� ก-"�� ก����7��(��) �"� 
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�.+-ก ก������	�
+�>) ��	��� ������
 ��
+(�� *�.1������!��&��ก�� ���U��5�	
,��
��7��ก�?8#
�
�"� !"�# �+),7� ����ก��,< 1+"���� �-����X+ �X+&��ก�� *�.ก��1����������&ก-  ���3�!�7 4) +"� 
ก����������ก�����+),"!-���3�!�7) �.+�&��ก 1+"*ก� ก��*�ก*$� ��&���ก���� !"���!������ 
ก��'T�?������	
���� = *�.ก����+*�+��� !"� ? �/+�3�, ���  5) +"� (����ก�?8
�!8ก� ������
��
�+"� (����ก�?8
�!8ก���	$%"�
&*&&�
&>��),"!-���3�!�7) �.+�&�3�!�7��ก 1+"*ก� ก����
�3� - �� !"�),"���
ก��ก ก�����"� ��	��5�	
�������	��4 ��	�%"��ก*ก�! ��	-1� ก������	�
3� -�!-��
�.+-ก���� = 1-"&��ก��!�&!��  ก��),"&��ก���� !"�!�&�/ก��	�) ��	�+��-ก�  � �ก�� ��� /��8
����� �8 �/(�� ก�.��
��
�" ) ก��),"&��ก��ก���3�, ����� !"���!��	3� ก����ก���ก*����"� 
�� ���� �-����&����ก�� ���#"� *�.ก����4 �"� ��#���ก������.���,��
ก�/����R 
 5 �77�  -��77� /-�H 8 (2545 : &�!�+��
)  1+"�3�ก����ก�����	
� ����ก���ก�����
�� !"�
*�.���������ก�����+��	$%"&��'(!) �#�ก�/�����,� !��"
�ก��),"�"� '5-8,�-����&��/� �&-�� 
��- ),7�$%"&��'(!��4 ���,7�� ��
��/
�%��.,-��� 25-34 �Q ก����ก���.+�&���77���� ��4 � �ก�� 
) &������
ก5  *��ก<��4 $%"�����1+"�	3�ก-�� 10,000 &�� ���3� - ���5�ก) !�
&!��- 3-4 !  
�3�,��&����ก���ก�����
�� !"�#
�ก�/����-
���� �&-�� ��ก�#"�1����
�� !"�) 5�-��-�� 18.01-22.00 
 . &���-?�"� *>-&"� /��	��ก
���� !-��>�	��	�#"�1����
�� !"� ��- ),7� 1-5 !������
�+�
  ���
ก�#"�1�
���
�� !"��"� '5-8,�-� ��4 
� +�&�
��
���ก�"� �.+-ก���
 !�
 ���-�  
���B�-�  �,�/$���	ก�/��
��-
�������!��#"�1����
��ก�"� '5-8,�-�����. 1) )ก�"&"�  �.+-ก 2) ���� !"�&����.�(���	1��
�����>,����
��ก�"� �.+-ก���

�	 1+" 3)��#
�)5"�3���4 ) 5�-����.�3�-�  *��
����1�ก�/����-
����
��- ),7� �#"������
�� !"� �+�
 �. 1-5 !�������� ��  �"� '5-8,�-� ��#"
+"
���	���$�),"$%"&��'(!1��
!�
��#"�1����
�� !"�!�
 1) �� !"�) �"� 1����,��ก,��� 1��!�&�/ก��.�(� 2) �� !"��ก�� +%1����
!/?(��*�.��"�#
��"� &��ก��1��+� 3) ��!��� !"���	#�� #����<���!��U�� �3�,��&��.�(��� !"���	
ก�/����-
����  ����#"�1����
��4 ��.�3� !�
�!��	
�+�	� �5�   �3�
�+��  �3�*#<� R�R 
�,��*,"� ��.�(�
#"�-��� �!��	
�ก�.�M
� &.,��	ก�	��3���<��%� #
�)5"��.ก
&
�,�� R�R *�.# � #
�#&�!���-ก<
��4 ��	���	1+"��&!-�� ��� �5� ก�  ) +"� !-���3�!�7#
�������ก�����+��	$%"&��'(!�"
�ก��),"�"� 
'5-8,�-����&��/� ��+�� �� ) +"� ������+"� �� !"� 1+"*ก� 1) !/?(��#
��� !"� 2) ก����+������� !"�
,����� ��5�� -��#
���4 �.�&��& +%�-���� �3�,��&������+"� ��!� 1+"*ก� 1) ก����+�U������ !"�),"
5�+��  2) �"
�ก��),"��!��� !"���	�	3�ก-���+����	�"� �!�#�� ���	
�������+"� �>� ��	 �&-�� 1) �>� 
��	����!-��.�.+-ก *�.)ก�"��	��ก
���� 2) ก����+�ก*����"� ��	+%�.
�+ �.+/+�� 3) 5�-��-�� �X+-
��X+�"�  ก<��!-���3�!�7) �.+�&��ก *�.������+"� ��������ก�����+ 1+"*ก� 1) ก����������ก��#��
��	 ��� )� 2)ก��),"��- �+�����ก�?����
�� !"������?��ก 
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  �>�&� ��H � SMEs  (-��-�� �/�����
�$�.  2546 : &�!�+��
) �>�&�  SMEs ��<��,< ก��
�X+��-#
��"� '5-8,�-�1�� � �	
���กก��!/ก!��'+�ก������	� *���#
����+ *�.ก��#�����-
#
��/�ก��!"����ก# �+),7�������.��� ���1+"��+ '!��ก�����������"� !"����ก1����.�(��"� 
�.+-ก���
 ('5-8,�-�)0 ���	
��ก��*�.�3�!-���#"�)�ก�&�(����7,���.*�-�,�* -���) ก��),"
!-��5�-��,��
$%"��.ก
&ก���"� '5-8,�-��,��� ��),"�����>+3�� � �/�ก�� ��
1�1+" $�ก��-������/�
#"
�%���	 ��� )�1+"+�� ��  1) ��������	��!-���3�!�7��
ก����+�� )����
ก)5"&��ก���"� !"����ก
'+���	-1�#
�$%"&��'(!1+"*ก� �>� ��	����#
��"�  (78.6%) !-��,��ก,���#
��� !"� (65.0%) 
!-���.+-ก�&��#
���	�
+�> (62.6%) ��!��� !"� (60.6%) *�.!/?(��#
��� !"� (60.0%) 
����3�+�& 2) ��������	+��+%+$%"&��'(!),"�#"���)5"&��ก��) �"� '5-8,�-�*�.�"� �.+-ก���
�����
�
��ก��	�/+ !�
 �3�����	)ก�"*�.�.+-ก) ก���#"������
�� !"� (87.5%) !-��!/" �!�ก�&�%ก!"� (78.0%) 
*�.!-����+,�/� ) ก��!"�#��ก�&�%ก!"� (70.5%) ����3�+�& 3) $%"&��'(!�"
�ก��),"�"� '5-8,�-�
���&��/�) ���	
�ก���+��!��� !"� (35.5%) ก��,��� !"���	*�ก����,��
�� !"���� ���
��#"���
�3�, ��� (25.5%) *�.ก����H ��"� ),"����ก�?.��4 *B� 15�8#
�1�� (20.0%) ����3�+�& 4) 
�� !"�) �"� '5-8,�-���	$%"&��'(!�"
�ก�� 1+"*ก� $�ก�+ $�1�"��ก*,�����	 ���5�	
>�
 (74.0%) �� !"�
ก�/��
�,����	��5�	
�����#
�5/�5 ) ���,-�+���� = (64.0%) *�.),"�"� '5-8,�-���4 ��-ก���) ก��
#���� !"�'Z���! (Home make) (53.0%) ����3�+�& 
  /(����H 8  �/������� (2546 : &�!�+��
) 1+"��ก�����	
� ��� !��#
�$%"&��'(!��	����

�"� !"����ก ) 
3��(
���
����,-�+��/����!� ��กก����ก���&-�� $%"�
&*&&�
&>����- ),7�
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