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1.  �����ก����ก�����������  
 1.1  �����ก����!�"!�ก������� 
 ��. 2 � ก ���
 ) 2" )  ก ���� ก � � -� �� �  @ +" *ก�  � �. 2 � 2  ��
 �� �� ���%� )  �# �  �� � ,-� +
��. !������/��� ��1 �%ก!"�#���"� !"����ก*&&+����+�� �3� -  782,096  !  (ก��ก���ก!��� 
ก�.��-��,�+@��.  2552 : �-A&@��D) 
 1.2  ก�����������  
 ก��ก3�, +# �+ก�/����-�������
)2") -����!���� ���.)2",��กก��!3� -S��
*�+�# �+#��
ก�/����-�������
���3� - ��.2�ก�* � �  (Finite population) ��ก�3� - ��.2�ก�����,�+) �#� 
���,-�+��. !������/��� �3� -  782,096  !  (ก��ก���ก!��� ก�.��-��,�+@��.  2552 : 
�-A&@��D) *�.��กก��!3� -S# �+#��ก�/����-���������%��#����'�� ����� � (Taro Yamane) ��

�.+�&!-���2	
���
  95% !-��!��+�!�	
� ��
�����&@+" 0.05  +�� �� 
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 '+�     n    =    # �+��-�������
!3� -S@+" 
             N    =    �3� - ��.2�ก���
���&!�� 
              e    =     !��!-��!��+�!�	
� #��ก���/����-����� 
 

*� !��   n    =              782,096   
                      1+ 782,096 (0.05)2 

   

    n   =     399.99 !  
  
 +�� ��  # �+ก�/����-�����) ก��-����!���� ��!�+��1 �3� -  400 !  )2"������E��� ) �.+�&
!-���2	
���
  95% '+�ก3�, +!-��$�+���+@���ก�  5%  
 1.3  ก��$����������   

 ) ก����ก��-����!���� �� ก���/����-�������ก��.2�ก���
)2"-����/����-������%ก!"���ก�"� !"�
���ก*&&+����+�� ) ���,-�+��. !������/��� '+�)2"-���ก���/����-��������!-���.+-ก,�	�*&&
&�����b (Accidental sampling) ��
���กก�/����-������%ก!"���
!3� -S@+" ������ก�& 400 !  *&���	� ��

ก�.�������	� ��
) ��-��	��*�.�3��(�)ก�"�!������� B '+�ก��ก�.����E� ��
�กA&#"��%���กก�/��
��-�����#"���" ),"!��&!�/��/ก�.+�& 
 

2.  %�&�� �&����!�"!�ก�������  

 ) ก��-����!���� �� �!�	
���	���
)2") ก���กA&�-&�-�#"��%� !	� *&&��&E�� ��.ก�&+"-�
!3�E����
�$%"-����@+"��"���!�	
���	�'+���#�� �� +�� �� 
 1. ก����"���!�	
���	� 
  1.1 ��ก�����	ก�
�
������������	������ก�
�ก����������ก��ก��
���� �
��	�
�ก	�!���� �#$���%&��������ก�
ก �'�(ก
��)���)�(��ก�
�
���)
$���$� 
  1.2 ��ก�����)�( �*�+	�����ก��
ก�
���,!�-�. �	��ก	�!���� /(!#���
0���

�!����	!(�-�. �#$���'�)
��)�1��,��1%
��)2��ก�
���,!�	�ก �'�(3�� �#$���
����������� 
  1.3 ��) ����� ���ก����
!2�	�%
�ก���#$������%&��������ก�
�
�����������
�'�)
��)�1�ก
�����)�(����,��1%
��)2��ก�
���,!�#$������%&��)
$���$���ก�
�ก��
��
��
��������กก�1-��,��!-��#$��� ������)
��'2 
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 ����������	������ก�
�ก��
��
��������ก�
���,!)
,4�	4%
�ก��(��!) ����%
��5�
�-� . /(!��-��ก�%&� 4 ��  +�� �� 
 �� ��
 1 !3�E����
),"$%"��&��	�ก��&�����#"��+��- ��1 !3�E����������- &/!!� 
 �� ��
 2  !3�E���ก�
�-ก�&����ก���ก���	���� !"�#��$%"&��'(!��
������"� !"����ก+����+�� 
 �� ��
 3  !3�E���ก�
�-ก�&���������ก�����+��
����������ก���	��#��$%"&��'(! ���กSfD-�+
*&����ก��1  5 �.+�& !	� ��ก��
�/+ 5 !.*   � E�� "����
�/+ 1 !.*   ก��),"!.*  ��
ก3�, +@-"
+�� �� (�"-   ����� *�.���!S�  �����.  2540 : 156 -157) 
 
 �.+�&!���h��
�      = 
 
                =                
                
     =       0.8  
 
 �กSfDก3�, +�3�,��&ก��*��!-��,�����ก!.*  �h��
�+�� �� 
   
 !���h��
�   4.20 i 5.00     ,���E��     �.+�&!-���3�!�b��ก��
�/+ 
    !���h��
�   3.40 i 4.19      ,���E��      �.+�&!-���3�!�b��ก 
    !���h��
�   2.60 i 3.39      ,���E��       �.+�&!-���3�!�b�� ก��� 
 !���h��
�   1.80 i 2.59     ,���E��     �.+�&!-���3�!�b "�� 
    !���h��
�   1.00 i 1.79      ,���E��      �.+�&!-���3�!�b "����
�/+ 
 
 �� ��
   4   *&&��&E��������j+ ��
�ก�
�-ก�&#"��� �* . 
 
 2.  ก���+����!�	
���	� (Try - out) 
 ก��-����!���� ��@+"ก3�, +-���ก���+����!�	
���	���
)2") ก���กA&�-&�-�#"��%� +�� �� 
  2.1   3�*&&��&E���� �������D��
���ก����	
���-���& *�. 3������&��/�*ก"@#
),"��&%�SD 
  2.2  3�*&&��&E����
@+"���&��/�*ก"@#*�"-),"$%"���!/S-/k� ��-���&!-��
���
����� *�.!-���,��.��#��� 	��,���	
����&��/�*ก"@#),"��!-���,��.����ก��
�#��  

5 - 1 
5 

!.*  �%��/+-!.*  �
3��/+ 
�3� - 2��  



36 
 

  2.3   3�*&&��&E����
@+"���&��/�*ก"@#*�"-@�,�!��!-���2	
���
  (Reliability) '+�
 3�@��+���ก�&ก�/����-������3� -  30 !  ��
@����3�ก�&ก�/����-�����'+�ก��-��!��.,D,�!-���2	
���
  
'+�)2"�%�������.�����n���o� (α-Coefficient) @+"!��!-���2	
���
 ��
!3� -S@+"����ก�& 0.9028 *�"-
 3�*&&��&E����
$�� ก���+���*�"-@�)2") ก���กA&�-&�-�#"��%���กก�/����-��������@� 
 

3.   ก��ก'�������("��)�  

 #�� ��
  1   #�!-����-��	���ก$%"&��'(! '+�$%"-�������&��*�.2��*������.����+�ก�
�-ก�&
*&&��&E��*ก��%ก!"���1 ���&/!!� �-�E��),"�%ก!"���&*&&��&E��) ,�-#"�����B � !�& 
��ก �� $%"-�����.�3�ก����-���&-���%ก!"��3�ก����&*&&��&E��!�&E"- ��&%�SD E"��%ก!"���&
*&&��&E��@��!�&�.),"�%ก!"���&*&&��&E��� !�&E"-  ��"����&*&&��&E��ก��&!	 
+"-�� ��� 
 #�� ��
   2   ��	
���&*&&��&E����ก$%"&��'(!��
�3�ก����&*&&��&E��!�&E"- *�"- 
$%"-�����. 3�#"��%�*&&��&E��@�-��!��.,D���-�������E���'+�)2"'��*ก���3���A��%� SPSS 
version 11.5   
 

4.  $+������!�"��%���,-("��)� 

 ) ก���-&�-�#"��%���กก�/����-����� 400 ��-����� *�. 3�#"��%���-��!��.,D��.�-�$�
+"-� '��*ก���3���A��%�!����-����D *�.)2"!���E��� +�� �� 
 1.  !���"���. (Percentage) )2"���&��!���"���.#��#"��%���
@+"��ก*&&��&E���� ��
 1 
��������- &/!!�#��$%"��&*&&��&E�� *�.�� ��
 2 ����ก���ก���	���� !"�#��$%"&��'(!��ก
�"� !"����ก*&&+����+�� 
 2.  !���h��
� (Arithmetic mean) )2"���&��!���h��
�#��#"��%���
@+"��ก*&&��&E�� �� 
��
 3#"��%��ก�
�-ก�&����ก���ก���	���� !"�#��$%"&��'(!��ก�"� !"����ก*&&+����+�� 
 3.  ��- �&�
���& ����C�  (Standard deviation : S.D.) ��	
�)2"���&��!���&�
���& #��
#"��%���
@+"��ก*&&��&E���� ��
 3 #"��%��ก�
�-ก�&����ก���ก���	���� !"�#��$%"&��'(!��ก
�"� !"����ก*&&+����+�� 
 4.  �+��&���/��C� +"-� One-way ANOVA : F-test ��	
�+%!-��*�ก�����.,-���������
��- &/!!�#���%ก!"�ก�&����ก���ก���	���� !"�) �"� !"����ก*&&+����+�� 
 5.  ก���+��&�����.�����n�,����� �D*&&�����D��  (Pearson correlation) ��	
�,�
!-������� �D�.,-������������ก�����+ก�&����ก���ก���	���� !"�#��$%"&��'(! 


